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Versão 1.1

União dos indicadores “Efetividade do WhatsApp”, “Efetivida-
de dos posts da Intranet” e “Efetividade do Bom dia TRT” em 
um único indicador, chamado “Alcance do Conteúdo Interno”. 
Atualização das iniciativas para incluir as ações previstas no 
“Plano de Comunicação Intraorganizacional” do Conselho Su-
perior da Justiça do Trabalho.

Versão 1.2

Atualização das iniciativas executadas e em andamento.
Exclusão do indicador "Grau de satisfação com a comunicação" 
obtido em pesquisa interna, devido à alteração na metodolo-
gia utilizada para a pesquisa com clientes externos. O novo 
modelo adota um questionário digital e permanente no site, 
substituindo o formato anterior, que consistia em entrevistas 
realizadas dentro de um período definido, o que impossibili-
tou a mensuração do indicador.

Versão 1.3

Atualização das iniciativas contidas no Plano.

O que há
de novo?



Em maio de 2021, o Tribunal Regional do Trabalho da 18ª Região 
(TRT-18) publicou o Plano Estratégico Institucional do TRT-18 refe-
rente ao sexênio 2021-2026, conforme a Resolução CNJ nº 85/2009, 
que estabelece a Estratégia Nacional do Poder Judiciário 2021-2026, 
e a Resolução CSJT n.º 259/2020, que aprova o modelo de Gestão 
Estratégica da Justiça do Trabalho de 1º e 2º graus.

Após a implementação daquele Plano, ficou definido que unidades 
consideradas estratégicas construiriam planos de contribuição, sendo 
uma delas a área Comunicação, conforme inciso I do art. 27 da Resolu-
ção CSJT, abaixo transcrito (grifo nosso).

Art. 27. Além do nível estratégico, são níveis gerenciais da estrutura 
do planejamento nos Tribunais Regionais do Trabalho:

I - tático: Plano Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunica-
ção, Plano de Gestão de Pessoas, Plano de Comunicação Institucional 
e outros planos temáticos;

A área de Comunicação foi reconhecida, portanto, como área essen-
cial para o alcance dos objetivos estratégicos da Justiça do Trabalho. 
Afinal, é por meio dela que se pode transmitir os valores da institui-
ção, fortalecer a imagem institucional perante a sociedade, construir 
um bom clima no ambiente de trabalho, motivar colaboradores, além 
de garantir que todas as mensagens e tarefas sejam transmitidas de 
forma eficaz para os públicos de interesse. 

apresen
tação



O ponto de partida e norte para o desenvolvimento de todo o Plano 
de Gestão da Comunicação foi o objetivo estratégico de “fortalecer a 
comunicação e as parcerias institucionais”, constante dos planos es-
tratégicos tanto da Justiça do Trabalho quanto Institucional do TRT-
18. Por meio desse objetivo, nossa instituição procura aperfeiçoar os 
processos de comunicação com foco na divulgação e disseminação 
das competências institucionais, estratégias e políticas públicas im-
plantadas, e resultados operativos da jurisdição trabalhista para to-
dos os atores do sistema de justiça e sociedade, a fim de fortalecer a 
transparência e a imagem da Justiça do Trabalho.

Dessa forma, para dar efetividade às determinações superiores e 
aperfeiçoar o cumprimento da missão institucional, o Tribunal Regio-
nal do Trabalho da 18ª Região apresenta a segunda edição do Plano 
de Comunicação, agora nomeado como Plano de Gestão da Comuni-
cação, contemplando os objetivos de contribuição, os indicadores, as 
metas e o rol de iniciativas que visam o alcance dos objetivos estraté-
gicos da nossa instituição.

apresen
tação
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metodologia de elaboração

O processo de elaboração do Plano Estratégico de Comunica-
ção foi executado conforme as etapas listadas abaixo:

1ª ETAPA
Releitura do Plano Estratégico de Comunicação do Biênio 
2019-2020 para verificar os objetivos e indicadores que po-
deriam ser atualizados.

Construção do diagnóstico de comunicação do biênio ante-
rior com base nos resultados dos indicadores e nos resul-
tados das pesquisas de satisfação tanto do público interno, 
quanto externo ao TRT-18. 

2ª ETAPA
Reuniões com a equipe de Planejamento de Comunicação, 
com participação da gestora da Coordenadoria de Comuni-
cação Social do TRT-18 para definir os objetivos específicos, 
suas respectivas descrições, os indicadores e o rol inicial de 
iniciativas para atingimento dos objetivos. 

3ª ETAPA
Reuniões com toda a equipe da Coordenadoria de Comuni-
cação Social para apresentação das diretrizes estratégicas do 
plano para revisão e coleta de sugestões.

4ª ETAPA
Definição da forma como cada indicador será mensurado e 
realização de medições iniciais para estabelecimento das 
linhas de base e das metas.

5ª ETAPA
Apresentação das diretrizes do Plano de Gestão da Comuni-
cação na Reunião da Análise da Estratégia (RAE) e aprovação 
pelo Comitê de Governança e Gestão Participativa 

6ª ETAPA
Revisões periódicas do Plano, pelo menos anualmente,
para atualização.



Foram definidos no presente Plano de Gestão três objetivos de contribuição ao Plano Estratégico Institucional, conforme abaixo descrito.

OBJETIVO DESCRIÇÃO

Ampliar e estreitar o relacionamento com a sociedade 
Promover a função social da Justiça do Trabalho perante a sociedade, a am-
pliação do alcance do conteúdo institucional produzido e o fortalecimento 
da imagem institucional.

Aprimorar a gestão da comunicação interna Ampliar o alcance do material produzido para o público interno e promover a 
efetiva utilização das ferramentas de comunicação disponíveis.

Fortalecer a responsabilidade socioambiental nas 
divulgações institucionais

Refletir a diversidade no conteúdo a ser produzido e abordar temáticas rela-
cionadas ao universo da responsabilidade socioambiental

OBJETIVOS DE CONTRIBUIÇÃO AO
PLANO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL



Abaixo, a descrição dos indicadores a serem usados para medir o alcance de cada objetivo de contribuição com as respectivas fórmulas de cálculo.

OBJETIVO INDICADOR DESCRIÇÃO FÓRMULA DE CÁLCULO

Ampliar e estreitar 
o relacionamento 
com a sociedade 

Espaço ocupado na mídia (EM)

Somatório anual do valor monetário (em 
reais) do espaço ocupado na mídia por ma-
térias relacionadas ao TRT18 com avaliação 
positiva (VP) ou neutra (VN)

EM = Σ VP +Σ VN

Índice de acesso ao conteúdo insti-
tucional (ACI)

Média aritmética do somatório da razão 
entre o número de acesso anual aos posts 
do portal (PP) em relação ao ano anterior 
(PPA), índice de alcance no instagram (IAI) 
em relação ao ano anterior (IAIA) e número 
de acesso à newsletter (AN) em relação ao 
ano anterior (ANA) 

ACI = (PP/PPA +  IAI/IAIA + AN/
ANA)/3

Aprimorar a gestão 
da comunicação 
interna

Grau de utilização das Ferramentas 
do pacote Google (GUFG)

Verificação mensal da porcentagem de usu-
ários que utilizam as ferramentas do paco-
te Google ao menos uma vez no último mês

GUFG = (Σ nº utilizam GSuite/nº 
total de contas)*100

Alcance do Conteúdo Interno

Média aritmética da soma da efetividade 
dos posts da intranet (EPI) e das mensagens 
do Bom dia TRT (EBD). A efetividade é dada 
pela porcentagem de destinatários que 
abriram a mensagem em cada ferramenta.

ACI = (EPI + EBD)/2

Fortalecer a respon-
sabilidade socioam-
biental nas comuni-
cações do Tribunal

Publicações relacionadas à respon-
sabilidade socioambiental (PRS)

Quantidade de publicações (portal e ins-
tagram) relacionadas à responsabilidade 
socioambiental 

PRS =Σ  Qtde publicações socio-
ambientais

Índice de exibição de imagens que 
retratem a diversidade em publica-
ções (PIP)

Quantidade de publicações nas redes 
sociais ou no portal que possuam imagens 
que retratem pessoas negras, LGBT's ou 
com deficiência 

PIP = Σ Qtde de posts e notícias 
que retratem a diversidade

indicadores



Considerando que os resultados de 2021 foram utilizados como linha de base para a aferição de resultados, expomos a seguir as metas para 
os próximos cinco anos, as quais levaram em consideração as perspectivas e as tendências de crescimento das diferentes mídias e ferra-
mentas de comunicação envolvidas:

OBJETIVO INDICADOR
METAS

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ampliar e es-
treitar o relacio-
namento com a 
sociedade 

- (EM) Espaço ocupado na mídia 8 milhões 
de reais

8,2 milhões 
de reais

8,4 milhões 
de reais

8,6 milhões 
de reais

8,8 milhões 
de reais

9 milhões 
de reais

- (ACI) Índice de acesso ao conte-
údo institucional - 1 1 1 1 1

Aprimorar 
a gestão da 
comunicação 
interna

-  (GUFG) Grau de utilização das 
ferramentas do pacote Google - 84% 84,5% 85% 85,5% 86%

(AI) Alcance do Conteúdo Interno - - 45% 46% 47% 48%

Fortalecer a 
responsabi-
lidade socio-
ambiental nas 
divulgações 
institucionais

(PRS) Quantidade de publicações 
(portal e instagram) relacionadas 
à responsabilidade socioambien-
tal 

- 54 55 56 57 58

(PIP) Quantidade de publicações 
nas redes sociais ou no portal 
que possuam imagens que retra-
tem pessoas negras, LGBT's ou 
com deficiência 

- 60 62 64 66 68

metas



iniciativas
As iniciativas para a obtenção dos objetivos estratégicos foram discutidas com a equipe da Coordenadoria de Comunicação Social e repre-
sentam o conjunto de medidas implementadas para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos e para preencher as lacunas existentes 
entre o desempenho atual da organização e o desejado.

DETALHAMENTO DAS INICIATIVAS PLANEJADAS OU EM EXECUÇÃO

OBJETIVO INICIATIVA RESULTADOS ESPERADOS STATUS

Ampliar e estreitar 
o relacionamento 
com a sociedade 

- Priorizar a produção de matérias relacionadas às decisões judiciais 
e atividades jurisdicionais, aos serviços, e às estatísticas de produti-
vidade, alcançando percentual mínimo de 50% do total de matérias 
publicadas no site

Reforço da imagem institucional e do 
compromisso do TRT18 com sua missão

Iniciativa em 
andamento

- Executar campanhas sobre os serviços oferecidos pela Justiça do 
Trabalho conforme cronograma nacional

Promoção da cultura da transparência, 
da publicidade, da acessibilidade, da 
impessoalidade, da efetividade, da ética 
e da responsabilidade social.

Iniciativa em 
andamento

- Firmar parcerias institucionais de comunicação
Aprimoramento das relações com insti-
tuições que compartilham dos valores e 
princípios da Justiça do Trabalho

Iniciativa em 
andamento

- Implementação e ampliação das ações relacionadas ao Pacto Na-
cional do Judiciário pela Linguagem Simples do Conselho Nacional 
de Justiça 

Promover a igualdade de acesso à in-
formação e ampliar a participação do 
cidadão no sistema de justiça

Iniciativa em 
andamento

- Quadro “Você pergunta, a gente responde”

Responder a dúvidas frequentes da 
população por meio de vídeos nas redes 
sociais, promovendo a cidadania e refor-
çando a imagem institucional

Iniciativa em 
andamento

- Atualização da interface e conteúdo das páginas desatualizadas do 
Portal 

Adequação do layout e da linguagem 
para melhorar a experiência do usuário

Iniciativa em 
andamento

- Melhoria da mídia indoor institucional
Adequar os equipamentos e regularizar 
a exibição dos conteúdos exibidos nas 
telas internas dos elevadores

Iniciativa em 
andamento

- Campanha “35 anos do TRT-GO” Reforçar a imagem institucional e aproxi-
mar o TRT da sociedade

Iniciativa em 
planejamento

- Aprimorar as regras de uso das ferramentas de comunicação (ini-
ciativa concluída em xx)

Atualização de normativo com a deli-
mitação das regras de funcionamento 
e linha editorial de cada ferramenta de 
comunicação institucional

Iniciativa em 
planejamento



Aprimorar a gestão 
da comunicação 
interna

- Manter ciclo de atualização das ferramentas de comunicação (Bom 
dia TRT, Lista Telefônica e Intranet) em parceria com a TI

Aperfeiçoamento das ferramentas de 
comunicação

Iniciativa em 
andamento

- Promover ações de estímulo para que o público interno utilize efe-
tivamente as ferramentas de comunicação (treinamento, matérias, 
etc)

Intensificação do uso das ferramentas de 
comunicação por parte dos usuários

Iniciativa em 
andamento

Fortalecer a respon-
sabilidade socioam-
biental nas comuni-
cações do Tribunal

- Identificar repasses de ACPs, doações, parcerias e outras ações 
socioambientais para que sejam noticiadas

Melhor percepção da sociedade em rela-
ção à atuação socialmente responsável e 
compromissada com a sustentabilidade 
do TRT18;

Iniciativa em 
andamento

- Executar campanhas nacionais e regionais sobre a função social da 
Justiça do Trabalho e temas de diversidade, meio-ambiente e inclu-
são social

Melhor percepção da sociedade da fun-
ção social da Justiça do Trabalho;

Iniciativa em 
andamento

- Produzir material de divulgação  que tratem dos temas dos Progra-
mas Institucionais 

Engajamento social da Justiça do Tra-
balho e aproximação com a sociedade. 
Fortalecer a responsabilidade social do 
Tribunal frente a temas relativos às rela-
ções de trabalho

Iniciativa em 
andamento

- Produção de vídeos institucionais em datas comemorativas (Dia da 
Mulher, Dia das Mães, Dia da Consciência Negra, Dia de Luta contra o 
trabalho infantil, etc)

Engajamento social da Justiça do Traba-
lho e aproximação com a sociedade

Iniciativa em 
andamento

- Ações de cultura na programação do 5º ENAM Promover a cultura goiana no Encontro 
Nacional de Memória do Poder Judiciário

Iniciativa em 
andamento

- Cinema na Praça

Aproximar a instituição da comunidade, 
proporcionando um ambiente de troca 
de conhecimento e experiências, além 
da democratização do acesso à cultura

Iniciativa em 
planejamento

- Oficinas de arte no TRT-GO

Reforçar o sentimento de pertencimento 
e valorização  de magistrados e servi-
dores, além de incentivar hábitos que 
contribuem para a saúde mental

Iniciativa em 
planejamento

iniciativas



DETALHAMENTO DAS INICIATIVAS CONCLUÍDAS

OBJETIVO INICIATIVA RESULTADOS ALCANÇADOS

Ampliar e estreitar o 
relacionamento com 
a sociedade

- Projeção de campanhas institucio-
nais na fachada externa do TRT (ini-
ciativa concluída em 08/03/2021)

- Projeção na fachada do vídeo institucional em homenagem ao dia da mulher;
- Divulgação da iniciativa no Portal do TRT-GO;
- O projeto foi definitivamente implementado, sendo projetadas campanhas 
de interesse público na fachada todos os anos utilizando-se o contrato de 
sonorização que passou a incluir essa prestação de serviço.

- Produção de animação para o Dia 
de Combate ao Trabalho Infantil (ini-
ciativa concluída em maio/2022)

- Produção de animação de 1 minuto, em parceria com outros tribunais traba-
lhistas, veiculada em emissoras de TV.
- Divulgação no youtube e no Instagram do TRT-GO.

- Implementar e manter sala de pro-
jeção (iniciativa concluída em )

Instalação da sala de projeção no 2º andar do Fórum Trabalhista de Goiânia 
devidamente equipada para a prestação de serviço de projeção de fachada 

- Projeto Música na Praça (iniciativa 
concluída em 27/07/2022)

Ampla divulgação no Portal, Intranet e Instagram do TRT-GO;
Apresentação gratuita da banda Thibornas, do servidor Thiago Fernandes;
O projeto foi definitivamente implementado, ocorrendo até a presente data 
mais 3 edições.

- Campanha de divulgação da Se-
mana Nacional de Conciliação Tra-
balhista (iniciativa concluída em 
26/05/2023)

- Produção e divulgação de faixa e material gráfico expostos no início de duas 
partidas do campeonato brasileiro de futebol;
- Produção e divulgação de banner expostos nas unidades do vapt-vupt de 
Goiânia.

- Inauguração do novo estúdio 
de TV (iniciativa concluída em 
23/10/2023)

- Instalação do estúdio de TV no 3º andar do Fórum Trabalhista de Goiânia 
devidamente equipado e mobiliado;
- Coquetel de inauguração em conjunto com o lançamento da Exposição Epi-
sódio 500.

- Exposição Episódio 500 (iniciativa 
concluída em 24/11/2023)

- Exposição composta por 7 painéis que narram cronologicamente a trajetó-
ria do Programa Hora Extra com fotos e vídeos que podiam ser acessados por 
QRcode;
- Produção de reportagem especial com os principais acontecimentos nesses 
500 episódios;
- Coquetel de inauguração em conjunto com a inauguração do novo estúdio 
de TV.



- Projeto Reestruturação do insta-
gram do TRT-GO (iniciativa concluí-
da em 15/03/2024)

Estabelecimento de sete diretrizes para as publicações no Instagram Estudo 
técnico com a indicação da necessidade de estruturar uma subunidade de 
Gestão de Redes Sociais

- Inauguração do Centro Cultural 
do TRT-GO (iniciativa concluída em 
23/01/2025)

Instalação do Centro Cultural no piso térreo do Prédio Novo, ao lado do Cen-
tro de Memória, composto por obras doadas pela Secult-GO
Lançamento da exposição Encontro com a Arte em 23/01/2025.

- Projeto “Portas da Justiça” (inicia-
tiva concluída em 18/02/2025)

Publicação de matéria prévia de apresentação e mais quatro reportagens es-
peciais ilustradas no Portal do TRT-GO e no Instagram
Criação de página no Portal do TRT-GO reunindo todas as reportagens para 
facilitar o acesso do leitor

- Parceria com TV UFG para exibição 
do programa Hora Extra (iniciativa 
concluída em 18/03/2021) 

Ampliar a divulgação do papel constitucional do Judiciário Trabalhista e o 
esclarecimento de temas relacionados às relações de trabalho

Aprimorar a gestão 
da comunicação 
interna

- Promover palestras sobre comuni-
cação na Jornada Judiciária (iniciati-
va concluída em 22/11/2024)

Participação da servidora Jaqueline Martins como palestrante na 2ª Semana 
da Jornada Judiciária

Fortalecer a respon-
sabilidade socioam-
biental nas comuni-
cações do Tribunal

-  Exposição Sou Negro(a)  (iniciativa 
concluída em 22/11/2024)

- Exposição composta por 9 telas dos artistas plásticos Ju e João, 7 esculturas 
do artista Gilvan Cabral, painel retratando personalidades negras desenvolvi-
do pela Comunicação Social em parceria com o Subcomitê Regional do Pro-
grama de Equidade de Raça, Gênero e Diversidade.
- Lançamento da exposição dia 04/11/2025 que contou com a apresentação 
de uma roda de capoeira (Grupo Candeias) e coquetel.

Exposição Reciclart (iniciativa con-
cluída em 31/05/2024)

Exposição de esculturas feitas a partir de material reciclável como parte da 
programação da Semana de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusão do 
TRT-18.

 Implementar e manter sala de 
projeção para facilitar e tornar mais 
frequentes as projeções de fachada 
com mensagens que gerem engaja-
mento do público em causas sociais, 
ambientais e da diversidade, promo-
vendo conscientização nesses temas

Reforço positivo da imagem institucional e fortalecimento de parcerias
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