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1. Termos e Abreviacoes
Termo Descricao
CGOV Comité de Governanga e Estratégia
CGTIC Comité de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
CSIPD Comité de Seguranga da Informacao e Protecao de Dados
CPGTIC Coordenadoria de Planejamento e Gestao de TIC
CN]J Conselho Nacional de Justica
CITIC Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
CSI Coordenadoria de Sistemas de Informacgao
CSIN Coordenadoria de Seguranca da Informacgao
CSJT Conselho Superior da Justica do Trabalho
DATIC Divisdo de Atendimento de TIC
ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
iGovTIC-JUD Indice de Governanca, Gestio e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario
KR Resultado chave do inglés Key Results
ME Ministério da Economia
PACTIC Plano Anual de Capacitacao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
SPGTI/SIOPTI TRT 182 Regido 5




PDTIC 2025-2026

Versdo 1.0
Termo Descricao
PCSTIC Plano de Contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
PDTIC-JT Plano Diretor de Tecnologia da Informacido e Comunicacdo da Justi¢a do Trabalho
PEI-TRT18 Plano Estratégico Institucional do Tribunal Regional do Trabalho 182 Regido
PE-]T Plano Estratégico da Justica do Trabalho
PGTIC Politica de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacido e Comunicagdo
POPTIC Proposta Or¢amentdaria Prévia de TIC
PPTIC Plano de Projetos de TIC
OE Objetivo Estratégico
OKR Objectives and Key Results
OPE Objetivo Estratégico do PE-]JT
SGGOVE Secretaria Geral de Governanca e Estratégia
SI Seguranca da Informacao
SPDTI Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento de Tecnologia da Informacao
SIOPTI Secretaria de Infraestrutura e Operagdes de Tecnologia da Informacgao
STI Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
SGD Secretaria de Governo Digital
SGTIC Secdo de Apoio a Governanca de TIC
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Termo Descricao
TI Tecnologia da Informacgao
TIC Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao
TRT18 Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido
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2. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC, segundo o SISP, é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagdo da
area de TIC, definindo estratégias e o plano de acdo para implementa-las. E este artefato que possibilita um alinhamento entre as estratégias e planos da TIC e as
estratégias organizacionais.

Este documento apresenta o Plano Diretor de TIC (PDTIC) do TRT da 182 Regido para o biénio 2025-2026 seguindo a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD) para o sexénio de 2021-2026, a qual sera a unica fonte estratégica no ambito da Tecnologia da Informacdo no Poder
Judiciario.

O planejamento de Tecnologia da Informacdo (TI) deverd constar no PDTIC que estara alinhado aos Planejamento Estratégico Institucional do TRT18
(PEI-TRT18), Plano de Gestdo 2025-2026 do TRT18, Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho (PE-JT) e Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD).

A elaboracdo do PDTIC é de responsabilidade do Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) e sua aprovacdo esta sob o encargo do
Comité de Governanca e Estratégia (CGOV).

Ao final do biénio, espera-se o cumprimento das metas com o foco na exceléncia do atendimento, na governanca agil, a otimizacdo dos recursos e
processos, a melhoria na gestdo da informagao e comunicagao, o suporte ao processo decisério e a viabilizagdo de novas oportunidades para ampliacdo e evolugao

dos servicos oferecidos pela organizagao.

SPGTI/SIOPTI TRT 182 Regiao 8
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3. Documentos de Referéncia

A elaborac¢do do PDTIC e seus anexos sera direcionada a partir dos documentos a seguir.

3.1. CN]

e Resolucdo CNJ N2 370/2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Poder Judiciario;

e Resolucdo CNJ N© 325/2020 - Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026;

e Resolucdo CNJ N© 363/2021 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais;

e Resolucdo CNJ N°396/2021 - Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-P]);

e Resolucdo CNJ N2 468/2022 - Diretrizes para as contratacdes de Solu¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

e Guia Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario 2021-2026.

3.2. CSJT

e Ato CSIT.GPSG N® 34/2021 - Plano Estratégico da Justica do Trabalho;

3.3. TRT18

e Resolucdo Administrativa N2 59/2021 - Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido para o sexénio 2021-2026;

e Resolucdo Administrativa N2 51/2023 - Politica de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (PGTIC);

e Resolucdo Administrativa TRT-18 n® 174/2016 - Institui a Politica de Gestdo de Pessoas da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC do
TRT-18;

e Resolucdo Administrativa 79/2019 - Politica de Governanca e Gestao de Pessoas do TRT18;

e Portaria TRT 182 E]-18 N2329/2019 - Diretrizes para participacdo de servidores em eventos de capacitacdo custeados pela Escola Judicial do TRT18;

SPGTI/SIOPTI TRT 182 Regiao 9


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3668
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975
https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Guia_da_Nova_Resolucao_211___20.10.2020__1_-1.pdf
http://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/plano_estrategico_jt_horizontal_.pdf/8bd5a09f-2a8f-6a42-e892-77035b5c359a?t=1620845621330
https://www.trt18.jus.br/portal/arquivos/2022/09/Plano-Estrategico-2021-2026-Versao-3.pdf
https://bibliotecadigital.trt18.jus.br/xmlui/bitstream/handle/bdtrt18/29567/Resolucao%20Administrativa_TRT18_51_2023.PDF?sequence=1&isAllowed=y
http://www.trt18.jus.br/portal/arquivos/2017/08/resolucao-administrativa-n-174-2016.pdf
https://bibliotecadigital.trt18.jus.br/xmlui/bitstream/handle/bdtrt18/13543/Resolucao%20Administrativa_TRT18_79_2019.PDF?sequence=1&isAllowed=y
https://www.trt18.jus.br/portal/arquivos/2019/02/portaria-ej18-n-329-2019-dejt-07-02-2019.pdf

PDTIC 2025-2026

Versdo 1.0
e Plano de Gestdo 2025-2027 - Estabelece as iniciativas prioritarias da gestdo do TRT18;

e Resultados iGOVTIC-JUD;
e Painel do iGov-TIC-JUD do Poder Judiciario.
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4. Periodo de Abrangéncia

A abrangéncia deste plano sera de dois anos - gestdo 2025-2026 - com padrao bienal conforme adotado no PDTIC da Justi¢ca do Trabalho (PDTIC-]JT).

A qualquer momento podera ser realizada revisdao do documento para realinhamento das iniciativas aos objetivos e deve ser realizada ao menos uma
revisdo anual, pois o plano de projetos, o plano de contratacdes, o plano de capacitacdo e a proposta orcamentaria prévia dependem de aprovacao anual de
orgcamento.

Este processo de revisao sera conduzido pela CGTIC e os resultados serdo submetidos ao CGOV.

5. Principios

e [Estabelecimento de um instrumento que oriente a gestdo dos recursos de TIC de acordo com as prioridades institucionais (governanga);

e Disponibilizacdo de uma estrutura tecnolédgica soélida e estavel que suporte o negdcio do TRT-18, garantindo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade do PJe e demais sistemas e servicos (seguran¢a da informacgdo/protecdo de dados);

e Satisfacdo dos “clientes” de TIC (exceléncia no atendimento);

e Melhoria dos processos internos (eficiéncia);

e (Geracdo de valor por meio da atuacdo estratégica da area de TIC (efetividade);

e Sustentacdo da andlise de custo-beneficio dos investimentos em Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (economicidade).

e Atendimento aos dispositivos legais da Administracdo Publica Federal (legalidade);

e Maior transparéncia e destaque do papel-chave que a area de TIC desempenha no sucesso da Instituicdo (transparéncia).

6. Estrutura Organizacional de TIC

No ambito da estrutura organizacional do TRT-18, a for¢a de trabalho de TIC esta distribuida em unidades relacionadas aos macroprocessos de TIC

conforme o organograma institucional, disponivel no sitio do Tribunal. Considerando as exigéncias regulamentares, a necessidade de retencdo de talentos, o
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atendimento as necessidades das unidades e a clareza na defini¢do de indicadores, o Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC) regulamentou
alguns conceitos afeitos ao tema, que sdo melhor detalhados a seguir.

Entende-se por "Unidade de TIC" a unidade organizacional cujas atribuicdes estdo integralmente vinculadas aos macroprocessos de TIC definidos na
ENTIC-JUD. J& o "Posto de Trabalho de TIC" abrange qualquer posto vinculado a uma Unidade de TIC ou, mesmo ndo estando diretamente vinculado, é exercido
por um servidor do quadro de TIC com atribui¢des completamente vinculadas aos macroprocessos de TIC, devendo estar vinculado a unidades definidas em
regulamentacao oficial, como auditoria, seguranca da informacao ou ciéncia de dados.

Assim, na estrutura atual do Tribunal, sdo consideradas "Unidades de TIC" a Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento de TI, a Secretaria de
Infraestrutura e Operacdes de TI, a Secdo de Apoio a Governanca de TIC, a Coordenadoria de Seguranca da Informacao e a Divisdo de Segurancga Cibernética. Por
outro lado, a, a Secretaria de Auditoria e a Unidades de Estatistica e Governanga de Dados sdo consideradas unidades passiveis de conter "Postos de Trabalho de
TIC". Essa distincdo implica que todos os servidores lotados nas "Unidades de TIC" fazem jus aos beneficios e obrigacdes inerentes aos servidores de TIC. Ja nas
unidades passiveis de conter "Postos de Trabalho de TIC", apenas os servidores do quadro de TIC que ocupam um "posto de trabalho de TIC" especifico fardo jus a
tais beneficios e obrigagdes.

A Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento de TI e a Secretaria de Infraestrutura e Operagoes de TI foram criadas recentemente como uma divisdo
da antiga Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo. A primeira contém as unidades de Planejamento e de Sistemas e a segunda couberam as
unidades de Infraestrutura e Atendimento de TIC. Desta forma, como a mudanca é bastante recente, estd em processo de atualizacdo a PGTIC do TRT-182 Regiao,
instituida pela Resolucdo Administrativa n? 148/2015, que define as estruturas envolvidas nas decisdes de TIC como:

e CGOV - Comité de Governanca e Estratégia;
® CGTIC - Comité de Tecnologia da Informag¢ado e Comunicagao;
e (CSIPD - Comité de Seguranca da Informacgao e Protecdo de Dados;
e Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, que agora sera representada por:
o Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento de TI (SPDTI); e
o Secretaria de Infraestrutura e Operagdes de TI (SIOPTI);
e A Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica (SGGOVE), que contempla uma area de apoio a governanga de TIC (SGTIC);
e A Coordenadoria de Seguranca da Informacgao (CSIN), responsavel pela gestdo de Seguranca da Informacao.

SPGTI/SIOPTI TRT 182 Regiao 12
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e (Os Gestores de Solucdes de TIC, unidades responsaveis por definicdes relativas aos processos de trabalho, regras de negdcio, requisitos e

utilizacdo das solucgodes de TIC.

A seguir sdo apresentadas algumas informacgdes adicionais sobre estas unidades mencionadas na PGTIC.

6.1. Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento de Tecnologia da Informacgao (SPDTI)

A SPDTI tem por responsabilidade planejar, coordenar e orientar as atividades relativas a tecnologia da informacdo e comunicacdo e Sistemas de
Informagao, bem como gerenciar, dirigir e controlar outras atividades relacionadas a sua finalidade.
Ela é composta pelas seguintes unidades:
e (Coordenadoria de Sistemas de Informacao (CSI): responsavel pela construcdo, manutencdo e implantacdo das solugdes de software, inclusive
do PJe e seus sistemas satélites;

e (Coordenadoria de Planejamento e Gestdo de TIC (CPGTIC): responsavel por coordenar todas as agdes de planejamento e contratacdo de TIC.

6.2. Secretaria de Infraestrutura e Operacoes de Tecnologia da Informacao (SIOPTI)

A SIOPTI tem por responsabilidade planejar, coordenar e orientar as atividades relativas a infraestrutura e operagdes de tecnologia da informacgao e
comunicac¢do, bem como gerenciar, dirigir e controlar outras atividades relacionadas a sua finalidade.
Ela é composta pelas seguintes unidades:
e (Coordenadoria de Infraestrutura de TIC (CITIC): responsavel pela execucdo de todos os servicos operacionais, isto é, servicos de atendimento
e infraestrutura;
e Divisdo de Atendimento de TIC (DATIC): responsavel pela execucdo e gerenciamento de todos os processos de apoio como manutencao de

equipamentos, central de atendimento e otimizacdo de servigos;

SPGTI/SIOPTI TRT 182 Regiao 13
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6.3. Secao de Apoio a Governancga de TIC

A SGTIC tem por responsabilidade auxiliar na elaboracdo das proposicdes relacionadas a politica e a estratégia de TIC, observados os objetivos
institucionais e as deliberacoes do CGOV nos assuntos afins; avaliar e monitorar a execu¢do dos planos e projetos de TIC, subsidiando a administracao do Tribunal
com informagdes para possibilitar a tomada de decisdo; coordenar o estabelecimento, a implementagao, a manutenc¢do e a melhoria do Sistema de Gestdo da

Tecnologia da Informagdo; e auxiliar no estudo de avaliagdo quantitativa e qualitativa de pessoal da unidade de TIC do TRT.

6.4 Coordenadoria de Seguranca da Informacao

A Coordenadoria de Seguranc¢a da Informacdo tem como responsabilidades: instituir e gerir o Sistema de Seguran¢a da Informagao; minutar a Politica de
Seguranc¢a da Informacdo e normas internas correlatas ao tema; coordenar a implementacdo de controles internos fundamentados na gestdo de riscos de
seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais; planejar a execu¢do de programas, projetos e processos relativos a seguranga da informagdo com as
demais unidades do 6rgao; coordenar a implantacdo de procedimento de tratamento e respostas a incidentes em seguranca da informacao; planejar e coordenar
as ac¢des de seguranca da informacdo em ambito institucional, dentre outras. Ela é responsavel também pelo apoio ao Comité de Seguranga da Informacdo e

Protecdo de Dados e apoio ao Subcomité de Protecao de Dados Pessoais. Faz parte de sua estrutura a Divisdo de Seguranca Cibernética.

7. Plano de Gestao de Pessoas

A gestdo eficiente de pessoas é de suma importancia para que a instituicdo alcance suas metas e as a¢des estabelecidas. Segundo a consultoria da Right
Management que, apds consultar 30 mil pessoas de 15 paises, sendo 100 delas brasileiras, concluiu que pessoas motivadas sao 50% mais produtivas. A motivagao
nem sempre esta ligada a remunerac¢do, mas muitas vezes a carga de trabalho, ao ambiente, ao reconhecimento e valorizacdo etc. Neste contexto, o PDTIC traz
alguns instrumentos que compdem o plano de pessoas de TIC: andlise quantitativa e qualitativa, andlise de rotatividade de pessoal e o guia de Gestdo de Pessoal e

Retencdo de Talentos de TIC.
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O plano de gestdo de pessoas deve indicar o quantitativo e a qualificagdo dos recursos humanos necessarios para se alcancar as metas e as agoes
estabelecidas. Para isso, foram realizadas no ano de 2024 estas andlises de modo a planejar o quadro ideal. A analise quantitativa visa identificar o quantitativo
de servidores necessario com base no nimero de usuarios internos e externos de recursos de TIC e o quantitativo minimo de pessoal de TIC, conforme descrito
no Guia da ENTIC-JUD. Ademais, essa analise subsidia o estudo, bianual, da rotatividade de pessoal de TIC.

A rotatividade de pessoal , também chamado de turnover, de modo geral, representa a taxa média de saida de servidores (voluntarias e involuntarias) em
relacdo ao ndmero médio de servidores da organizacdo em determinado periodo. A analise de rotatividade identifica o quantitativo de servidores que estao
saindo e entrando nas areas de TIC, bem como aqueles que estdo ingressando ou deixando o Tribunal. A partir desses dados é possivel aprofundar nos motivos
de desligamentos e consequentemente desenvolver iniciativas para promover a retencdo de talentos.

Ja a anadlise qualitativa é necessaria para realizar um mapeamento de perfis dos profissionais de TIC, servindo de base para a identificacdo da necessidade
de formacao, melhor alocacido dos profissionais existentes e efetiva melhoria da qualidade e aumento da quantidade dos servicos disponibilizados pela unidade
de TIC.

Por fim, destacamos o Guia de Gestdo de Pessoal e Retencdo de Talentos de TIC, que é um desdobramento da diretriz prevista na Politica de gestao de
pessoas de TIC. O guia tem a finalidade de propor estratégias simples e aplicaveis para melhorias no ambiente de trabalho, valorizacao e reconhecimento dos
servidores TIC e de seus talentos, cuidado com a saide mental (reduzindo afastamentos por motivos de doengas como depressao, ansiedade, estresse e burnout),
melhorar engajamento com os colegas e a motivagdo para o trabalho, além de promover uma reducdo da rotatividade.

As anadlises quantitativa, qualitativa e de rotatividade de pessoal e o guia de Gestao de Pessoal e Retencdo de Talentos de TIC podem ser acessadas na

integra nos anexos V, VI e VII, respectivamente.

8. Alinhamento Estratégico

A elaboracdo do PDTIC considerou como balizadores a Resolu¢do CNJ N2 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), o Plano de Gestao 2025-2026 e o Plano Estratégico do TRT18 (PEI-TRT18) para o biénio 2021-2026, elaborado de
forma alinhada ao Plano Estratégico da Justi¢a do Trabalho (PE-]JT).

SPGTI/SIOPTI TRT 182 Regiao 15



Os objetivos da ENTIC-JUD 2021-2026 estao descritos em seu Artigo 29:

Sociedade

OE01

Aumentar a Satisfacdo dos
Usudrios do Sistema
Judiciario

OED2
Promover a Trasnformacao
Digital

SPGTI/SIOPTI

Aprendizado e
Crescimento

OED3
Reconhecer & Desenvolver

as Competéncias dos
Colaboradores

QE04
Buscar a Inovagdo de Forma
Colaborativa
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Processos
Internos

OE05
Aperfeicoar a Governanga
e a Gestdo

OE06
Aprimorar as Aguisiches e
Contratagdes

Aprimorar a Seguranga da
Informacdo e a Gestao de Dados

QEDB
Promover Servigos de Infraestrutura
e Solugbes Corporativas
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Esquematicamente, pode-se mapear a estratégia do PEI-TRT18/PE-]JT para a ENTIC-JUD da seguinte maneira:

OEs ENTIC-JUD

OEs PEI-TRT18/PE-JT

OE3 - Aprimorar as Aquisicoes e Contratagcdes
OES - Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo

OPES8 - Aperfeicoar a gestao orcamentdria e financeira

OES - Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo

OPE?7 - Fortalecer a governanca e a gestdo estratégica

OE4 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas
OES - Aperfeicoar a Governanga e a Gestao
OE6 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestao de Dados

OPE10 - Aprimorar a governanca de TIC e a protecdo de dados

OE7- Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

OPE9 - Incrementar modelo de gestdo de pessoas em ambito nacional

OES8 - Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa

OPE1 - Fortalecer a comunicagdo e as parcerias institucionais

OPE2 - Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

OPES3 - Garantir a duragdo razodavel do processo

OPE4 - Promover a integridade e a transparéncia em rela¢do aos atos de gestdo
praticados

OPES - Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

OPE6 - Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas

** esses objetivos ndo serdo impactados de forma direta pelas decisdes e
iniciativas em nivel tatico de TIC, ndo sendo vinculados a esse PDTIC

SPGTI/SIOPTI
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9. Metodologia de Elaboracao

A elaboracdo do PDTIC foi realizada com a metodologia de Objetivos e Resultados Chave (do inglés: Objectives and Key Results, OKR), cujo foco é o
desdobramento da estratégia com uma técnica simples e agil, a partir da qual os objetivos estratégicos (OE) da ENTIC-JUD sdo desdobrados em objetivos taticos,
que por sua vez tem indicadores com metas numéricas associadas chamadas Resultados-Chave, conforme determinado no Art. 45, § 40 da ENTIC-JUD.

Sua aplicabilidade é ampla porque é flexivel o suficiente para se adaptar ao que se pretende monitorar, ndo se limitando aos niveis estratégicos e taticos de
gestao.

Considerando a sua construcao, os objetivos devem descrever qualitativamente o que se deseja alcancar e precisam ser curtos, inspiradores e cativantes
para serem facilmente memorizaveis. ]Ja os Resultados-chave (Key Results - KR) sdo um conjunto de métricas que medem o progresso em direcdo ao objetivo, que
devem ser quantitativos, mensuraveis e passiveis de serem alcancados, desafiadores, com ciclos mais curtos de mensuracdo, andlise e, se necessario,
ajuste/correcdo de rota para atingimento desses objetivos estabelecidos.

Por fim, as iniciativas podem ser a¢des gerais planejadas pela TIC que buscam atingir o resultado-chave e por consequéncia o objetivo.

Para elaborar os Objetivos taticos e os Resultados-Chave, utiliza-se a formula de Doerr:

"Eu vou (objetivo) medido por (resultados-chave)."

Estabelecidos os objetivos e os resultados-chave, sao definidas iniciativas que contribuem para o atingimento destes resultados-chave, que serao
agrupadas em quatro planos:
e Plano de Projetos de TIC (PPTIC): plano que contém os projetos de TIC para o atingimento dos resultados-chave;
e Plano de Contratacoes de Solucdes de TIC (PCSTIC): documento que contém o planejamento das demandas de novos contratos e prorrogacdes
de contratos ja existentes, que contribuam para o atingimento de resultados-chave;
e Proposta Orcamentaria Prévia de TIC (POPTIC): estimativa do or¢amento necessario para atendimento das demandas contratuais e de
aquisicoes de TIC para o exercicio subsequente, e;

SPGTI/SIOPTI TRT 182 Regiao 18
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e Plano Anual de Capacitacdo de TIC (PACTIC): plano que contém as acdes de treinamento previstas para capacitar os servidores, de modo a
prepara-los para a atingir as metas do PDTIC, que contribuam direta ou indiretamente para o atingimento de resultados-chave.

E importante que o foco seja no atingimento dos resultados e nio nas iniciativas que sio meramente meios para atingir os objetivos, ou seja, caso as

atividades ndo demonstrem evolucao para as metas definidas nos resultados-chave, as mesmas podem e devem ser revisadas, modificadas ou substituidas por

outras conforme a necessidade.

SPGTI/SIOPTI TRT 182 Regiao 19
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10. Monitoramento

O monitoramento estratégico do PDTIC dar-se-a por meio da avaliacdo dos resultados chave definidos para cada OE, ou seja, pelo monitoramento dos
indicadores taticos que colaboram no atingimento das metas propostas. Esses indicadores funcionam como “fardis” e servem para balizar o atingimento de metas

a eles associados, de modo a permitir que os OE’s sejam atingidos.

Os OE’s serdao desdobrados diretamente em resultados-chave com a adocdo de OKRs; e vinculados aos KRs estardo associadas as iniciativas de TIC.

Objetivos Estratégicos

Resultados- o ' o,
Chave (KRs) XRL KRn
[ | |

Iniciativas Acdo/Projeta/Contratagio  Aglio/Projeto/Contratagio  Aglo/ProjetofContratagio
POP/Capacitagio 1 FOR/Capacitagdo 2 FOF/Capacitacdo n

Cada OKR deve seguir um ciclo, normalmente composto de etapas que visam acompanhar e direcionar a sua vida util. H4 algumas técnicas para
construgdo desse ciclo, e para esse plano diretor, considera-se para cada OKR as fases de defini¢do, alinhamento, acdo e aprendizado, as quais fazem parte do ciclo

do préprio plano diretor, formado pela construgao, monitoramento, retrospectiva e revisao, como se segue.

e Construcdo: inicia-se na elaborac¢do do PDTIC, considerando as estratégias, diretrizes envolvidas e experiéncias anteriores;

e Monitoramento: fase em que as iniciativas sdo executadas e acompanhadas pelas equipes envolvidas diretamente;
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Retrospectiva: fase de levantamento e consolidacdo dos resultados parciais obtidos nos KRs definidos e progresso das iniciativas planejadas, com
medicdes trimestrais e ciéncia aos membros do CGTIC trimestralmente. Consolidados os resultados, as iniciativas podem ser reavaliadas, o
desempenho dos OKRs é registrado, e podera ser proposto pequenas melhorias para o ciclo de medicido seguinte caso necessario;
Revisao: fase de realinhamento dos KRs e replanejamento das iniciativas conforme os resultados na fase de retrospectiva. Avaliar alteracdes,

inclusodes e exclusdes de KRs e iniciativas se necessario. Essa analise sera realizada semestralmente e deliberada no CGTIC.
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11. Detalhamento dos KRs TRT18
Os OKRs a seguir demonstram as necessidades de monitoramento e controle do TRT-18.
TRT18 - PERSPECTIVA: Sociedade
Objetivo Estratégico | Codigo KR Resultados-Chave Meta Formula de calculo Area Periodicidade
ENTIC-JUD Responsavel
Manter o grau de satisfacdo de usuarios Razio da nota apurada pela
KR-OE1-01 | externos com a qualidade dos servicos e 80% hota mAxima P P SGTIC Trianual
sistemas de TIC igual ou acima de 80% (GSE)
Manter o grau de satisfacdo dos usuarios Razio da nota apurada pela
KR-OE1-02 | internos com a qualidade dos servicos e 90% hota maxima P P SGTIC Trianual
sistemas de TIC igual ou acima de 90% (GSI)
Razao do niimero de
OE1 - Aumentar a Aumentar o indice de cumprimento dos acordos de nivel de servico
Satisfagao dos KR-0E1-03 | acordos de nivel de servigo do atendimento de | 95% | cumpridos pela quantidade DATIC Mensal
Usuarios do Sistema TIC da central de servicos para 95% (IANS) total de acordos de nivel de
]udiciério Servi([‘os
Razao do niimero de
Manter o indice de satisfacdo dos usuarios zaiiiﬁIsnpe?lstglvzlsaquanto
KR-OE1-04 | com atendimento ao usuario de TIC igual ou 99% . P DATIC Mensal
. quantidade total de
acima de 99% (ISAU) o
avaliagdes quanto ao
atendimento
SPGTI/SIOPTI TRT 182 Regido 22
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TRT18 - PERSPECTIVA: Sociedade
Objetivo Estratégico | Codigo KR Resultados-Chave Meta Formula de calculo Area Periodicidade
ENTIC-JUD Responsavel
Razao do niimero de
Manter o indice de cumprimento do acordo de acordos de nivel de servico Geréncia
KR-OE1-05 | nivel de servico do atendimento do PJe igual 92% | do PJe cumpridos pela Atendimento Mensal
ou acima de 92% (IANSP]Je) quantidade total de acordos | Usuarios PJe
de nivel de servigos do PJe
TRT18 - PERSPECTIVA: Processos Internos
Objetivo Estratégico | Codigo KR Resultados-Chave Meta Formula de Calculo Area Periodicidade
ENTIC-JUD Responsavel
OE6 - Aprimorar as Manter o indice de execugdo do Plano de aRage;j:cdoilgllL aigggiiepiesﬂ C
Aquisicoes e KR-OE3-01 | Contratagdes de Solugdes de TIC igual ou 93% ¢ . . CPGTIC Quadrimestral
Contratacées acima de 93% (IPCSTIC) pela quantidade de agdes
totais no PCSTIC
Razao do tempo de
Manter o indice de indisponibilidade ndo ;I;%?prznlgii?iiecfgts?lstema
KR-OE4-01 | programada do PJe igual ou abaixo de 0,30% 0,30% | ... pros CITIC Mensal
OES - Promover (INPJe) Pje-]T pelo tempo total que
Servicos de deveria estar disponivel no
Infraestrutura e ano
Solugdes — . — .
Corporativas Atingir o indice de conformidade de estrutura Razao do niumero de itens
KR-OE4-02 | minima de infraestrutura de TIC em 100% 100% | atendidos pelo nimero CITIC Quadrimestral
(ICEMI) total de itens totais
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TRT18 - PERSPECTIVA: Processos Internos

Objetivo Estratégico
ENTIC-JUD

Codigo KR

Resultados-Chave

Meta

Formula de Calculo

Area
Responsavel

Periodicidade

KR-OE4-03

Aumentar o indice de softwares

desenvolvidos no prazo para 70% (ISDP)

70%

Razao da demanda
atendida para
desenvolvimento de
software administrativo ou
judiciario dentro do prazo
pela demanda solicitada
para desenvolvimento de
software administrativo ou
judiciario

CSI

Quadrimestral

KR-OE4-04

Aumentar o indice de softwares manutenidos

no prazo para 90% (ISMP)

90%

Razdo da demanda
atendida para manutenc¢do
de software administrativo
ou judiciario dentro do
prazo pela demanda
solicitada para manutencdo
de software administrativo
ou judiciario

CSI

Quadrimestral

OES5 - Aperfeicoar a
Governanca e
a Gestao

KR-OE5-01

Aumentar o indice de execucdo do Plano de

Projetos de TIC para 80% (IEPTIC)

80%

Razdo do nimero de acées
executadas (concluidas) na
ultima versao aprovada do
Plano de Projetos pelo
numero de acdes previstas
na dltima versao aprovada
do Plano de Projetos

CPGTIC

Quadrimestral

SPGTI/SIOPTI
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TRT18 - PERSPECTIVA: Processos Internos
Objetivo Estratégico | Codigo KR Resultados-Chave Meta Formula de Calculo Area Periodicidade
ENTIC-JUD Responsavel
OEG6 - Aprimorar as
Aquisicdes e Razdo do valor em reais da
Contratagoes KR-OE3/ | Realizar 90% de execugdo orgamentdria de despesa de TIC hquldada .
0OE5-01 TIC em relacdo ao planejado no Tribunal (ILO) 90% | pelo valor em reais do CPGTIC Trimestral
OES5S - Aperfeicoar a ¢ p ) orcamento proprio definido
Governanca e para TIC
a Gestao
TRT18 - PERSPECTIVA: Aprendizado e Crescimento
Objetivo Estratégico | Codigo KR Resultados-Chave Meta Formula de Calculo Area Periodicidade
ENTIC-JUD Responsavel
OE3 - Reconhecer e Capacitar os servidores da area de TIC, Raz:.io pela quan.tldade de
Desenvolver as KR-OE7-01 | com pelo menos 30h anuais em cursos servidores capacitados em
Competéncias aos P R . ~ 80% | no minimo 30hs de cursos CPGTIC Trimestral
relacionados a sua area de atuagao .
Colaboradores (ICSTIC) de TIC pela quantidade
total de servidores de TIC
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12. Anexos

12.1 Anexo I - Plano de Projetos de TIC

O PPTIC identifica os projetos de TIC a serem desenvolvidos anualmente, para se alcangar os objetivos estabelecidos no PDTIC 2025-2026. Formaliza,

ainda, os critérios utilizados para classificacdo de prioridade das iniciativas elencadas, conforme o Processo de Gerenciamento do PPTIC (PC37).

De acordo com os principios e diretrizes estabelecidos, os projetos estao classificados por ordem de prioridade em cada uma das quatro areas técnicas das
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento de TI e Secretaria de Infraestrutura e Operacgdes de TI, estando as mais prioritarias no comeco. Na préxima
revisdo, aquelas que forem sendo acrescentadas no decorrer do biénio serdo adicionadas ao final do quadro, deixando assim de prevalecer a ordem de prioridade.
De toda forma, a priorizacdo nao define, necessariamente, a ordem de realizacdo, visto que:

e (Comité de Governanca e Estratégia (CGOV) tem autonomia para sugerir alteracdo na ordem de priorizacao;

e no decorrer da execugdo deste plano pode haver relagdes de dependéncias entre as agdes que exigem alteracdo na ordem de execugao;

e demandas com prazo mandatoério, como as que envolvem contratacdo ou cumprimento de determinacdo de 6rgaos de controle, mesmo
tendo prioridades menores, talvez tenham que ser realocadas para cumprimento do prazo;

e outros fatores nao previstos podem interferir na ordenacdo das agdes (neste caso o Presidente do Tribunal precisa ser consultado e o
CGOV notificado).

Para o estabelecimento das a¢des foram consideradas:

e Demandas das diversas areas administrativas e judiciarias respondidas oficialmente via Processo Administrativo (PA) e reunides entre os
gestores das areas cliente e a TIC para detalhamento das demandas;

e Demandas internas da area de TIC relacionadas a melhoria de processos de trabalho e melhoria ou manutengdo de infraestrutura;

e Acoes replanejadas do PPTIC anterior;

e Atendimento a determinacdes estabelecidas em normativos (portarias, resolucdes administrativas) internas e externas (CN], CSJT),

especialmente aquelas contidas na Resolu¢do 370/2021 do CNJ (ENTIC-JUD);

SPGTI/SIOPTI TRT 182 Regiao 26


https://www.trt18.jus.br/portal/arquivos/2022/09/PC37-Processo-de-Gerenciamento-do-PPTIC-v0.0.pdf

PDTIC 2025-2026
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Nao foram incluidas a¢des relacionadas a manutencido de contratos continuados de TIC ja existentes ou aquelas acdes que se limitem a uma

contratacdo e cuja implantacdo demande um esforco menor que 30 dias. Estas atividades estdo contempladas no Plano de Contratagdes de TIC (PCSTIC).

Plano de Projetos de TIC 2025

12.1.1. Critérios para Classificacdo e Priorizacao das acdes/projetos

A fim de dar mais transparéncia, impessoalidade e agilidade na tomada de decisdo quanto a priorizacdo das ac¢oes, foram definidos critérios

objetivos de priorizacdo, os quais podem ser revisados a cada novo ciclo do PDTIC. Para o ciclo 2021-2026, os critérios de priorizacdo estdo discriminados e a

pontuacao final calculada conforme descrito a seguir.

Critério Abrangéncia
Descricdo | Publico que serd afetado diretamente com a implantacdo da acdo, isto é, quem ira utilizar o novo sistema ou tecnologia.
Quanto maior a abrangéncia, mais pontos a acdo ganhara.
Opgoes 1 - Afeta apenas uma unidade administrativa;
2 - Afeta mais de uma unidade administrativa (Secretaria, Coordenadoria, Divisdo ou Nucleo);
3 - Afeta uma ou mais unidades judiciarias ou alta administracdo (SGJ, VT, GD, Pres, DG);
4 - Afeta todo o Tribunal;
5 - Afeta o publico externo.
Critério Tendéncia
Descricdo | Caso a acdo nido seja implementada, qual sera a tendéncia da necessidade que a acdo ira atender?

Quanto maior a tendéncia, mais pontos ela ganhara.

SPGTI/SIOPTI
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Opcoes 1 - NECESSIDADE tende a diminuir ou extinguir-se;
3 - NECESSIDADE tende a manter-se inalterada;
5 - NECESSIDADE tende a aumentar / piorar.
Critério Motivacgao
Descricao 0 que motivou a criacdo da acao?
Opcoes 1 - Melhoria genérica;
2 - Plano de Gestao;
3 - Conformidade com normativos ou seguranca;
4 - Expansao para continuidade do negocio;
5 - Manutencao dos servicos.
Critério Impacto
Descricdo | Utilizado para ponderar a prioridade da acdo em relagdo ao impacto no processo de negdcio a qual se refere.
Opgoes 1 - Muito Baixo: impacto insignificante nas unidades afetadas pela abrangéncia do projeto;
2 - Baixo: impacto baixo nas unidades afetadas pela abrangéncia do projeto;
3 - Médio: impacto mediano nas unidades afetadas pela abrangéncia do projeto;
4 - Alto: impacto alto nas unidades afetadas pela abrangéncia do projeto;
5 - Muito Alto: impacto importante nas unidades afetadas pela abrangéncia do projeto.
Critério Esforco
Descricdo | Esforco estimado usando a métrica de més/homem, isto é, se o projeto for executado por apenas 1 pessoa da area de TI, quantos
meses ela tera que ficar dedicada ao projeto?
Opcoes 1 - Uma pessoa dedicada com conhecimento adequado gastaria mais de 10 meses para concluir;

2 - Uma pessoa dedicada com conhecimento adequado gastaria 7, 8 ou 9 meses para concluir;
3 - Uma pessoa dedicada com conhecimento adequado gastaria de 5 a 6 meses para concluir;
4 - Uma pessoa dedicada com conhecimento adequado gastaria de 3 a 4 meses para concluir;
5 - Uma pessoa dedicada com conhecimento adequado gastaria de 1 a 2 meses para concluir.
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Critério Replanejada

Descricdo | Replanejada / Backlog
Caso a ac¢do seja replanejada ou componha backlog do PPTIC anterior, ela tera uma pontuag¢iao maior para que suba de prioridade e
um novo replanejamento seja evitado.

Opcoes 0 - Nao, é uma acao replanejada;
5 - Sim, é uma agao replanejada.

Critério Proj. em execuc¢ao

Descricdo | Projetos em desenvolvimento nao finalizados na vigéncia do PPTIC atual possuem prioridade maxima no PPTIC seguinte para que
sejam executados.

Opcoes 0 - Nao, a acdo ndo estava em execucao;
1 - Sim, a acao esta em execucao.

Critério Qtdade anos backlog

Descricdo | Quantidade de anos que o projeto esta aguardando para ser executado na fila do PPTIC.

Opcoes Entrada com niimero inteiro para representar a quantidade de anos

Versdo 1.0

Foram realizadas varias rodadas de simulacdo de priorizacdo entre os integrantes do Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (CGTIC)

a fim de se ajustar os pesos e os pontos atribuidos a cada critério, chegando-se ao seguinte resultado:

Pontos Prioridade = [[(8*Abrangéncia + 6*Motivacao + 4*Tendéncia + 4*Impacto + 2*Esforco + 2*Replanejada+ 1*Qtdade anos backlog) / (27)]*

100] + (1000*Proj.em execuc¢io)
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O plano de agao priorizado foi entdo submetido ao CGOV, instdncia responsavel pela aprovagdo do PPTIC.

12.1.2. Agoes

Cada acdo sera discriminada com os seguintes campos:

Campo Descricdo

Codigo Sigla que identifica a acdo (projeto). A sigla segue o padrao A99-X, onde A representa “A¢do”, 99 é um ntimero sequencial e X a sigla C,
para acdo com custo, G para acdo sem custo e R para acdo replanejada.

Titulo E o titulo da agdo (projeto). Os titulos serdo padronizados com o seguinte vocabulario:
- Implantar solugdo de...: quando a a¢do trata da implantacao de uma nova tecnologia;
- Estabelecer processo de ...: quando a acao trata da implantagdo de um processo. Neste caso, esta englobada a defini¢cdo e implantacdo
do processo.

Necessidade Neste campo esta descrita a necessidade da area. Para facilitar a comunicagao, o texto deve sempre comegar com Necessidade de [verbo
no infinitivo] e neste campo estdo descritas as necessidades que motivaram o projeto, seja detalhando o problema a ser resolvido ou as
melhorias a serem alcangadas.

Produto Descreve o produto que se espera. As informagdes deste campo serdo utilizadas para guiar a construcao e homologacdo do produto.

Area Solicitante

E a 4rea demandante ou oficialmente definida como Area Gestora da Solucdo de TIC, conforme estabelecido na Portaria TRT 182 Regiao
GP/NGTIC N2998/2017.

Area Responsavel

E a area técnica dentro da STIC que sera responsavel pelo gerenciamento do projeto.

OE

Objetivo estratégico. Neste campo sdo listados os objetivos estratégicos atendidos pela acdo descritos na figura 2.1

Fonte do Recurso

Informa se o custo da acdo tem como origem recurso Préprio ou recurso descentralizado do CSJT.

Custo E o custo estimado da agdo (projeto). Neste valor ndo sdo considerados os custos com a for¢a de trabalho do TRT-182 Regido, mas apenas
aqueles envolvidos em eventual contratacgao.
Replanejada Informa se foi ou ndo replanejada e lista qual a agdo de origem do PPTIC anterior.
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Duracao Duracdo total do projeto, considerando o prazo da contratacdo, quando houver.
Inicio E a data estimada para inicio do projeto. Como trata-se de uma estimativa, os projetos ndo serdo iniciados obrigatoriamente no inicio do
més citado.
Fim E a data estimada para encerramento do projeto. Como trata-se de uma estimativa, os projetos nio serdo finalizados obrigatoriamente
no final do més citado.

12.2 Anexo II - Plano de Contratacoes de Solugoes de TIC

O PCSTIC devera ser necessariamente anual, pois segue as rigidas regras do or¢amento publico, que também é anual para todos os 6rgaos. Traz o

planejamento das demandas de novos contratos e aquisicoes, bem como prorrogacdes de contratos ja existentes, conforme o Processo de Planejamento de

Contratacdo de TIC (PC35).

e Plano de Contratacoes de TIC 2025

12.3 Anexo III - Proposta Or¢camentaria Prévia de TIC

A POPTIC devera ser também necessariamente anual, pois segue o processo de elaboracao do orcamento publico anual. A proposta é uma estimativa do

or¢amento necessario para atendimento das demandas contratuais e de aquisi¢cdes de TIC para o exercicio subsequente, conforme o Processo de Planejamento e

Gestdo Orcamentaria de TIC (PC13).

e Proposta Orcamentaria Prévia de TIC 2025
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12.4 Anexo IV - Plano Anual de Capacitac¢ao de TIC

Segundo o Guia de Orientacdo para Elaboracao do Plano de Capacitacdo do Ministério do Planejamento, “o Plano de Capacitagdo constitui um importante
guia para dirigentes e servidores. Ao mesmo tempo em que serve a propdésitos gerenciais, permite aos membros da organizacdo orientar-se sobre as
competéncias que precisam ser desenvolvidas, os meios disponiveis, os prazos, os recursos e as condi¢des para que tais competéncias se desenvolvam”. Desta
maneira, o Plano Anual de Capacitagdo em Tecnologia da Informagao e Comunicacao - PACTIC - é um instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas da area de TIC
do TRT18, conforme Artigo 27 da ENTIC-JUD (Resoluc¢do CNJ 370/2021). E resultado de um levantamento das demandas de capacitagio dos servidores ocupantes
de cargos de TIC junto as unidades que os agregam (SPDTI, SIOPTI, CSIN e SGGOVE), e feito em conformidade com o Processo de Gerenciamento do PACTIC

(PC14).

Neste plano é considerada a necessidade de se suportar os Macroprocessos definidos na ENTIC-JUD (I - Governanca e Gestao de TIC, Il - Seguranca da
Informacao e Protecdo de Dados, III - Desenvolvimento de Solugdes e Aplicacdes e IV - Infraestrutura e Servicos) de modo também a atingir os objetivos

estabelecidos neste PDTIC 2025-2026 (o qual contém a definicio dos KRs e metas relacionados ao PACTIC em sessdo especifica) e seus anexos.

Os principais objetivos do PACTIC anual sdo de formalizar as demandas por capacitacao de TIC a partir de necessidades reais de desenvolvimento de
competéncias técnicas e gerenciais e alinhadas a estratégia. Como resultado, espera-se agregar valor a organizacdo, potencializando o aproveitamento de
talentos internos e motivando os servidores por meio do desenvolvimento pessoal e profissional. Além disso, é importante diversificar as acdes de capacitacdo
com respostas mais rapidas as necessidades da instituicdo e facilitar o acompanhamento e controle de custos e investimentos em capacitacdo em TIC em

conformidade com as determinacdes e/ou recomendagdes proferidas pelos principais 6rgaos de controle.

Em suma, o PACTIC foi construido com base em um diagnéstico de cada gestor para identificacdo das necessidades de capacitacdo individual dos
servidores de cada area, com impacto na sustentacdo do negocio. Tal diagndstico considerou a capacidade técnica das equipes e a distribuicdo de papéis e

responsabilidades, bem como as movimentacdes de servidores entre as equipes, com suas novas demandas de capacita¢do. Na execucao do plano, ha sempre que
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possivel, a consulta aos demais Tribunais do Trabalho a fim de verificar a possibilidade de otimizacao de esforcos e reducdo de custo final. Nestas ocasides o CSJT

tem também a oportunidade de realizar analise de ascensdo da demanda a uma a¢do nacional.

Por fim, o quadro do anexo IV (também registrado no PA 22577/2024) apresenta as a¢des de capacitacdo (separada em dois quadros: TIC e SI). Todas as

versoes publicadas do plano de 2025 podem ser consultadas no link a seguir.

e Plano de Capacitacdo de TIC 2025

12.5 Anexo V - Analise quantitativa e qualitativa de pessoal de TIC

Esta analise visa mapear as necessidades atuais e futuras do TRT-GO em termos de profissionais de TIC, avaliar as competéncias da forca de trabalho
existente e identificar GAPs (lacunas) que precisam ser preenchidos. A andlise quantitativa identifica o quantitativo de servidores necessario com base no
numero de usuarios internos e externos de recursos de TIC e o quantitativo minimo de pessoal de TIC, conforme orientacdo do CNJ. A analise qualitativa realiza
um mapeamento de perfis dos profissionais de TIC, servindo de base para a identificacdo da necessidade de formacao, melhor alocacdo dos profissionais

existentes e efetiva melhoria da qualidade e aumento da quantidade dos servigos disponibilizados pela unidade de TIC.

e Analise quantitativa e qualitativa de pessoal de TIC

12.6 Anexo VI - Analise de rotatividade de pessoal de TIC

A rotatividade de pessoal representa a taxa média de saida de servidores (voluntarias e involuntarias) em relacdo ao nimero médio de servidores da

organizacao em determinado periodo.
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e Andlise de rotatividade de pessoal de TIC

12.7 Anexo VII - Guia de Gestao de Pessoal e Retenc¢ao de Talentos de TIC

O Guia de Gestdo de Pessoal e Retencdo de Talentos de TIC é o desdobramento da diretriz prevista na Politica de Gestdo de Pessoas de TIC. O guia tem a
finalidade de propor estratégias simples e aplicaveis para melhorias no ambiente de trabalho, valorizagao e reconhecimento dos servidores TIC e de seus talentos,
cuidado com a saude mental (reduzindo afastamentos por motivos de doengas como depressao, ansiedade, estresse e burnout), melhorar engajamento com os

colegas e a motivagao para o trabalho, além de promover uma reducio da rotatividade.

° i a p 1 e Retenca Talen TI
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