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Versao: 3.0

Autor: s203445
Processo Administrativo
12829/2024

Objetivo do Processo
Processo para gerenciar as demandas que chegam de novas solucées de TIC para compor o Portfélio de TIC que ndo existem
no catalogo de servicos existentes.

Dono do Processo
STI

Gerente do Processo
Planejamento STI

Entradas
DOD via PA de novas solugdes de TIC
Deliberacdes originadas de Comités

Saidas
Miniprojetos
Projetos submetidos no Processo de Gerenciamento do PPTIC

Data da Revisao
2025-05-29T00:00:00

1.1GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO DE
PROJETOS DE TIC

Descricao
1. OBJETIVO

Receber e processar nova demanda por novas solugdes de TIC na STI, desde seu registro inicial até seu encaminhamento
como projeto para inclusdo no PPTIC ou tratamento como miniprojeto.

2. APLICACAO

Todas as demandas recebidas pela STI para construgdo de uma nova solugéo tecnoldgica, seja para evoluir uma solugéo ja
existente, seja para construir uma solugdo nova.

3. REFERENCIA NORMATIVA

e Resolucdo Administrativa n®148/2015 - Politica de Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(PGTIC) no Tribunal Regional do Trabalho da 18?2 Regido, Art. 13° inciso II.
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4. DEFINICOES

4.1 Demanda: qualquer pedido que tenha sido recebido pela STl e que néo conste no Catalogo de Negdcios da STI;

4.2 Projeto: ou agdo, é um conjunto de atividades que deveréo ser realizadas de forma harmonizada de forma a se alcancar
um objetivo comum. Para este contexto, um projeto se diferencia de um miniprojeto pela duragdo que sera de mais de 30
dias;

4.3 Miniprojeto: atividade ou conjunto de atividades, com duracdo total estimada inferior ou igual a 30 dias, que deverdo ser
realizadas de forma harmonizada para se alcangar um objetivo comum;

4.4 Solucéo de TIC: servico, produto ou equipamento tecnoldgico que pode ser utilizado para solucionar problema existente;
4.5 Demanda por Nova Solucéo de TIC: solicitagdo para que seja construida uma nova solugéo de Tl ou evoluida uma
existente para solucionar um problema real no Tribunal.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Comités e Controle

5.1.1 Comités e Comissdes: estruturas envolvidas nas decisdes de TIC do TRT18, que sdo o Comité de Governanca (CGOV),
Comissdo de Gestdo de TIC (CGTIC) e Comité Gestor de Seguranca da Informacédo (CGSI).

a) CGOV: deliberar sobre as questdes relacionadas a Governanga e Gestdo de TIC, bem como submeté-las, quando
necessario, a aprovacao do Tribunal Pleno;

b) CGTIC: auxiliar o CGOV sobre as questdes relacionadas a gestao de TIC;

¢) CGSI: coordenar, implantar, divulgar e operacionalizar a Politica de Seguranca da Informacéo do TRT18;

d) Aprovar e solicitar novas solugdes de TIC;

e) Cadastrar as novas demandas de solu¢des de TIC no Redmine.

5.1.2 Controle: unidade responséavel pela Auditoria Interna no TRT18.

a) Auxiliar o TRT18 a alcancar seus objetivos com uma abordagem sistémica e disciplinada para avaliacdo e melhora da
eficacia dos processos;

b) Solicitar novas solucées de TIC;

c) Cadastrar as demandas por novas solu¢des de TIC no Redmine.

5.1.3 Processo de Gerenciamento de Problema

a) Processo descrito na biblioteca ITIL responsavel por gerenciar todo o ciclo de vida de problemas relacionados aos servigos
prestados pela area de TI, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de incidentes e problemas resultantes, eliminar incidentes
recorrentes e minimizar o impacto adverso de incidentes inevitaveis;

b) Pode provocar a demanda por novas solugdes de TIC.

5.1.4 Processo de Gerenciamento do PPTIC
a) Processo responsavel pelo planejamento, elaboracéo, revisdo e encerramento do PPTIC (Plano de Projetos de TIC).

5.2 Demandante

5.2.1 Entidade solicitante de demandas por novas solugdes de TIC.

5.2.2 Atividades em que é responsavel ou participa como um dos responsaveis:

a) Detectar e solicitar novas solucdes de TIC em todas as areas no TRT18 com o preenchimento do DOD (Documento de
Oficializacdo de Demanda).

5.3 Equipe de Planejamento

5.3.1 Equipe composta pelo demandante, area responsavel pelo desenvolvimento da solucdo e area de planejamento de TIC.
5.3.2 Atividades em que é responsavel ou participa como um dos responsaveis:

a) Analisar a demanda com a equipe para definicdo do prazo para entrega da solu¢do ao demandante;

b) Analisar se a demanda tornara projeto do PPTIC ou miniprojeto;

) Preencher o DPD (Documento de Priorizagcdo de Demanda).

5.4 Area de Planejamento de TIC
5.4.1 Unidade responsavel pelo Planejamento de TIC do TRT18.

5.4.2 Atividades em que é responsavel ou participa como um dos responsaveis:
a) Auxiliar o demandante no preenchimento do DOD;

12/06/2025 6



b) Cadastrar e acompanhar no Redmine o projeto PPTIC ou miniprojeto.

6. INDICADORES

6.1 Quantidade de Novas Demandas

Sigla

QtdNovasDemandas

Descricao

Informa a quantidade de novas demandas por solu¢ées de TIC recebidas no periodo

Regra de Célculo | Contar a quantidade de novas solugdes de TIC registradas no periodo

Periodicidade

Mensal

7. DISPOSICOES GERAIS
Esta norma entrarad em vigor a partir da data de sua assinatura e devera ser revisada bianualmente.

8. Histdrico das revisdes

Histérico de Revisbes

Data da
vigéncia

Revisdo Ato Normativo Descrigao Responsavel
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Processo de Gerenciamento de Demandas
por Novas Solug¢des de TIC para PCO8 -
Processo de Gerenciamento de Portfélio de
Projetos de TIC;

Atualizar de termos: PDTIC para PPTIC
CSeglnfo para CGSI;

Atualizar o termo cliente para demandante;
Atualizar o prazo para definir como
miniprojeto e projeto, de 15 para 30 dias;
Retirar a raia Secretaria-geral da Presidéncia;
Retirar os indicadores:

- 6.2 Tempo Médio de Espera;

- 6.3 Tempo Médio de Atendimento;

- 6.4 Tempo Médio de Solugéo.

03/07/2019 0.0 PA 2540/2016, Doc Norma Inicial Area de
359 Planejamento
de TIC
12/05/2020 1.0 PA 2540/2016, Doc Adicionada a Secretaria-Geral da Presidéncia Area de
47 como ator e alteragdo no fluxo Planejamento
de TIC
18/06/2020 2.0 PA 2540/2016, Doc Retirar o Processo Incluir Projeto PDTIC Area de
Planejamento
de TIC
05/06/2025 3.0 PA 12829/2024 Atualizar o novo nome do processo de PC08 - | Area de

Planejamento
de TIC

111 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 = Comités e Controle

Descricao

1. Comités:

- Comité de Governanca;

- Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;

12/06/2025




- Comité de Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados;

2. Controle - Controle Interno e Auditoria.

1112 ©ENovas deliberacses
1113 para STI

Descricao
Novas deliberagdes originadas dos Comités, Controle e Governanga para a STI.

1114 ©kvent

Descricao
Novas solu¢bes que podem ser originadas do processo Gerenciamento de Problema.

11.1.5 DCadastrar demanda

Descricao

Cadastrar as deliberagdes originadas dos Comité e Controle e Governanca Estratégica para STI no Redmine. As deliberagdes
serdo analisadas para que se tornem miniprojetos ou projetos (PPTIC).

A partir do Processo Gerenciamento de Problema, poderao surgir problemas que serdo cadastrados como deliberacdes para
corregdes que se tornardo miniprojetos ou projetos (PPTIC).

11.1.6 TEquipe de Planejamento

Descricao
Demandante + Area executora (Sistemas/Infraestrutura/Atendimento/Planejamento) + Area de planejamento de TIC para
analise da solugdo.

11.1.7 (_Demandante detecta necessidade de solugdo de TIC

Descricao
Demandante detecta a necessidade de nova solugéo de TIC.

1118 [Redigir DOD

Descricio
DOD - Documento de Oficializagdo de Demanda.
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Demandante devera abrir um PA (Processo Administrativo) formalizando o pedido com o assunto "Solicitagdo de Solugao
TIC", preencher as informacdes solicitadas no DOD em anexo e envia-lo a STI para anélise da Equipe de Planejamento.
O demandante podera solicitar ajuda a area de planejamento de TIC para auxiliar no preenchimento do DOD.

11.1.9 DOD - Documento de Oficializacdo de Demanda

Descricao
DOD - Documento de Oficializagdo de Demanda.
DOD preenchido pelo demandante.

11110  [FHDemandante

Descricao
Demandante interno (STI) ou externo (demais areas do TRT18).

1111 DAnaIisardemanda

Descricao

A equipe de planejamento de TIC analisard o DOD com a solicitagdo da nova solucdo, requisitara o responsavel da area
executora (Sistemas/Infraestrutura/Atendimento/Planejamento) para analise da solucdo junto ao demandante de maneira
detalhada para entendimento do escopo.

A érea executora analisara o tempo necessario para desenvolvimento da solucdo, sem contabilizar a fila de prioridades de
outras atividades de cada érea. Caso a solu¢do demande um prazo de até 30 dias, a solugdo sera caracterizada como
miniprojeto e cadastrada no Redmine na fila de cada area. O gerenciamento da fila de miniprojetos é independente para
cada éarea.

Caso a solugdo demande um prazo maior que 30 dias, a solucdo sera caracterizada como projeto e encaminhada para o
Processo de Gerenciamento do PPTIC de inclusdo do mesmo no PPTIC (Plano de Projetos de TIC) vigente. Em caso de
projeto, o detalhamento da solucdo entre a area executora e demandante é de extrema importancia para que a area
executora faca um planejamento mais assertivo no prazo de finalizagdo do projeto.

As novas solugbes também podem ser originadas de Deliberagdes cadastradas no Redmine pela Governanca Estratégica.

11112 DPD - Documento de Priorizacdo de Demanda

Descricao

DPD - Documento de Priorizacdo de Demanda.

Para projetos (prazo de solucdo maior que 30 dias), a equipe de planejamento (area executora da solugdo e area de
planejamento de TIC) devera preencher com o demandante o DPD apds a anélise detalhada da solugdo. Esse documento
contemplara 8 critérios de pontuagdo (Abrangéncia/Motivagdo/Tendéncia/Impacto/Esforco/Replanejada/Projeto em
execucdo/Quantidade anos em backlog) que serdo utilizados na metodologia de célculo de prioridade dos projetos no
PPTIC.
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11113 <Demanda é preliminarmente viavel ?

Descricao
A equipe de planejamento, apds a anélise da demanda, verifica se o processamento da demanda deve continuar o fluxo ou
se, por exemplo, pode ser atendida com recurso ja existente ou ndo demonstra ser viavel/oportuna no momento.

Portoes
Sim

Nao

11114 I|:::'Fim - Encerra em comum acordo com o demandante

Descricao
Encerramento do pedido de nova demanda em comum acordo com o demandante por ndo ser viavel.

11.1.15 <>Prazo Estimado

Descricao

Prazo estimado bruto para desenvolvimento da solugdo pela area executora
(Sistemas/Infraestrutura/Atendimento/Planejamento) sem contabilizar os prazos da fila de demandas em execugao:
- <= 30 dias = Miniprojeto;

- > 30 dias = Projeto no PPTIC.

Portoes
<= 30 dias
>30 dias

11116  [HHArea de Planejamento de TIC

Descricao
Area de Planejamento de TIC na STI.

11117 DSubmeterminiprojeto

Descricao
Para solugdo menor ou igual que 30 dias sera considerado como miniprojeto. Cada area executora
(Sistemas/Infraestrutura/Atendimento/Planejamento) cadastra sua demanda na fila de cada area no Redmine.
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1.1.1.18 OFim - Envio da demanda como miniprojeto

Descricio
Conclusdo do envio do pedido da demanda como miniprojeto.

11.1.19 DSubmeter ao Processo de Gerenciamento do PPTIC

Descricao
Submeter ao Processo de Gerenciamento do PPTIC para inclusdo do projeto no PPTIC segundo as diretrizes definidas.

11120 OFim - Envio da demanda como projeto

Descricao
Concluséo do envio do pedido da demanda como projeto.

1.2 GERENCIAMENTO DE PROBLEMA

Descricao
Processo Gerenciamento de Problema.

1.3 GERENCIAMENTO DO PPTIC

Descricao
Processo de Gerenciamento do PPTIC (Plano de Projetos de TIC) responsavel pelas atividades de planejamento, elaboracao,
revisdo e encerramento do PPTIC.
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