
PDTIC 2025-2026: Anexo I - Plano de Projetos de TIC 2025
Versão 1.0 (Abril de 2025)

Código Título Necessidade Produto Área Solicitante Área Responsável OE Custo R$
Fonte do 
Recurso Replanejada

Duração 
(dias) Início Fim

2025-A01G
Atualizar e expandir a solução 

wifi para o interior

Atualizar os equipamentos wifi e 
explandir o serviço para cidades do 

interior que não possuem o serviço (21 
cidades).

Serviço wifi nas cidades do interior 
implantado.

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-COMUNICAÇÃO 
DE VOZ E VÍDEO 1,8 - - - 360 01/03/2025 28/02/2026

2025-A02R
Conduzir a contratação da 
ferramenta institucional 

Omnichannel

Organizar e realizar a Gestão das 
diversas plataformas de comunicação: 

WhatsApp, Chat, Instagram.

Ata de registro de preços para a 
Plataforma Omnichannel assinada.

Secretaria Geral 
Judiciária STI-ATENDIMENTO 1,2,8 R$ 480.000,00 Próprio

2024-A03R, 
2023-A01C, 
2022-A42C

360 01/03/2025 28/02/2026

2025-A03R
Implantar o gerenciamento de 
conhecimento baseado em KCS

Diminuir o tempo de respostas dos 
chamados.

Documentação técnica atualizada em 
tempo real. Tecnologia STI-ATENDIMENTO 5,8 - -

2024-A02R, 
2023-A02G 90 01/03/2025 31/05/2025

2025-A04G

Implantar a 2ª fase dos processos 
ITIL: gerenciamentos de 

Problema, Eventos, Mudança e 
Liberação

Evoluir no nível de maturidade dos 
processos de gerenciamento de serviços 

de TI.

Processos ITIL: gerenciamentos de 
Problema, Eventos, Mudança e 

Liberação implantados.
Tecnologia

STI-ATENDIMENTO-
OTIMIZAÇÃO 1,5,8 - - - 180 01/03/2025 31/08/2025

2025-A05G

Implantar a 3ª fase dos processos 
ITIL: gerenciamentos de 

Disponibilidade, Capacidade e 
Continuidade

Evoluir no nível de maturidade dos 
processos de gerenciamento de serviços 

de TI.

Processos ITIL: gerenciamentos de 
Disponibilidade, Capacidade e 

Continuidade implantados no Citsmart.
Tecnologia

STI-ATENDIMENTO-
OTIMIZAÇÃO 1,5,8 - - - 180 01/09/2025 28/02/2026

2025-A06C
Contratar e implantar contrato de 

terceirização de serviços para a 
STI

Contratar empresa terceirizada para 
atendender o contrato atual da Central 
de Serviços (LENATEC) que vencerá em 
Dezembro de 2025, além de incluir no 

novo escopo equipe terceirizada da 
Infra e serviço Audiovisual.

Contrato assinado de terceirização de 
1º, 2º e 3º níveis, equipe terceirizada 

para a área da Infra-STI e serviço 
audiovisual para o Tribunal.

Tecnologia
STI-PLANEJAMENTO-

CONTRATAÇÃO 5,6 R$ 2.000.000,00 Próprio - 300 01/03/2025 31/12/2025
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Código Título Necessidade Produto Área Solicitante Área Responsável OE Custo R$
Fonte do 
Recurso Replanejada

Duração 
(dias) Início Fim

2025-A07R
Implementar Controle 15 CIS (v8) 
- Gestão de provedor de serviços

Atender ao que determina a Portaria 
TRT18 SGP/CSIN Nº 3358/2022 de 

19/12/2022 - Disciplina a adoção dos 
Manuais de Referência da Estratégia 
Nacional de Segurança Cibernética - 

ENSEC-PJ - no âmbito do Tribunal 
Regional do Trabalho da 18ª Região.

Gestão de provedor de serviços 
implantado:

15.1 - Estabelecer e manter um 
inventário de provedores de serviços

Obs.:

Normatização em 2024: colaborar com 
ação gerida pela CSIN para 

normatização da medida 15.1

Segurança da 
Informação

STI-PLANEJAMENTO-
CONTRATAÇÃO

6,7 - - - 150 01/03/2025 31/07/2025

2025-A08G
Realizar estudo para 

levantamento do tempo de 
planejamento de contratações

Realizar estudo para levantamento do 
tempo de planejamento de contratações

Tempo de planejamento previsto para 
cada artefato Tecnologia

STI-PLANEJAMENTO-
CONTRATAÇÃO 5 - - - 90 01/03/2025 31/05/2025

2025-A09G
Elaborar estudo e definições para 
migração do Redmine para o Jira

Migrar o gerencianeto de demandas e 
projetos do Redmine para o Jira, 
ferramenta adquirida pelo CSJT.

Diretrizes definidas para criação do 
ambiente de gerenciamento de 

demandas e projetosno Jira.
Tecnologia

STI-PLANEJAMENTO-
PROJETOS E PROCESSOS 5 - - - 360 01/03/2025 28/02/2026

2025-A10C
Organizar o Mês da Tecnologia 

2025
Equalizar conhecimento de TI com 

servidores do TRT18.
Mês de tecnologia com palestras e 

cursos na área de TI. Tecnologia
STI-PLANEJAMENTO-

PROJETOS E PROCESSOS 3 R$ 20.000,00 Próprio - 90 01/08/2025 31/10/2025

2025-A11G Elaborar PPTIC 2026
Planejar as ações de TIC para o ano de 

2026.

Plano de Projetos 2026 do PDTIC 
elaborado, aprovado, publicado e 

cadastrado no Redmine.
Tecnologia

STI-PLANEJAMENTO-
PROJETOS E PROCESSOS 5 - - - 90 01/12/2025 28/02/2026

2025-A12G

Elaborar painel BI para auxiliar 
na atividade de gestão de 

demandas relativas ao Recurso de 
Revista

(ALTERAÇÃO DE PRAZO)

Aumentar a produtividade do Recurso 
de Revista.

Conjunto de paineis de BI do TRT-5 
implantados para auxiliar na atividade 

de gestão de demandas relativas ao 
Recurso de Revista.

Recurso de Revista STI-SISTEMAS-BI 1,4 - - - 90 01/06/2025 30/09/2025
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Duração 
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2025-A13G

Elaborar Dashboards de BI da 
Ouvidoria e do Serviço de 

Informação ao Cidadão
(ALTERAÇÃO DE PRAZO)

Dar publicidade da qualidade dos 
serviços oferecidos ao cidadão.

Painel BI para análise das respostas 
das avaliações do serviços. Ouvidoria STI-SISTEMAS-BI 1,2 - - - 30 01/10/2025 31/10/2025

2025-A14G

Desenvolver software para 
automatização das escalas de 
plantões de juízes de 1º grau e 

trabalho extraordinário no 
Tribunal

Evitar o uso de planilhas 
compartilhadas para registro das horas 

trabalhadas durante o recesso e os 
plantões judiciários, além de estabelecer 
o envio direto das informações para os 
sistemas SIGEP (para registro de banco 

de horas) e FolhaWeb (para 
pagamento). O objetivo é facilitar o 
preenchimento e a conferência das 
informações, além de minimizar a 

ocorrência de erros.

Sistema que propicie o planejamento, 
registro e destinação do trabalho 

extraordinário, abrangendo tanto os 
casos de registro em banco de horas 

quanto pagamento em pecúnia.

Diretoria Geral
Secretaria Geral 

Judiciária

STI-SISTEMAS-PROJETOS 
REGIONAIS

5,8 - - - 180 01/03/2025 31/08/2025

2025-A15G
Implantar IA para identificação de 

assuntos das reclamatórias

Desenvolver uma Inteligência Artificial 
capaz de analisar a petição inicial de 

uma reclamatória e preencher 
automaticamente a aba de 'assuntos' no 
campo de autuação com a identificação 
precisa do(s) assunto(s) associado(s) à 
reclamatória, promovendo um controle 

mais eficaz dos principais temas que 
permeiam a justiça trabalhista. Por meio 

da IA, é viável analisar as informações 
contidas na petição inicial de maneira 

objetiva, eliminando qualquer viés 
humano e

permitindo a identificação dos assuntos 
em um extenso volume de reclamatórias 
de forma rápida e eficiente. Além disso, 

essa automação contribui 
significativamente para a melhoria da 
qualidade global da prática jurídica, 
uma vez que os profissionais podem 
dedicar mais tempo a questões que 

demandam expertise humana, 
aprimorando, assim, o serviço prestado 

na advocacia.

Sistema IA para analisar a petição 
inicial de uma reclamatória e 

preencher automaticamente a aba de 
'assuntos' no campo de autuação 

implantado.

Secretaria Geral 
Judiciária

STI-SISTEMAS-PROJETOS 
REGIONAIS 1,2,8 - - - 90 01/09/2025 30/11/2025

2025-A16G
Implantar solução de chatbot 
para áreas negociais no TRT18

Otimizar respostas rápidas a perguntas 
padrões para cada área negocial e 
utilizar os recursos humanos de 

maneira mais efetiva.

Chatbot com perguntas e respostas 
direcionadas implantado para quatro 

áreas demandantes no Tribunal: Saúde, 
Cálculos Judiciais, Secretaria Geral 

Judiciária e Gestão de Pessoas

Saúde,
Cálculos Judiciais,
Secretaria Geral 

Judiciária e Gestão 
de Pessoas

STI-SISTEMAS-PROJETOS 
REGIONAIS 1,2,8 - - - 120 01/12/2025 31/03/2026

2025-A17G

Desenvolver software para 
distribuição dos processos 

recebidos entre os assistentes nos 
gabinetes

Facilitar a distribuição de trabalho nos 
gabinetes por meio de uma ferramenta 

de software.

Sistema para distribuição dos 
processos recebidos entre os 

assistentes nos gabinetes que permita 
customização de regras para cada 

gabinete.

Secretaria Geral 
Judiciária

STI-SISTEMAS-PROJETOS 
REGIONAIS 1 1,8 - - - 90 01/03/2025 31/05/2025

2025-A18G

Automatizar a triagem de 
processos na Secretaria de 

Cálculos Judiciais
(BACKLOG)

Diminuir a quantidade de servidores da 
Secretaria de Cálculos Judicais que 

realizam esse trabalho manual.

Sistema GCALC para fazer triagem 
automática dos processos quanto ao 

grau de complexidade.
Cálculos Judiciais

STI-SISTEMAS-PROJETOS 
REGIONAIS 1 1,2,8 - - - 90 01/06/2025 31/08/2025
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Fonte do 
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Duração 
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2025-A19G
Desenvolver sistema para 

verificação de certidões negativas

Cumprir a resolução 156 do CNJ que 
existe que as certidões sejam 

atualizadas anualmente para ser titular 
de funções e cargos comissionados.

Sistema composto de um robô para 
obtenção de certidões federais e do 

Estado de Goiás para todos os 
servidores.

Gestão de Pessoas
STI-SISTEMAS-PROJETOS 

REGIONAIS 1 1,2,8 - - - 90 01/09/2025 30/11/2025

2025-A20G
Desenvolver sistema de avaliação 

de serviços digitais

Melhorar a pesquisa de satisfação dos 
serviços digitais que é feita por meio de 
um Google Forms, existe a necessidade 

de um formulário mais robusto e 
customizado, armazenar as respostas 

em um banco de dados de modo a 
possibilitar análises mais aprofundadas. 
O sistema desejado deve ser semelhante 

ao utilizado pelo Poder Executivo nos 
serviços do Gov.br.

Sistema de avaliação de serviços 
digitais implantado semelhante ao 
utilizado pelo Poder Executivo nos 

serviços do Gov.br.

Ouvidoria
STI-SISTEMAS-PROJETOS 

REGIONAIS 1
1,2,8 - - - 60 01/12/2025 31/01/2026

2025-A21G Implantar projeto ARGOS Tecnologia
STI-SISTEMAS-PROJETOS 

NACIONAIS 1,8 - - - 360 01/03/2025 28/02/2026

2025-A22R
Atualizar versão Oracle para 

migração para nuvem
Atender ao Plano de Riscos Institucional 

para a área de TIC para o ano 2024
Versão do gerenciador do Oracle da 

versão 19 para 23 implantada
Infraestrutura de 

TIC
STI-INFRA-BANCO DE 

DADOS
7,8 - - 2024-A53G 60 01/03/2025 30/04/2025

2025-A23G
Atualizar parque windows para 

server 2025 (Banco Dados)

Atualizar os servidores Windows 2016 e 
2019 do banco de dados para versão 

mais nova 2025.

Servidores Windows atualizados para a 
versão 2025.

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-BANCO DE 
DADOS 8 - - - 90 01/03/2025 31/05/2025

2025-A24R
Realizar o processo licitatório da 

solução VoIP em nuvem
Licitar a solução de VoIP na nuvem.

Processo de contratação realizado até a 
fase do pregão da solução de VoIP na 

nuvem.

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-COMUNICAÇÃO 
DE VOZ E VÍDEO

8 - -
2024-A24R, 
2023-A06C

90 01/03/2025 31/05/2025

2025-A25C
Implantar Receptivo na praça do 

Tribunal
Implantar receptivo na nova entrada do 

Tribunal para visitantes e servidores. 

Recepçao para cadastrar visitantes 
(nova entrada no Tribunal), catracas de 

entrada e de saida (saida do forum 
também), câmeras, estações de 

trabalho e biometria implantados.

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-COMUNICAÇÃO 
DE VOZ E VÍDEO

1,8 R$ 500.000,00 Próprio - 180 01/03/2025 31/08/2025
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Fonte do 
Recurso Replanejada
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2025-A26G

Expandir sistema de segurança 
para capital e 

videomonitoramento para 
interior do Estado.

Expandir controle de acesso da 
capital e videomonitoramento no 
interior do Estado (ALTERAÇÃO 

DE TÍTULO, PRODUTO E 
NECESSIDADE)

Expandir sistema de segurança 
(sensores de presença, alarme e 

catracas) para capital e 
videomonitoramento para interior do 

Estado.
Expandir controle de acesso da capital e 

videomonitoramento no interior do 
Estado.

Sensores de presença, alarme e 
catracas na Capital e controle de 

veículos na cancela de entrada e saída 
implantados, além de câmeras em 

pontos estratégicos em todas as 
cidades no interior (Catalão, Ceres, 
Goianesia, Goias, Goiatuba, Iporá, 

Itumbiara, Pires do Rio, Porangatu, 
Quirinipolis, Rio Verde, São Luis de 

Montes Belos e Uruaçu).

Catraca de saída na Capital e controle 
de veículos na cancela de entrada e 
saída implantados, além de câmeras 
em pontos estratégicos em todas as 

cidades no interior.

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-COMUNICAÇÃO 
DE VOZ E VÍDEO

1,8 - - - 360 01/03/2025 28/02/2026

2025-A27C
Implantar solução de 

Infraestrutura em Nuvem (IaaS)

Modernizar a sala cofre. Órgão de 
controle CNJ (selo diamante) ENTIC-JUD 
proibe investimento em sala cofre, tem 

vida util de 15 a 20 anos, a do TRT18 vai 
completar 14 anos. Portanto, é 

necessário migrar parte da 
Infraestrutura do DataCenter para 

Nuvem Pública (Infraestrutura como 
Serviço - IaaS, Plataforma como Serviço 

- PaaS)

Parte da Infraestrutura do DataCenter 
migrada para Nuvem Pública 

(Infraestrutura como Serviço - IaaS, 
Plataforma como Serviço - PaaS)

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-DATACENTER 7,8 R$ 12.000.000,00 Próprio - 180 01/03/2025 31/08/2025

2025-A28C
Contratar e implantar solução de 

backup na nuvem

Migrar parte do backup do Tribunal 
para a nuvem seguindo recomendações 

do CSJT.

Solução de backup na nuvem 
contratada em implantada

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-DATACENTER 7,8 R$ 114.634,00 Próprio - 180 01/03/2025 31/08/2025

2025-A29G
Implementar controle 11.5 CIS 

IG2 - Testar os dados de 
recuperação

Atender ao item do CIS 11 IG2 11.5 - 
Testar os dados de recuperação

Item do CIS 11 IG2 11.5 - Testar os 
dados de recuperação implementado

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-DATACENTER 7 - - - 60 01/03/2025 30/04/2025

2025-A30C

Implantar serviços de 
manutenção e suporte das 

soluções de segurança física dos 
datacenters da Justiça do 

Trabalho (Salas-Cofre)

Manutenções preventivas periódicas e 
corretivas realizadas na sala cofre

Manter em perfeitas condições, com 
manutenções preventivas periódicas e 

corretivas quando necessário, o 
ambiente de sala cofre, onde estão 

armazenados todos os equipamentos 
críticos de TI

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-DATACENTER 7,8 R$ 489.732,58 Próprio - 120 01/03/2025 30/06/2025
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Duração 
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2025-A31G
Atualizar parque windows para 

server 2025 (Datacenter)

Atualizar os servidores Windows 2016 e 
2019 do datacenter para versão mais 

nova 2025

Servidores Windows atualizados para a 
versão 2025

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-DATACENTER 8 - - - 90 01/08/2025 31/10/2025

2025-A32G

Implementar controle 11.4 CIS 
IG2 - Estabelecer e manter uma 

instância isolada de dados de 
recuperação

Atender ao item do CIS 11 IG2 11.4 - 
Estabelecer e manter uma instância 

isolada de dados de recuperação

Item do CIS 11 IG2 11.4 - Estabelecer e 
manter uma instância isolada de dados 

de recuperação implementado

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-DATACENTER 7 - - - 60 01/10/2025 30/11/2025

2025-A33C

Prorrogar o contrato da rede JT 
MPLS com a Oi e realizar aditivo 

para aumento dos links de 
conexão.

Implantar links de Internet e 
MPLS usando a tecnologia SD-

WAN entre as unidades do TRT18 
(capital e interior) (ALTERAÇÃO 

DE TÍTULO, PRODUTO E 
NECESSIDADE)

Prorrogar o contrato da rede JT MPLS 
com a Oi e realizar aditivo para aumento 
dos links de conexão (capital e interior).
Manter serviço de telecomunicação de 
dados referentes ao backbone regional 
da rede corporativa de longa distância 

(WAN) da Justiça do Trabalho

Links IP e MPLS implantados na capital 
e interior utilizando SD-WAN.

Links de Internet e MPLS implantados 
na capital e interior utilizando SD-WAN

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-REDES 8 R$ 1.035.700,08 Próprio - 90 01/03/2025 31/05/2025

2025-A34C
Contratar e implantar link de 

Internet 2.5 GBPS Manter o serviço de conexão à Internet
Link de Internet 2.5 GBPS contratado e 

implantado
Infraestrutura de 

TIC STI-INFRA-REDES 8 R$ 26.279,00 Próprio - 120 01/03/2025 30/06/2025

2025-A35G
Implantar a autenticação do wifi 

pelo gov.br
Autenticação na rede wifi dos visitantes 

pelo portal do gov.br
Cadastrar os visitantes na rede wifi 

sem a emissão do voucher
Infraestrutura de 

TIC STI-INFRA-REDES 1,8 - - - 90 01/03/2025 31/05/2025
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2025-A36C Adquirir e implantar Firewall

Adquirir solução de segurança de alta 
disponibilidade, appliance e 

funcionalidades agregadas de 
FirewallNG (60 meses)

Firewall implantado
Infraestrutura de 

TIC STI-INFRA-REDES 7,8 R$ 4.500.000,00 Próprio - 180 01/05/2025 31/10/2025

2025-A37G
Atualizar parque windows para 

server 2025 (Redes)

Atualizar os servidores Windows 2016 e 
2019 do datacenter para versão mais 

nova 2025

Servidores Windows atualizados para a 
versão 2025

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-REDES 8 - - - 90 01/05/2025 31/07/2025

2025-A38G
Implementar controle 4 CIS IG2 - 
Configuração segura de ativos e 
software corporativos (REDES)

Atender ao itens do CIS 04 IG2 4.2 - 
Estabelecer e Manter um Processo de 

Configuração Segura para a 
Infraestrutura de Rede, 4.3 - Configurar 

o bloqueio automático de sessão nos 
ativos corporativos, 4.6 - Gerenciar com 

segurança os ativos e software 
corporativos, 4.7 - Gerenciar contas 

padrão nos ativos e software 
corporativos, 4.8 - Desinstalar ou 

desativar serviços desnecessários nos 
ativos e software corporativos e 4.9 - 
Configurar servidores DNS confiáveis 

nos ativos corporativos.

Itens do CIS 04 IG2 4.2 - Estabelecer e 
Manter um Processo de Configuração 
Segura para a Infraestrutura de Rede, 

4.3 - Configurar o bloqueio automático 
de sessão nos ativos corporativos, 4.6 - 

Gerenciar com segurança os ativos e 
software corporativos, 4.7 - Gerenciar 
contas padrão nos ativos e software 

corporativos, 4.8 - Desinstalar ou 
desativar serviços desnecessários nos 
ativos e software corporativos e 4.9 - 
Configurar servidores DNS confiáveis 

nos ativos corporativos 
implementados.

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-REDES 7 - - - 60 01/05/2025 30/06/2025

2025-A39G
Implementar controle 2 CIS IG2 - 
Inventário e controle de ativos de 

software (REDES)

Atender ao itens do CIS 02 IG2 2.2 - 
Assegurar que o software autorizado 

seja atualmente suportado, 2.3 - 
Endereçar o software não autorizado, 

2.4 - Utilizar ferramentas automatizadas 
de inventário de software e 2.5 - Lista 
de permissões de Software autorizado.

Itens do CIS 02 IG2 2.2 - Assegurar que 
o software autorizado seja atualmente 
suportado, 2.3 - Endereçar o software 

não autorizado, 2.4 - Utilizar 
ferramentas automatizadas de 

inventário de software e 2.5 - Lista de 
permissões de Software autorizado 

implementados.

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-REDES 7 - - - 60 01/10/2025 30/11/2025
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Código Título Necessidade Produto Área Solicitante Área Responsável OE Custo R$
Fonte do 
Recurso Replanejada

Duração 
(dias) Início Fim

2025-A40R
Implantar o processo de 

gerenciamento de capacidade e 
disponibilidade no Citsmart

Atender à Política de Gerenciamento de 
Serviços de Tecnologia da Informação e 
Comunicação no âmbito da Justiça do 
Trabalho de primeiro e segundo graus 
(PGSERV-TIC) instituída em Novembro 

de 2024 para que os processos de 
gerenciamento de serviços ITIL atenda à 

maturidade nível 3 (definido)

Maturidade nível 3 do Processo de 
gerenciamento de disponibilidade e 

capacidade implantados na ferramenta 
CITSMART.

NÍVEL 3 DE MATURIDADE 
(DEFINIDO): a prática é reconhecida, 

documentada e já possui um 
responsável. Cada prática deverá 

apresentar os seguintes requisitos 
mínimos:

a) documentação do processo, 
incluindo o fluxo respectivo e os fluxos 

de integração com os demais 
processos;

b) designação formal do gerente da 
Prática;

c) definição de papeis e 
responsabilidades pelo processo;

d) definição de objetivos e metas e de 
artefato que permita a medição 

periódica dos resultados do processo;
e) procedimento de revisão do 

processo com periodicidade definida;
f) aprovação formal pelo dono do 

processo.

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-SASA 5 - - 2024-32R 120 01/03/2025 30/06/2025

2025-A41G
Implantar solução de Múltiplo 

Fator de Autenticação (MFA) para 
o Citrix

Adquirir licenças VPX para o software 
Citrix, objetivando a implementação de 

Múltiplo Fator de Autenticação no 
sistema

Licenças VPX para o software Citrix 
adquiridas

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-SASA 7,8 - - - 60 01/03/2025 30/04/2025

2025-A42R
Implementar Práticas de Site 
Reliability Engineering (SRE)

Necessidade de garantir alta 
disponibilidade e desempenho 

consistente dos servidores de aplicação 
em face de demandas crescentes e 

complexidade operacional

Implementação e integração de 
práticas de SRE para melhorar a 

confiabilidade, eficiência e agilidade 
dos serviços mantidos pela 

Infraestrutura de TIC como um todo

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SASA 8 - - - 360 01/03/2025 28/02/2026



PDTIC 2025-2026: Anexo I - Plano de Projetos de TIC 2025
Versão 1.0 (Abril de 2025)

Código Título Necessidade Produto Área Solicitante Área Responsável OE Custo R$
Fonte do 
Recurso Replanejada

Duração 
(dias) Início Fim

2025-A43R
Implantar o Processo de 

Gerenciamento de Evento no 
Citsmart

Atender à Política de Gerenciamento de 
Serviços de Tecnologia da Informação e 
Comunicação no âmbito da Justiça do 
Trabalho de primeiro e segundo graus 
(PGSERV-TIC) instituída em Novembro 

de 2024 para que os processos de 
gerenciamento de serviços ITIL atenda à 

maturidade nível 3 (definido)

Maturidade nível 3 do Processo de 
gerenciamento de evento implantado 

na ferramenta CITSMART.
NÍVEL 3 DE MATURIDADE 

(DEFINIDO): a prática é reconhecida, 
documentada e já possui um 

responsável. Cada prática deverá 
apresentar os seguintes requisitos 

mínimos:
a) documentação do processo, 

incluindo o fluxo respectivo e os fluxos 
de integração com os demais 

processos;
b) designação formal do gerente da 

Prática;
c) definição de papeis e 

responsabilidades pelo processo;
d) definição de objetivos e metas e de 

artefato que permita a medição 
periódica dos resultados do processo;

e) procedimento de revisão do 
processo com periodicidade definida;

f) aprovação formal pelo dono do 
processo

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SASA 5 - - 2023-A13G 120 01/03/2025 30/06/2025

2025-A44C
Adquirir ferramenta colaborativa 

em nuvem

Manter solução de ferramenta 
colaborativa em nuvem para otimização 

das ferramentas de comunicação e 
armazenamento (e-mail, chat, 

videoconferência, armazenamento)

Ferramenta colaborativa em nuvem 
adquirida

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SASA 7,8 R$ 960.000,00 Próprio - 60 01/03/2025 30/04/2025

2025-A45G
Preparar arquitetura de 

servidores de aplicação para 
migração para a nuvem

Atender à recomendação do CSJT

Arquitetura disponível na nuvem 
pública adotada on premisses 

(aplicações em conteiner, em storage 
objeto, implantar solução de finops, 
estabelecer tags nos ambientes para 

filtrar seus custos)

Infraestrutura de 
TIC STI-INFRA-SASA 7,8 - - - 300 01/03/2025 31/12/2025

2025-A46G
Atualizar kubernets para 

servidores de microserviços
Atualizar kubernets para servidores de 

microserviços (container)
Kubernets atualizado

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SASA 7,8 - - - 120 01/05/2025 31/08/2025

2025-A47G
Atualizar parque windows para 

server 2025 (DASA)

Atualizar os servidores Windows 2016 e 
2019 do datacenter para versão mais 

nova 2025

Servidores Windows atualizados para a 
versão 2025

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SASA 8 - - - 180 01/05/2025 31/10/2025

2025-A48G
Implantar solução de prevenção e 
limitação da extensão de ataques 

cibernéticos (Tenable) - 2ª fase

Atender ao que determina a Portaria 
TRT18 SGP/CSIN Nº 3358/2022 de 

19/12/2022 - Disciplina a adoção dos 
Manuais de Referência da Estratégia 
Nacional de Segurança Cibernética - 

ENSEC-PJ - no âmbito do Tribunal 
Regional do Trabalho da 18ª Região.

Agente do Tenable em VM - Lote 3 
instalado e piloto de vulnerabilidades 
em aplicações web executado (FQDN)

Segurança da 
Informação

STI-INFRA-SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO 7,8 - - - 90 01/03/2025 31/05/2025



PDTIC 2025-2026: Anexo I - Plano de Projetos de TIC 2025
Versão 1.0 (Abril de 2025)

Código Título Necessidade Produto Área Solicitante Área Responsável OE Custo R$
Fonte do 
Recurso Replanejada

Duração 
(dias) Início Fim

2025-A49R

Implantar solução de 
monitoramento, detecção, 
notificação, investigação e 

resposta a ataques cibernéticos - 
XDR

Seguir itens de normativo:
2.2) Aquisição de ferramenta para a 

realização das tarefas de 
monitoramento local e em nuvem, item 
de auditoria de gestão de segurança da 
Informação - PA 1580/2022, constante 
da Ata da 2ª reunião ordinária do ano 

de 2023 do CSIPD - Comitê de 
Segurança da Informação e Proteção de 

Dados do TRT18; Parecer do SNSEC - 
Subcomitê Nacional de Segurança 

Cibernética do CSJT, recomendando a 
aquisição de solução de monitoramento; 
ENSEC-PJ, Art. 11. Para elevar o nível de 
segurança das infraestruturas críticas, 

deve-se:
IV – utilizar tecnologia que possibilite a 

análise consolidada dos registros de 
auditorias coletados em diversas fontes 

de ativos de informação e de ações de
usuários, permitindo automatizar ações 

de segurança e oferecer inteligência à 
análise de eventos de segurança;

V – utilizar tecnologia que permita a 
inteligência em ameaças cibernéticas 

em redes de informação; especialmente 
em fóruns, inclusive da iniciativa 

privada e comunidades virtuais da 
internet;

Implantação da solução de 
monitoramento XDR, a ser adquirida 

por meio de licitação do TRT 2ª da 
Região, nos ambientes computacionais 

da STIC, necessitando de esforço da 
STIC para a implementação dos 

serviços, como:
1. Instalação e configuração de agentes 
nos ativos de TIC - Inicialmente 2880 - 
podendo este número crescer até 25%;

2. Configurações;
3. Criação de Regras; Playbooks; 

Centralização de Logs; dentre outras 
atividades, conforme requisitos da 

solução constantes no ETP.

Segurança da 
Informação

STI-INFRA-SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO

7,8 - - 2024-A45C 210 01/03/2025 30/09/2025

2025-A50G
Implementar controle 8 CIS IG2 - 

Gerenciamento de registros de 
auditoria (DASA)

Atender ao itens do CIS 08 IG2 8.2 - 
Coletar logs de auditoria, 8.3 - Garantir 
o armazenamento adequado do registro 

de auditoria, 8.4 - Padronizar a 
sincronização de tempo, 8.5 - Coletar 

logs de auditoria detalhados, 8.6 - 
Coletar logs de auditoria de consulta 
dns, 8.7 - Coletar logs de auditoria de 

requisição de url, 8.9 - Centralize Audit 
Logs, 8.10 - Reter logs de auditoria e 
8.11 - Conduzir revisões de logs de 

auditoria.

Itens do CIS 08 IG2 8.2 - Coletar logs de 
auditoria, 8.3 - Garantir o 

armazenamento adequado do registro 
de auditoria, 8.4 - Padronizar a 

sincronização de tempo, 8.5 - Coletar 
logs de auditoria detalhados, 8.6 - 

Coletar logs de auditoria de consulta 
dns, 8.7 - Coletar logs de auditoria de 

requisição de url, 8.9 - Centralize Audit 
Logs, 8.10 - Reter logs de auditoria e 
8.11 - Conduzir revisões de logs de 

auditoria implementados.

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO 7 - - - 210 01/03/2025 30/09/2025



PDTIC 2025-2026: Anexo I - Plano de Projetos de TIC 2025
Versão 1.0 (Abril de 2025)

Código Título Necessidade Produto Área Solicitante Área Responsável OE Custo R$
Fonte do 
Recurso Replanejada

Duração 
(dias) Início Fim

2025-A51R

Implantar solução de controle de 
acesso de usuários privilegiados 

(PAM), Senha Segura, já adquirida 
por meio do contrato n° 34/2022

Aprimorar a segurança da informação, 
através da aquisição, implantação e uso 

de ferramentas avançadas para 
gerencimendo de acessos privilegiados. 

Colocar o Tribunal em acordo com as 
recomendações no Manual de 

Referência de Proteção de 
Infraestruturas Críticas de TIC, 

aprovado através da PORTARIA CNJ No. 
162, DE 10 DE JUNHO DE 2021, e as 
recomendações constantes na norma 
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, item 

10.10.
Para atender às recomendações do CNJ 
e da norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:

2013, fez-se necessário
a ampliação das ferramentas 

disponibilizadas à equipe de TI e 
Segurança Cibernética do Tribunal,

especialmente nos campos de auditoria 
comportamental de usuários para 
prevenção e mitigação de ataques 
danosos com ransomwares. Essas 

ferramentas devem abranger a proteção 
dos sistemas de arquivos e e-mails em 

conjunto com os controladores de 
domínio, das estações de trabalho 

(endpoints) e dos usuários 
administradores, que são os que 

possuem maiores privilégios, chamados 
de usuários privilegiados.

Solução de controle de acesso de 
usuários privilegiados(PAM) - Senha 

Segura - implantada

Segurança da 
Informação

STI-INFRA-SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO

7,8 - - 2024-A39C 90 01/06/2025 31/08/2025

2025-A52G
Implementar controle 6.5 CIS IG2 

- Exigir MFA para acesso 
administrativo

Atender ao item do CIS 06 IG2 6.5 - 
Exigir MFA para acesso administrativo

Item do CIS 06 IG2 6.5 - Exigir MFA 
para acesso administrativo 

implementado

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO

7 - - - 90 01/06/2025 31/08/2025

2025-A53G
Implementar controle 2.6 CIS IG2 

- Lista de permissões de 
bibliotecas autorizadas

Atender ao item do CIS 02 IG2 2.6 - Lista 
de permissões de bibliotecas 

autorizadas

Item do CIS 02 IG2 2.6 - Lista de 
permissões de bibliotecas autorizadas 

implementado

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO

7 - - - 90 01/09/2025 30/11/2025

2025-A54G
Implementar controle 2 CIS IG2 - 
Inventário e controle de ativos de 

software (DASA)

Atender ao itens do CIS 02 IG2 2.2 - 
Assegurar que o software autorizado 

seja atualmente suportado, 2.3 - 
Endereçar o software não autorizado, 

2.4 - Utilizar ferramentas automatizadas 
de inventário de software e 2.5 - Lista 
de permissões de Software autorizado

Itens do CIS 02 IG2 2.2 - Assegurar que 
o software autorizado seja atualmente 
suportado, 2.3 - Endereçar o software 

não autorizado, 2.4 - Utilizar 
ferramentas automatizadas de 

inventário de software e 2.5 - Lista de 
permissões de Software autorizado 

implementados

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO

7 - - - 90 01/09/2025 30/11/2025

2025-A55G
Implementar controle 7.4 CIS IG2 
- Executar a gestão automatizada 

de patches de aplicações

Atender ao item do CIS 07 IG2 7.4 - 
Executar a gestão automatizada de 

patches de aplicações

Item do CIS 07 IG2 7.4 - Executar a 
gestão automatizada de patches de 

aplicações implementado

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO

7 - - - 90 01/12/2025 28/02/2026

2025-A56G

Implementar controle 7.3 CIS IG2  
- Executar a gestão automatizada 

de patches do sistema 
operacional

Atender ao item do CIS 07 IG2 7.3 - 
Executar a gestão automatizada de 

patches do sistema operacional

Item do CIS 07 IG2 7.3 - Executar a 
gestão automatizada de patches do 
sistema operacional implementado

Infraestrutura de 
TIC

STI-INFRA-SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO 7 - - - 90 01/12/2025 28/02/2026



PDTIC 2025-2026: Anexo I - Plano de Projetos de TIC 2025
Versão 1.0 (Abril de 2025)

Código Título Necessidade Produto Área Solicitante Área Responsável OE Custo R$
Fonte do 
Recurso Replanejada

Duração 
(dias) Início Fim

2025-A57R
Implantar Arquitetura de Dados 

do TRT-18

Definir as diretirzes no Grupo de 
Trabalho para utilização do ambiente 

centralizado para uso do Power BI 
disponibilizado pelo TST e que poderá 

ser adequado à realidade do TRT18 e de 
grande valia.

Arquitetura e regras de uso do 
ambiente do TST definidas e aderentes 

às necessidade e modelo do TRT-18.
Arquitetura de dados do TST definida e 

aderente ás necessidades do TRT-18;
Arquitetura de dados do TRT-18 

definida considerando e aderente ao 
uso do ambiente do TST;

Ambiente do TST disponível para uso 
pela equipe de desenvolvedores do 

Power BI.

Tecnologia STI-SISTEMAS-BI 7 - - 2024-A51G 90 01/03/2025 31/05/2025

2025-A58G
Desenvolver sistema de apuração 

de notas para promoção de 
magistrados

Computar a nota atribuída aos 
magistrados-concorrentes no processo 
de promoção de magistrado (Resolução 

Administrativa nº 69 / 2023) e 
ranqueamento em ordem descrente por 

nota.

Sistema para cômputo de nota final de 
cada magistrado-concorrente no 

processo de promoção de magistrado, 
conforme determina a Resolução 

Administrativa nº 69 / 2023. Após cada 
um dos desembargadores atribuírem 
nota aos candidatos, o sistema será 
capaz de consolidar a nota final e 

realizar um ranqueamento dos 
concorrentes em ordem decrescente 

destas notas.

Corregedoria
STI-SISTEMAS-PROJETOS 

REGIONAIS 1
5 - - - 90 01/06/2025 31/08/2025

2025-A59G
Implementar painel BI para 
Gestão de Estágio e Trabalho 

Voluntário

Melhorar a eficiência e precisão ao 
processo de gestão de estagiários e 

voluntários, eliminando a necessidade 
de controle manual por planilhas e 

permitindo uma visualização clara e 
centralizada das informações. Os 

resultados esperados incluem a redução 
de erros de digitação, a padronização de 
nomenclaturas, a melhoria na gestão de 

contratos e vagas, e a facilitação na 
extração de dados para auditorias e 

relatórios.

Painel de controle no Power BI que 
integre e centralize todas as 

informações dos estagiários e 
trabalhadores voluntários, atualmente 
dispersas entre sistemas e planilhas. O 

painel deverá permitir o 
acompanhamento desde a convocação 
até o desligamento, incluindo controle 
de vagas, contratos, frequência, férias, 
e perfis dos estagiários. Além disso, o 
painel deverá incluir funcionalidades 
de filtragem avançada e visualização 

personalizada, para facilitar auditorias 
e relatórios internos.

Gestão de Pessoas STI-SISTEMAS-BI 5 - - - 150 01/11/2025 31/03/2026



Versão Item Item / Objeto Alteração Data Aprovação

0.0 - Aprovação do documento -

CGOV  27/02/2025 PA 13149/2023 doc. 
840

e CGTIC 20/02/2025 PA 13826/2023 
doc. 307

1.0 - Aprovação do documento 

Inclusão do projeto 2025-A57-R-Implantar Arquitetura de Dados do TRT-18 replanejado do PPTIC 2024 
com data prevista para encerramento em 31/05/2025, sem impacto na fila. 

CGOV  15/04/2025 PA 13149/2023 doc. 
867

e CGTIC 30/04/2025 PA 13826/2023 
doc.344 

Inclusão do projeto 2025-A59-G-Implementar painel BI para Gestão de Estágio e Trabalho Voluntário na fila 
Sistemas/BI sem impacto na fila com início em 01/11/2025 e data prevista de encerramento em 
31/03/2026. Projeto que não será contado no indicador, pois a data prevista para término ultrapassa a 
vigência do PPTIC 2025.
Alteração de prazo do projeto 2025-A12G-Elaborar painel BI para auxiliar na atividade de gestão de 
demandas relativas ao Recurso de Revista de início de 01/03/2025 para 01/06/2025 e fim 31/05/2025 
para 30/09/2025.
Alteração de prazo do projeto 2025-A13G-Elaborar Dashboards de BI da Ouvidoria e do Serviço de 
Informação ao Cidadão de início de 01/06/2025 para 01/10/2025 e fim 30/06/2025 para 31/10/2025.

Alteração de título, produto e necessidade do projeto 2025-A26G-Expandir controle de acesso da capital e 
videomonitoramento no interior do Estado.
Alteração de título, produto e necessidade do projeto 2025-A33C-Implantar links de Internet e MPLS usando 
a tecnologia SD-WAN entre as unidades do TRT18 (capital e interior).
Inclusão do projeto 2025-A58-G-Desenvolver sistema de apuração de notas para promoção de magistrados 
em substituição ao projeto 2025-A18-G-Automatizar a triagem de processos na Secretaria de Cálculos 
Judiciais sem alterações de prazos. Aprovado na RAE de 15/04/2025., mantendo os mesmos prazos.
Backlog projeto 2025-A18-G-Automatizar a triagem de processos na Secretaria de Cálculos Judiciais. 
Aprovado na RAE de 15/04/2025.
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