
Plano Anual de

Capacitação de Tecnologia

da Informação e Comunicação

Versão 1.0 

Tribunal Regional do Trabalho da 18ª Região 

2021 D
oc

um
en

to
 ju

nt
ad

o 
po

r 
Â

N
G

E
LA

 M
A

R
IS

A
 G

O
N

T
IJ

O
 R

E
S

E
N

D
E

 O
LI

V
E

IR
A

 e
 p

ro
to

co
la

do
 e

m
 0

2/
08

/2
02

1 
17

:0
7:

02
h.

 P
ro

to
co

lo
 n

º 
14

69
6/

20
20

. 

C
ód

. A
ut

en
tic

id
ad

e 
40

02
47

19
55

25
FL. 36



PACTIC 2021
Versão 1.0

Elaboração

Comissão de Gestão de Tecnologia da Informação e Comunicação – CGTIC1

Murilo de Barros Carneiro Secretário de Tecnologia da Informação e Comunicações (STI)

Fabiano de Almeida e Oliveira Diretor da Coordenadoria de Gerenciamento do PJe e de Sistemas (CGPJES)

Leandro Cândido Oliveira Diretor da Coordenadoria de Infraestrutura de TIC (CITIC)

Il José Oliveira e Rebouças Chefe da Divisão de Relacionamento e Atendimento de TIC (DRA)

Gustavo Melo Morais Chefe do Núcleo de Planejamento, Apoio e Contratações de TIC (NPAC)

Hamilton Natsuo Hayashida Junior Chefe da Gerência de Governança de TIC (GTIC)

1 Instituída pela Resolução Administrativa Nº 148/2015 – TRT18
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Histórico de Versões

Tabela 1 – Histórico de Versões

Data Versão Descrição

Aprovação

Comitê Gestor

(CGOV/CGTIC)3

03/02/21 0.0 Criação do documento
11/12/2020

PA 118/2019 
Doc. 294

27/07/21 1.0

Curso #2 - Curso cancelado. Decidiu-se por cancelar os cursos 
promovidos pelo IBGP, uma vez que no curso de Gestão e fiscalização 
de contratos administrativo foi adiado 3 vezes e por fim, teve a Nota de 

empenho cancelada. 

29/07/2021
PA/ 2540/2016 

Doc. 644

27/07/21 1.0
Curso #3 - Alteração da modalidade de Presencial (in-company) para 

Online (ao vivo) 

29/07/2021
PA/ 2540/2016 

Doc. 644

27/07/21 1.0
Curso #4 - Alteração do Público Alvo de Servidor da GTIC para 

Servidor da Infraestrutura 

29/07/2021
PA/ 2540/2016 

Doc. 644

27/07/21 1.0
Curso #6 - Curso cancelado e Nota de Empenho cancelada após o 

curso ter sido adiado por 3 vezes. 

29/07/2021
PA/ 2540/2016 

Doc. 644

27/07/21 1.0

Curso #7 - Substituição de curso.
Novo curso: Segurança de Redes e Sistemas. O curso anterior, 
Aperfeiçoamento de Gestores de TI, não pôde ser realizado porque 
definiu-se por cancelar os cursos promovidos pelo IBGP, uma vez que 
no curso de Gestão de Contratação foi adiado 3 vezes e por fim, teve a 

Nota de empenho cancelada. 

29/07/2021
PA/ 2540/2016 

Doc. 644

27/07/21 1.0 Curso #9 - Curso cancelado devido à modalidade presencial 
29/07/2021

PA/ 2540/2016 
Doc. 644

27/07/21 1.0 Curso #12 - Alteração no número de alunos. De 5 para 4 alunos. 
29/07/2021

PA/ 2540/2016 
Doc. 644

27/07/21 1.0 Curso #14 - Curso cancelado devido à modalidade semi-presencial 
29/07/2021

PA/ 2540/2016 
Doc. 644

27/07/21 1.0
Curso #15 - Substituição de curso.
Novo curso: Treinamento de OKR. O curso anterior Gerência de 

Redes de Computadores não pôde ser realizado por ser presencial 

29/07/2021
PA/ 2540/2016 

Doc. 644

3 As aprovações de cada item são formalizadas nas atas de reunião. Reuniões do CGOV (PA 118/2019), reuniões do CGTIC
(PA2540/2016).
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Data Versão Descrição

Aprovação

Comitê Gestor

(CGOV/CGTIC)

27/07/21 1.0
Curso #20 - Substituição de curso.
Novo curso: BGP Avançado. O curso anterior vSphere 7 Avançado 

não foi oferencido este ano 

29/07/2021
PA/ 2540/2016 

Doc. 644

27/07/21 1.0

Curso #23 - Substituição de curso.
Novo curso: Curso de IA (1.Machine Learning e IA em Ambientes 
Distribuídos 2. Análise em Grafos para Big Data). O curso anterior 
Python and Spark for Big Data and Machine Learning foi preterido a 

esta. 

29/07/2021
PA/ 2540/2016 

Doc. 644

27/07/21 1.0 Curso #24 - Inclusão de curso 
29/07/2021

PA/ 2540/2016 
Doc. 644

27/07/21 1.0 Curso #25 - Inclusão de curso 
29/07/2021

PA/ 2540/2016 
Doc. 644

27/07/21 1.0 Curso #26 - Inclusão de curso 
29/07/2021

PA/ 2540/2016 
Doc. 644

27/07/21 1.0 Curso #27 - Inclusão de curso 
29/07/2021

PA/ 2540/2016 
Doc. 644

27/07/21 1.0 Curso #28 - Inclusão de curso 
29/07/2021

PA/ 2540/2016 
Doc. 644

27/07/21 1.0 Curso #29 - Inclusão de curso 
29/07/2021

PA/ 2540/2016 
Doc. 644
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PACTIC 2021
Versão 1.0

1. Introdução

O  Plano  Anual  de  Capacitação  em  Tecnologia  da  Informação  e

Comunicação – PACTIC – é o instrumento da Política de Gestão de Pessoas

da área de Tecnologia da Informação e Comunicação – TIC no Tribunal

Regional  do  Trabalho  –  18ª  Região,  conforme  Artigo  27  da  Resolução

370/2021 – Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciário (ENTIC-JUD) do

CNJ: “Deverá ser elaborado, implantado e divulgado o Plano Anual de

Capacitações  de  TIC  para  desenvolver  as  competências  gerenciais  e

técnicas  necessárias  à  operacionalização  da  governança,  gestão  e

atualização  tecnológica,  utilizando  as  ferramentas  de  capacitação

disponíveis, inclusive o uso de Plataformas de Educação à Distância

(EaD)  do  CNJ,  por  meio  do  Centro  de  Formação  e  Aperfeiçoamento  de

Servidores do Poder Judiciário (CEAJud/CNJ)”.

O Plano Anual de Capacitação é resultado do levantamento efetuado

juntos  a  STI  e  SGGOVE, onde  foram  identificadas  as  necessidades  de

capacitação técnica e gerencial para suportar os Macroprocessos de: I –

Governança e Gestão de TIC, II – Segurança da Informação e Proteção de

Dados,  III  –  Desenvolvimento  de  Soluções  e  Aplicações  e  IV  –

Infraestrutura  e  Serviços.  Tal  levantamento  foi  realizado  em

conformidade com o Processo de Gerenciamento do PACTIC (PC14), onde as

unidades apresentaram as suas carências e  demandas  de capacitação, de

forma a atingir os objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico

do TRT18, no Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

(PDTIC  2021), no Plano de Contratações de TIC 2021, além da própria

ENTIC-JUD, que tem vigência para o período de 2021 a 2026. Por fim, ressalta-se que

para  o  levantamento  das  demandas  foram  também  consideradas  as  lacunas  de  competências

identificadas no projeto “Desenvolvendo Competências na 18a Região – Projeto Piloto STI” realizado

pela SGPE na STI e GTIC em outubro de 2019.  Posteriormente, o plano foi validado

pela CGTIC e aprovado no CGOV. 
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O  PACTIC  se  apresenta  como  um  processo  capaz  de  aprimorar  as

habilidades e competências dos servidores das áreas de TIC, a fim de que

estes estejam engajados e alinhados às necessidades organizacionais.

Dessa forma, o presente documento foi desenvolvido de acordo com as

seguintes exigências normativas:

• Decreto  nº  9.991,  de  28  de  agosto  de  2019,  que  Dispõe  sobre  a  Política  Nacional  de

Desenvolvimento de Pessoas da administração pública federal direta, autárquica e fundacional,

e regulamenta dispositivos da Lei nº 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a licenças e

afastamentos  para  ações  de  desenvolvimento.  Tal  política  visa,  sobretudo,  a  melhoria  da

eficiência,  eficácia  e  qualidade  dos serviços  públicos  prestados  ao cidadão,  partindo-se  do

pressuposto  que  o  desenvolvimento  permanente  do  servidor  público é um fator

estratégico para o alcance desse objetivo;

• Resolução nº 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de

Justiça,  que  institui  a  Estratégia  Nacional  de  Tecnologia  da

Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD);

• Resolução Administrativa n. 148/2015, de 10 de dezembro de 2015,

que institui a Política de Governança e Gestão de Tecnologia da

Informação e Comunicação (PGTIC) no Tribunal Regional do Trabalho

da 18ª Região;

• Resolução Administrativa n. 174/2016, de 15 de dezembro de 2016,

que institui a Política de Gestão de Pessoas da área de Tecnologia

da Informação e Comunicação – TIC no Tribunal Regional do Trabalho

da 18ª Região;

• Resolução Administrativa n. 79/2019, de 19 de agosto de 2019, que

institui a Política de Governança e Gestão de Pessoas do Tribunal

Regional do Trabalho da 18ª Região;

• Portaria TRT 18ª EJ-18 Nº 329/2019, que estabelece Diretrizes para

participação de servidores em eventos de capacitação custeados pela

Escola Judicial do TRT 18ª Região;

• Processo  de  Gerenciamento  do  PACTIC  (PC14),  que  define  os  papéis,

responsabilidades e tarefas a serem executadas no Processo de Gestão do PACTIC. 
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2. Objetivos

“O Plano de Capacitação constitui um importante guia para dirigentes

e  servidores.  Ao  mesmo  tempo  em  que  serve  a  propósitos  gerenciais,

permite aos membros da organização orientar-se sobre as competências que

precisam ser desenvolvidas, os meios disponíveis, os prazos, os recursos

e  as  condições  para  que  tais  competências  se  desenvolvam”  (Guia  de

Orientação para Elaboração do Plano de Capacitação do Ministério do

Planejamento).

Os principais objetivos do PACTIC 2021 são:

• Formalizar o plano de capacitação de TIC, a partir de necessidades

reais, eliminando o custo de demandas desvinculadas do Planejamento

Estratégico de Tecnologia da Informação bem como do Planejamento

Estratégico Institucional;

• Promover  e  suportar,  de  forma  contínua,  o  alinhamento  das

competências gerenciais e técnicas dos servidores lotados na área

de  TIC  às  melhores  práticas  de  governança,  de  gestão  e  de

atualização tecnológica;

• Agregar valor à organização, potencializando o aproveitamento de

talentos internos;

• Motivar os servidores proporcionando o desenvolvimento pessoal e

profissional;

• Diversificar as ações de capacitação com respostas mais rápidas às

necessidades da instituição;

• Facilitar o acompanhamento e o controle de custos e investimentos

em capacitação em TIC;

• Manter o conhecimento organizacional;

• Conformidade  com  as  determinações  e/ou  recomendações  proferidas

pelos principais órgãos de controle.
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3. Indicadores e Metas

Indicadores  e  metas  são  instrumentos  de  gestão  essenciais  nas

atividades  de  monitoramento  e  avaliação  dos  resultados.  Representam

marcos  que  permitem  acompanhar  o  alcance  dos  objetivos,  identificar

avanços, melhorias de qualidade, correção de problemas, necessidade de

mudanças, entre outros.

Em consonância ao estabelecido na ENTIC-JUD (Resolução 370/2016 CNJ),

a partir de 2021 os órgãos do Poder Judiciário não possuirão mais Plano

Estratégico  de  TIC  (PETIC),  que  era  o  instrumento  que  estabelecia os

indicadores e metas da unidade de TIC da instituição,  inclusive aquelas

relacionadas a capacitação. Portanto, as metas e indicadores de TIC

deverão ser estabelecidas no Plano Diretor de TIC, que deverá estar

alinhado  ao  Planejamento  Estratégico  Institucional,  ao  Planejamento

Estratégico Nacional do Poder Judiciário e à Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário.

O PDTIC 2021 do TRT18 está em elaboração com previsão de aprovação em

julho de 2021. Assim, pelo fato de ainda não haver indicadores e metas

formalizados  para  capacitação  dos  servidores  de  TIC  no  TRT18,  será

mantida, até a publicação do PDTIC 2021, as mesmas metas e indicadores do PETIC 2016-2020 do

TRT18 para o ano de 2020.

GESTÃO DE PESSOAS

Objetivos Descrição do objetivo

Desenvolver competências técnicas e

gerenciais com foco na estratégia.

Adotar medidas que assegurem o desenvolvimento de competências

gerenciais e técnicas dos servidores de TIC.

INDICADORES E METAS PARA 2021

Indicadores Metas

ICG – Índice de Capacitação Gerencial Capacitar 75% dos ocupantes de cargos de chefia lotados nas áreas de

TIC, com mínimo de 40 h de cursos gerenciais 4 de TIC.
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INDICADORES E METAS PARA 2021

Indicadores Metas

ICT – Índice de Capacitação Técnica Capacitar 60% dos não ocupantes de cargos de chefia lotados nas

áreas de TIC, com mínimo de 40 h de cursos técnicos5 de TIC.

IPAC – Índice do Plano Anual de

Capacitação

Executar 70% do Plano Anual de Capacitação

4 Cursos gerenciais de TIC são aqueles de administração geral ou da área de TIC com foco nos aspectos gerenciais

5 Cursos técnicos de TIC são aqueles da área de TIC com foco técnico/operacional 
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PACTIC 2021
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4. Planejamento e Acompanhamento dos Resultados

O planejamento, execução e acompanhamento de todos os treinamentos

e  eventos  relacionados  a  capacitação,  internos  ou  externos,  é  de

responsabilidade da Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da

18ª Região (EJ-18), conforme Resolução Administrativa TRT18 Nº 26/2011.

O Plano de Capacitação de TIC é o meio utilizado para colaborar com

a Escola Judicial no processo de planejamento, execução e acompanhamento

das ações de treinamento envolvendo os servidores da área de Tecnologia

da Informação do Tribunal Regional do Trabalho da 18ª Região.

As  atividades  de  capacitação  correspondem  à  estruturação  dos

conhecimentos e desenvolvimento de habilidade e atitudes nos servidores

de  TIC,  podendo  conter  cursos,  treinamento  em  serviço  e  outras

metodologias  que  favoreçam  a  aquisição  de  competências,  que  serão

priorizadas  por  meio  de  instauração  de  processo  administrativo

correspondente ao(s) evento(s) em questão.

Na elaboração do PACTIC-2021, consoante com as diretrizes da Escola

Judicial, normatizada em Portaria TRT18ª EJ Nº 329/2019, a CGTIC definiu

os seguintes critérios:

• Preferência por cursos EAD ou In-Company; 

• Cursos  presenciais  limitados  a  1  (uma)  vaga,  com  posterior

multiplicação do conhecimento;

• Maior participação em eventos / congressos;

• Preferência pela realização de cursos no 1º semestre,  mitigando  os

riscos de executá-los nos meses finais do ano;

• A partir de 1º de outubro do exercício do Plano, o orçamento das

ações que ainda não tiveram PAs autuados, poderá, mediante acordo

prévio  com  os  chefes  de  unidades,  ser  utilizado  por  qualquer

unidade de TIC;

• Manutenção de licenças de plataforma de ensino a distância;

• Para  as  demandas  de  treinamentos,  deverão  ser  observadas  as
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PACTIC 2021
Versão 1.0

possíveis lacunas de competência identificadas no Projeto Gestão

por Competências realizado na STI em outubro de 2019;

• Cada unidade com representatividade na CGTIC (STI, Infraestrutura,

Sistemas,  Atendimento,  Planejamento,  Governança)  poderá  incluir,

preliminarmente,  3  cursos  e  2  congressos,  a  depender  de

disponibilidade  orçamentária.  A  exceção  é  quanto  à  unidade  de

Infraestrutura  que,  devido  à  quantidade  servidores  e

especificidades técnicas, terá direito a 5 cursos e 2 congressos

(este quantitativo foi utilizado como premissa para a elaboração do

PACTIC de 2019).

4.1. Disseminação do Conhecimento

A  participação  dos  servidores  em  eventos  de  treinamento  e

capacitação deverá estar condicionada a concordância dos mesmos em atuar

como  multiplicadores  de  conhecimento  para  os  demais  servidores  da

unidade, conforme Portaria Conjunta TRT 18ª GP/EJ nº 001/2014.

As  ações  de  capacitação  incluídas  no  PACTIC  deverão  ser

disseminadas  pelos  servidores  que  realizaram  os  treinamentos  a  seus

pares, conforme premissas aprovadas em reunião da Comissão de Gestão de

Tecnologia  da  Informação  e  Comunicação  (CGTIC),  realizada  em  29 de

novembro de 2019, quais sejam:

• A  disseminação  deverá  ser  realizada  por  meio  de  alguma  das

seguintes modalidades:

i. Apresentação  do  conhecimento  relevante  obtido,  podendo  ser

realizada  presencialmente,  por  videoconferência  ou  gravação  de

vídeo;

ii. Compartilhamento  de  material  (livros,  apresentações,  vídeos

etc), com a devida contextualização;

iii. Envolvimento dos demais membros da equipe quando ocorrer a

aplicação, no âmbito institucional, do conhecimento obtido em
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PACTIC 2021
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curso com atividades práticas em laboratório (hands on);

• A  multiplicação  deverá  ocorrer  no  prazo  de  60  dias  corridos

contados a partir do último dia do evento e será comprovada por

meio de registro no respectivo Processo Administrativo autuado para

a contratação do curso, como também no sistema de acompanhamento da

execução do PACTIC;

• Para os eventos de capacitação em que seja constatada a dificuldade

ou impossibilidade, a multiplicação poderá ser dispensada mediante

justificativa e anuência do chefe imediato;

• Nos cursos realizados nas dependências do Tribunal (in company) a

multiplicação é facultativa;

• A disseminação de conhecimento deverá ser considerada, no critério

“colaboração”, quando for realizada a avaliação de desempenho do

servidor.
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PACTIC 2021
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5. Macroprocessos

Os  macroprocessos  utilizados  na  elaboração  do  PACTIC  foram

definidos com base na Resolução nº 370, de 28 de janeiro de 2021, do

Conselho Nacional de Justiça, que institui a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD).

Sua utilização visa auxiliar no planejamento e elaboração das propostas

de  capacitação,  relacionando  os  macroprocessos  com  seus  principais

domínios de conhecimento.

5.1. Macroprocesso de Governança e Gestão de TIC

O macroprocesso de governança e gestão envolve os processos: de

planejamento;  gestão  orçamentária;  de  aquisições  e  contratações  de

soluções;  de  projetos;  e  de  capacitação.  Ele  garante  que  as

necessidades,  condições  e  opções  das  partes  interessadas  sejam

avaliadas,  a  fim  de  determinar  objetivos  corporativos  acordados  e

equilibrados; definindo a direção através de priorizações e tomada de

decisão; monitorando o desempenho e a conformidade com a direção e os

objetivos estabelecidos6.

Ainda  dentro  desse  macroprocesso,  temos  a  gestão  por  competência,  de

capacitação  e  reconhecimento,  que  compreende  um  conjunto  de  conceitos  e

eventos de aprendizagem voltados à capacitação de gestores e técnicos

das organizações públicas, com objetivo de criar uma visão qualificada

da gestão, em diversos níveis, otimizando o desempenho dos servidores.

6 http://www.isaca.org/COBIT/Pages/COBIT-5-portuguese.aspx
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DOMÍNIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

• Planejamento e gestão;

• Transformação digital, inovação e colaboração;

• Orçamentária;

• Aquisições e contratações de soluções;

• Projetos e processos;

• Gestão de competência, de capacitação e reconhecimento; e

• Comunicação e divulgação.
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5.2. Macroprocesso de Segurança da Informação e Proteção de Dados

Os processos de continuidade de serviços essenciais; de incidentes

de  segurança;  e  de  riscos  compõe  o  macroprocesso  de  segurança  da

informação. As atividades de segurança da informação visam garantir que

os sistemas estejam em conformidade com a premissa padrão denominada

CIDA (Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade e Autenticidade).

A segurança da informação não deve se restringir apenas a procedimentos

de TIC.

DOMÍNIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

• Incidentes de segurança;

• Riscos;

• Continuidade de serviços essenciais; e

• Segurança dos serviços em nuvem.

5.3. Macroprocesso de Desenvolvimento de Soluções e Aplicações

O  macroprocesso  de  Desenvolvimento  de  Soluções  e  Aplicações  é

composto pelos processos de escopo e requisitos; de arquitetura; e de

desenvolvimento e sustentação. Ele consiste em um conjunto de atividades

necessárias  para  gerir  ao  desenvolvimento  de  software,  gestão  da

informação, gestão dos sistemas de informação e dos recursos envolvidos

no planejamento, desenvolvimento e exploração de tais sistemas.

DOMÍNIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

• Escopo e requisitos;

• Arquitetura;

• Processos de desenvolvimento e sustentação; e

• Ciclo de vida de desenvolvimento seguro.
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5.4. Macroprocesso de Infraestrutura e Serviços

O  Macroprocesso  de  infraestrutura  é  aquele  que  se  encarrega  de

manter a disponibilidade da infraestrutura de comunicação, mitigando as

falhas e alcançando uma performance compatível com a necessidade do

negócio.  Ele  é  composto  pelos  processos  de  disponibilidade;  de

capacidade;  de  ativos  de  infraestrutura  e  de  telecomunicações

corporativas.

Ainda,  tratamos  dentro  desse  macroprocesso  serviços  como  os  de

catálogo; de requisições; de incidentes; de ativos de microinformática;

e  de  central  de  serviços.  Trata-se  de  todos  serviços  de  Tecnologia  da

Informação prestados aos diversos setores da organização, a fim de que

atinjam as suas finalidades institucionais de uma forma mais eficaz,

eficiente e efetiva.

DOMÍNIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

• Disponibilidade;

• Capacidade;

• Ativos de infraestrutura, de tecnologia da informação e de telecomunicação corporativas;

• Catálogo;

• Requisições;

• Incidentes;

• Central de serviços; e

• Atendimento, experiência e satisfação do usuário.
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6. Plano de Capacitação

Os cursos selecionados foram categorizados por macroprocessos e unidades solicitantes, constando

a justificativa, a modalidade, a carga horária, o número de vagas e o valor estimado por vaga, entre

outras informações. 

O quadro a seguir apresenta 29 ações de capacitação, referente à versão 1.0, sendo que 4

capacitações  foram  canceladas  (apresentadas  tachadas),  restando  25  ações.  O  investimento  total

estimado referente aos valores de inscrição para a realização das 25 ações de capacitação previstas é

de R$ 147.975,42.

Item
Macro-

-processo
Unidade

Evento de

Capacitação
Objetivo / Justificativa Público Alvo Modalidade

Instituição/

Localidade de

Referência

Carga

Horária

Nº de

Vagas

Inscrição

Estimada

(por Vaga)

Total

Estimado

1
Governança e

Gestão de TIC
STI

Plataforma de cursos

online (Licença anual)

Cursos online de tecnologia da informação 

voltados para atualizar e aprimorar os 

conhecimentos em e-business e governança.

Servidores de TIC EAD Udemy 40hs 35 R$ 1,655.00 R$ 57,925.00

2

Segurança da

Informação e

Proteção de

Dados

STI

Implantando a LGPD 

com foco em Gestão de

Riscos

Capacitação para planejamento e implatanção 

da LGPD em Organizações Públicas.

Diretor da STI /

Diretor de

Sistemas

Online (ao vivo) IBGP 16hs 2 R$ 0.00 R$ 0.00

3 Governança e

Gestão de TIC

STI Mês da Tecnologia Realização de diversas

palestras, oficinas e

lançamentos de ferramentas pela STI.

Serão ações voltadas para

Servidores do

TRT18

Online (ao vivo) TRT18 40hs 40 R$ 0.00 R$ 0.00
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usuários que querem

impulsionar suas habilidades,

aprendendo a utilizar a

tecnologia para fazer mais com

menos.

4

Segurança da

Informação e

Proteção de

Dados

Governança
Combo - Forense 

Computacional

Adquirir conhecimento técnico em forense 

computacional para subsidiar a proposição de 

diretrizes aplicáveis ao TRT em casos de 

incidentes cibernéticos (os 03 cursos deste 

como têm enfoque em aspectos técnicos)

Servidor da

Infraestrutura
EAD Clavis 54hs 1 R$ 2,098.32 R$ 2,098.32

5
Governança e

Gestão de TIC
Planejamento

Elaboração de Termo

de Referência
Auxílio e aperfeiçoamento das tarefas diárias.

Servidores do

NPAC
Online (ao vivo) Zenite 21hs 2 R$ 1,985.50 R$ 3,971.00

6*
Governança e

Gestão de TIC
Planejamento

Gestão e fiscalização

de contratos

administrativos

Melhor compreensão acerca das atividades 

inerentes a gestão e fiscalização de contratos 

administrativos.

Servidores do

NPAC
Online (ao vivo) IBGP 16hs 2 R$ 0.00 R$ 0.00

7
Infraestrutura e

Serviços
Infraestrutura

Segurança de Redes e

Sistemas

Aprimorar conhecimento de segurança de 

redes e sistemas com objetivo de se proteger 

dos ataques cibernéticos

Servidor da

Infraestrutura
Online (ao vivo)

Escola Superior

de Redes 40hs 1 R$ 960.00 R$ 960.00

8

Desenvolviment

o de Soluções e

Aplicações

Sistemas
The Developer's

Conference

Atualização sobre tecnologias na área de 

desenvolvimento de software, análise de 

tendências, troca de experiências, dentre 

outros.

Servidores da

CGPJES
Online (ao vivo) TDC - São Paulo

30hs a

40hs
6 R$ 660.00 R$ 3,960.00

9*

Desenvolviment

o de Soluções e

Aplicações

Sistemas

International

Conference on

Artificial Intelligence

and Law

Atualização sobre Inteligência Artificial 

aplicável ao direito

Servidor da

CGPJES
Presencial São Paulo 40hs 1 R$ 0.00 R$ 0.00

10

Desenvolviment

o de Soluções e

Aplicações

Sistemas
Secure Programming

Foundation

Aprimoramento do aspecto de segurança dos 

softwares produzidos pela STIC

Servidor da

CGPJES
EAD Clavis 18hs 1 R$ 455.00 R$ 455.00

11 Infraestrutura e

Serviços

Atendimento Knowledge-Centered

Support

Proporcionará a equipe do Service Desk um 

conjunto de ações práticas para capturar, 

Servidores de

Infra, Atendimento

Online (ao vivo) HDI Brasil 24h 3 R$ 2,084.30 R$ 6,252.90
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armazenar e reutilizar com sucesso o 

conhecimento utilizado pelo seus técnicos na 

solução dos chamados.

e Desenvolvimento

12
Infraestrutura e

Serviços
Atendimento

Windows 10 10982 –

Supporting and

Troubleshooting

Windows 10

Proporcionar conhecimento e as habilidades 

necessárias para oferecer suporte e solucionar 

problemas de PCs e dispositivos do Windows 

10 em um ambiente de domínio do Windows 

Server.

Servidores da DRA Online (ao vivo) Green 40hs 5 R$ 800.00 R$ 4,000.00

13
Infraestrutura e

Serviços
Atendimento

Support Center

Manager

O curso Support Center Manager (SCM) 

prepara o gerente do Centro de Suporte/ 

Service Desk/ Field Support/ Central de 

Serviços a fazer uma gestão efetiva tanto do 

ponto de vista estratégico como tático.

Servidor da DRA Online (ao vivo) HDI Brasil 24hs 1 R$ 2,394.00 R$ 2,394.00

14*

Segurança da

Informação e

Proteção de

Dados

Redes
Formação em

Segurança Cibernética

Aprimorar conceitos básicos e fundamentos da 

segurança da informação e comunicação, redes 

de computadores, políticas de segurança e 

principais formas de ataques com o intuito de 

propor melhorias no ambiente de rede em 

produção no tribunal.

Servidor do Setor

de Redes

Híbrido

(presencial e

virtual)

Escola Superior

de Redes 

120 horas

Curso no

modelo

híbrido,

com carga

horária

dividida

em:

a) online-

20hs

b)

presencial

- 80hs

c) auto

estudo -

10hs

d)

atividade

final - 10hs

1 R$ 0.00 R$ 0.00
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15
Governança e

Gestão de TIC
SGGOVE e STI Treinamento de OKR

Obter conhecimentos sobre metodologia de 

metas por resultados OKR

Servidores da

SGGOVE e STI
Online (ao vivo)

Antônio Polo

Cursos
16hs 6 R$ 790.00 R$ 4,740.00

16

Segurança da

Informação e

Proteção de

Dados

SASA

WIN Server 20744 –

Securing Windows

Server 2016

Aprimorar a segurança da informação do 

Tribunal.

Servidores da

SASA
Online (ao vivo) Green 40hs 2 R$ 1,000.00 R$ 2,000.00

17

Segurança da

Informação e

Proteção de

Dados

SASA

DevSecOps: Segurança

em infraestrutura e

desenvolvimetno Ágil

Aprimorar a segurança da informação do 

Tribunal.

Servidores da

SASA
Online (ao vivo) 4linux 40hs 2 R$ 2,400.00 R$ 4,800.00

18

Segurança da

Informação e

Proteção de

Dados

SASA

Pen Test: Técnicas de

Intrusão em Redes

Corporativas

Aprimorar a segurança da informação do 

Tribunal.
Servidor da SASA EAD 4linux 40hs 1 R$ 1,365.00 R$ 1,365.00

19
Infraestrutura e

Serviços
SASA

Administração

Avançada do Citrix

Virtual Apps and

Desktops (Citrix

Virtual Apps and

Desktops 7.1x

XenApp/XendDesktop

Advanced

Administration - Cod.

98310)

Manter o correto funcionamento da 

infraestrutura do Gabinete Virtual, bem como 

solução de problemas.

Servidor da SASA Online (ao vivo) KA Solution 40hs 1 R$ 9,907.20 R$ 9,907.20

20
Infraestrutura e

Serviços
SASA BGP Avançado

Necessidade de conhecimentos avançados em 

configuração e uso de protocolo BGP
Servidor de Infra Online (ao vivo)

Escola Superior

de Redes
16 1 R$ 550.00 R$ 550.00

21
Infraestrutura e

Serviços
Banco de Dados

Administração MySQL

com Alta Performance

e Alta Disponibilidade

Administração de bancos MySQL de várias 

ferramentas utilizadas no TRT18.

Servidor da

Gerência de Banco

de Dados

Online (ao vivo) 4Linux 40hs 1 R$ 1,625.00 R$ 1,625.00

22 Segurança da

Informação e

Banco de Dados Segurança em

Servidores Linux

Segurança de servidores de banco de dados. Servidor da

Gerência de Banco

Online (ao vivo) 4Linux 40hs 1 R$ 1,365.00 R$ 1,365.00

STI                                                                                                                                                      TRT 18ª Região                                                                                                                       Página 23 de 25

D
oc

um
en

to
 ju

nt
ad

o 
po

r 
Â

N
G

E
LA

 M
A

R
IS

A
 G

O
N

T
IJ

O
 R

E
S

E
N

D
E

 O
LI

V
E

IR
A

 e
 p

ro
to

co
la

do
 e

m
 0

2/
08

/2
02

1 
17

:0
7:

02
h.

 P
ro

to
co

lo
 n

º 
14

69
6/

20
20

. 

C
ód

. A
ut

en
tic

id
ad

e 
40

02
47

19
55

25
FL. 58



Proteção de

Dados
de Dados

23
Infraestrutura e

Serviços
Banco de Dados

Curso de IA

(1.Machine Learning e

IA em Ambientes

Distribuídos 2. Análise

em Grafos para Big

Data)

Preparar a infraestrutura para trabalhar com 

Machine Learning e acelerar o processamento 

de grandes bases de dados. Esse objetivo foi 

iniciado com um curso sobre Data Lake, em 

2019 e 2020.

Servidor da

Gerência de Banco

de Dados

EAD 4Linux 104hs 1 R$ 1,267.00 R$ 1,267.00

24
Infraestrutura e

Serviços
Infraestrutura

Protocolos de Rede

TCP-IP

Necessidade de obter conhecimento para 

prestar suporte a roteadores, switches e 

estações de trabalho, dominando os protocolos 

e tecnologias utilizadas para projetar e operar 

redes corporativas.

Servidor de Infra EAD
Escola Superior

de Redes
40 1 R$ 720.00 R$ 720.00

25

Segurança da

Informação e

Proteção de

Dados

Infraestrutura

Tratamento de

Incidentes de

Segurança

Necessidade de obter conhecimentos na área 

de segurança da informação. O objetivo é 

capacitar o servidor a pensar preventivamente 

e tratar os incidentes quando não for possível 

evitá-los. 

Servidor de Infra EAD
Escola Superior

de Redes
40 1 R$ 960.00 R$ 960.00

26
Governança e

Gestão de TIC
NPAC

Seminário Nacional de

Terceirização de Bens

e Serviços

Obter orientações para busca de terceirização 

mais assertiva

Servidores do

NPAC
EAD

Negócios Públicos

Instituto
32 1 R$ 2,990.00 R$ 2,990.00

27
Infraestrutura e

Serviços
Infraestrutura

DevSecOps: Segurança

em Infraestrutura e

Desenvolvimento Ágil

Aprender a tecnologia do DevSecOps com o 

objetivo de melhorar a integridade, 

disponibilidade e confidencialidade dos 

sistemas

Servidor de Infra EAD 4Linux 40 1 R$ 2,400.00 R$ 2,400.00

28
Infraestrutura e

Serviços
Infraestrutura Elastic Stack

Aprender a tecnologia Elastic Stack com o 

objetivo de melhorar a solução de 

monitoramento de aplicação e infraestrutura.

Servidor de Infra EAD Tecnisys 40 1 R$ 2,500.00 R$ 2,500.00

29
Infraestrutura e

Serviços
Infraestrutura Curso de VoIP

Necessidade de treinamento sobre o VoIP para 

que se possa obter o melhor da tecnologia
Servidor de Infra EAD Avaya 40 5 R$ 5,754.00 R$ 28,770.00

R$ 147.975,42
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