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Historico de Versodes
Tabela 1 - Historico de Versoes
Aprovacao
Data Versao Descricao Comité Gestor
(CGOV/CGTIC)?
11/12/2020
03/02/21 0.0 Criacdo do documento PA 118/2019
Doc. 294
Curso #2 - Curso cancelado. Decidiu-se por cancelar os cursos
. - . . ~ 29/07/2021
27/07/21 10 promovidos pelo IBGP, uma vez que no curso de Gestéo e fiscalizacao PA/ 2540/2016
' de contratos administrativo foi adiado 3 vezes e por fim, teve a Nota de Doc. 644
ocC.
empenho cancelada.
Curso #3 - Alteracdo da modalidade de Presencial (in-company) para 29/07/2021
27/07/21 1.0 online (a0 vivo PA/2540/2016
ine (ao vivo) Doc. 644
Curso #4 - Alteracdo do Publico Alvo de Servidor da GTIC para 29/07/2021
27/07/21 1.0 . PA/2540/2016
Servidor da Infraestrutura
Doc. 644
Curso #6 - Curso cancelado e Nota de Empenho cancelada ap6s o 29/07/2021
27/07/21 1.0 . . PA/2540/2016
curso ter sido adiado por 3 vezes.
Doc. 644
Curso #7 - Substituicdo de curso.
Novo curso: Seguranca de Redes e Sistemas. O curso anterior,
. ~ . 29/07/2021
Aperfeicoamento de Gestores de TI, ndo pdde ser realizado porque
27/07/21 1.0 - . PA/2540/2016
definiu-se por cancelar os cursos promovidos pelo IBGP, uma vez que
- ~ - . Doc. 644
no curso de Gestédo de Contratacdo foi adiado 3 vezes e por fim, teve a
Nota de empenho cancelada.
29/07/2021
27/07/21 1.0 | Curso #9 - Curso cancelado devido a modalidade presencial PA/2540/2016
Doc. 644
29/07/2021
27/07/21 1.0  Curso #12 - Alterag&o no nimero de alunos. De 5 para 4 alunos. PA/2540/2016
Doc. 644
29/07/2021
27/07/21 1.0  Curso #14 - Curso cancelado devido a modalidade semi-presencial PA/2540/2016
Doc. 644
Curso #15 - Substituicdo de curso. 29/07/2021
27/07/21 1.0 | Novo curso: Treinamento de OKR. O curso anterior Geréncia de PA/ 2540/2016
Redes de Computadores ndo pdde ser realizado por ser presencial Doc. 644

3 As aprovagades de cada item sdo formalizadas nas atas de reunido. Reuniées do CGOV (PA 118/2019), reuniées do CGTIC
(PA2540/2016).
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Versao

1.0
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1.0

1.0

1.0

1.0
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PACTIC 2021

Versdo 1.0

Descricao

Curso #20 - Substituicdo de curso.
Novo curso: BGP Avancado. O curso anterior vSphere 7 Avancado
nao foi oferencido este ano

Curso #23 - Substituicdo de curso.

Novo curso: Curso de IA (1.Machine Learning e IA em Ambientes
Distribuidos 2. Anélise em Grafos para Big Data). O curso anterior
Python and Spark for Big Data and Machine Learning foi preterido a
esta.

Curso #24 - Inclusao de curso

Curso #25 - Inclusao de curso

Curso #26 - Inclusao de curso

Curso #27 - Inclusao de curso

Curso #28 - Inclusao de curso

Curso #29 - Inclusdo de curso

TRT 182 Regido

Aprovacao
Comité Gestor
(CGOV/CGTIC)

29/07/2021
PA/2540/2016
Doc. 644

29/07/2021
PA/ 2540/2016
Doc. 644

29/07/2021
PA/ 2540/2016
Doc. 644

29/07/2021
PA/2540/2016
Doc. 644

29/07/2021
PA/ 2540/2016
Doc. 644

29/07/2021
PA/2540/2016
Doc. 644

29/07/2021
PA/ 2540/2016
Doc. 644

29/07/2021
PA/2540/2016
Doc. 644
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1. Introducao

0 Plano Anual de Capacitagcdo em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - PACTIC - é o instrumento da Politica de Gest&do de Pessoas
da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC no Tribunal
Regional do Trabalho - 182 Regido, conforme Artigo 27 da Resolucéo
370/2021 - Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) do
CNJ: “Devera ser elaborado, implantado e divulgado o Plano Anual de
Capacitacdes de TIC para desenvolver as competéncias gerenciais e
técnicas necessarias a operacionalizacdo da governanca, gestdo e
atualizacdo tecnoldgica, wutilizando as ferramentas de capacitacéo
disponiveis, inclusive o0 uso de Plataformas de Educacdo a Distancia
(EaD) do CNJ, por meio do Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de
Servidores do Poder Judiciario (CEAJud/CNJ)”.

0 Plano Anual de Capacitacao € resultado do levantamento efetuado
juntos a STI e SGGOVE, onde foram identificadas as necessidades de
capacitacdo técnica e gerencial para suportar os Macroprocessos de: I -
Governanca e Gestdo de TIC, II - Seguranca da Informacdo e Protecdo de
Dados, III - Desenvolvimento de Solugdes e Aplicagbes e IV -
Infraestrutura e Servigcos. Tal 1levantamento foi realizado em
conformidade com o Processo de Gerenciamento do PACTIC (PCl14), onde as
unidades apresentaram as suas caréncias e demandas de capacitacdo, de
forma a atingir os objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico
do TRT18, no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(PDTIC 2021), no Plano de Contratacbes de TIC 2021, além da propria
ENTIC-JUD, que tem vigéncia para o periodo de 2021 a 2026. Por fim, ressalta-se que
para o levantamento das demandas foram também consideradas as lacunas de competéncias
identificadas no projeto “Desenvolvendo Competéncias na 18a Regido — Projeto Piloto STI” realizado
pela SGPE na STI e GTIC em outubro de 2019. Posteriormente, o plano foi validado

pela CGTIC e aprovado no CGOV.
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0 PACTIC se apresenta como um processo capaz de aprimorar as

habilidades e competéncias dos servidores das areas de TIC, a fim de que

estes estejam engajados e alinhados as necessidades organizacionais.

Dessa forma, o presente documento foi desenvolvido de acordo com as

seguintes exigéncias normativas:

STI

Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, que Dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administracéo publica federal direta, autdarquica e fundacional,
e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a licencas e
afastamentos para acdes de desenvolvimento. Tal politica visa, sobretudo, a melhoria da
eficiéncia, eficdcia e qualidade dos servicos publicos prestados ao cidaddo, partindo-se do
pressuposto que o desenvolvimento permanente do servidor publico €é um fator
estratégico para o alcance desse objetivo;

Resolugdo n°® 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de
Justica, que 1institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Resolucdo Administrativa n. 148/2015, de 10 de dezembro de 2015,
gue 1institui a Politica de Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PGTIC) no Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regido;

Resolucdo Administrativa n. 174/2016, de 15 de dezembro de 2016,
gue institui a Politica de Gestdo de Pessoas da area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC no Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regidao;

Resolucdo Administrativa n. 79/2019, de 19 de agosto de 2019, que
institui a Politica de Governanca e Gestdo de Pessoas do Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regiédo;

Portaria TRT 182 EJ-18 N° 329/2019, que estabelece Diretrizes para
participacdo de servidores em eventos de capacitacdo custeados pela
Escola Judicial do TRT 182 Regiéo;

Processo de Gerenciamento do PACTIC (PC14), que define os papéis,

responsabilidades e tarefas a serem executadas no Processo de Gestdo do PACTIC.

TRT 182 Regido Pagina 8 de 25
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2. Objetivos

“0 Plano de Capacitacdo constitui um importante guia para dirigentes

e servidores. Ao mesmo tempo em que serve a propoésitos gerenciais,

permite aos membros da organizacao orientar-se sobre as competéncias que

precisam ser desenvolvidas, o0s meios disponiveis, 0S prazos, 0S recursos

e as condigdes para que tais competéncias se desenvolvam” (Guia de

Orientacdo para Elaboracdo do Plano de Capacitacdo do Ministério do

Planejamento).

STI

0s principais objetivos do PACTIC 2021 sao:

Formalizar o plano de capacitacdo de TIC, a partir de necessidades
reais, eliminando o custo de demandas desvinculadas do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo bem como do Planejamento
Estratégico Institucional;

Promover e suportar, de forma continua, o alinhamento das
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores lotados na area
de TIC as melhores praticas de governanca, de gestdo e de
atualizacdo tecnolodgica;

Agregar valor a organizacédo, potencializando o aproveitamento de
talentos internos;

Motivar os servidores proporcionando o desenvolvimento pessoal e
profissional;

Diversificar as acfes de capacitacdo com respostas mais rapidas as
necessidades da instituicéo;

Facilitar o acompanhamento e o controle de custos e investimentos
em capacitacdo em TIC;

Manter o conhecimento organizacional;

Conformidade com as determinacfes e/ou recomendacdes proferidas
pelos principais Orgaos de controle.

TRT 182 Regido Pagina 9 de 25
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3. Indicadores e Metas

Indicadores e metas sdo instrumentos de gestdo essenciais nas
atividades de monitoramento e avaliacdo dos resultados. Representam
marcos que permitem acompanhar o alcance dos objetivos, identificar
avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas, necessidade de
mudangas, entre outros.

Em consonadncia ao estabelecido na ENTIC-JUD (Resolucdo 370/2016 CNJ),
a partir de 2021 os oOrgaos do Poder Judiciario ndo possuirdo mais Plano
Estratégico de TIC (PETIC), que era o0 instrumento que estabelecia 0s
indicadores e metas da unidade de TIC da instituicdo, inclusive aquelas
relacionadas a capacitacdo. Portanto, as metas e indicadores de TIC
deverdo ser estabelecidas no Plano Diretor de TIC, que devera estar
alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional, ao Planejamento
Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario.

O PDTIC 2021 do TRT18 esta em elaboracdo com previsdo de aprovacdo em
julho de 2021. Assim, pelo fato de ainda n&o haver indicadores e metas
formalizados para capacitacdo dos servidores de TIC no TRT18, sera
mantida, até a publicacdo do PDTIC 2021, as mesmas metas e indicadores do PETIC 2016-2020 do
TRT18 para o ano de 2020.

GESTAO DE PESSOAS

Objetivos Descricio do objetivo

Desenvolver competéncias técnicas e | Adotar medidas que assegurem o desenvolvimento de competéncias

gerenciais com foco na estratégia. gerenciais e técnicas dos servidores de TIC.

INDICADORES E METAS PARA 2021

Indicadores Metas

ICG - Indice de Capacitaciio Gerencial | Capacitar 75% dos ocupantes de cargos de chefia lotados nas areas de

TIC, com minimo de 40 h de cursos gerenciais * de TIC.
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INDICADORES E METAS PARA 2021

Indicadores

Metas

ICT - Indice de Capacitacdo Técnica

Capacitar 60% dos ndo ocupantes de cargos de chefia lotados nas

areas de TIC, com minimo de 40 h de cursos técnicos® de TIC.

IPAC - Indice do Plano Anual de

Capacitacao

Executar 70% do Plano Anual de Capacitacéo

4 Cursos gerenciais de TIC sdo aqueles de administracgdo geral ou da drea de TIC com foco nos aspectos gerenciais

5 Cursos técnicos de TIC sdo aqueles da drea de TIC com foco técnico/operacional

STI
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4. Planejamento e Acompanhamento dos Resultados

0 planejamento, execugcdo e acompanhamento de todos os treinamentos
e eventos relacionados a capacitacdo, internos ou externos, é de
responsabilidade da Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regido (EJ-18), conforme Resolugcdo Administrativa TRT18 N° 26/2011.

0 Plano de Capacitacdo de TIC € o meio utilizado para colaborar com
a Escola Judicial no processo de planejamento, execucdo e acompanhamento
das acbes de treinamento envolvendo os servidores da area de Tecnologia
da Informacdo do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiéo.

As atividades de capacitacdo correspondem a estruturacdo dos
conhecimentos e desenvolvimento de habilidade e atitudes nos servidores
de TIC, podendo conter cursos, treinamento em servico e outras
metodologias que favorecam a aquisicdo de competéncias, que serao
priorizadas por meio de instauracdo de processo administrativo
correspondente ao(s) evento(s) em questéao.

Na elaboracdo do PACTIC-2021, consoante com as diretrizes da Escola
Judicial, normatizada em Portaria TRT182 EJ N© 329/2019, a CGTIC definiu
0S seguintes critérios:

* Preferéncia por cursos EAD ou In-Company;

e Cursos presenciais limitados a 1 (uma) vaga, com posterior
multiplicagcdo do conhecimento;

* Maior participacdo em eventos / congressos;

« Preferéncia pela realizacdo de cursos no 1° semestre, mitigando os
riscos de executa-los nos meses finais do ano;

* A partir de 1° de outubro do exercicio do Plano, o orcamento das
acdes que ainda ndo tiveram PAs autuados, podera, mediante acordo
prévio com os chefes de wunidades, ser wutilizado por qualquer
unidade de TIC;

« Manutencdo de licencas de plataforma de ensino a disténcia;

« Para as demandas de treinamentos, deverdo ser observadas as

STI TRT 182 Regido Pagina 12 de 25
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possiveis 1lacunas de competéncia identificadas no Projeto Gestéao
por Competéncias realizado na STI em outubro de 2019;

« Cada unidade com representatividade na CGTIC (STI, Infraestrutura,
Sistemas, Atendimento, Planejamento, Governanga) podera incluir,
preliminarmente, 3 cursos e 2 congressos, a depender de
disponibilidade orcamentaria. A excegdo € quanto a wunidade de
Infraestrutura que, devido a quantidade servidores e
especificidades técnicas, tera direito a 5 cursos e 2 congressos
(este quantitativo foi utilizado como premissa para a elaboracdo do

PACTIC de 2019).

4.1. Disseminacao do Conhecimento

A participacdo dos servidores em eventos de treinamento e
capacitacdo devera estar condicionada a concordancia dos mesmos em atuar
como multiplicadores de conhecimento para os demais servidores da
unidade, conforme Portaria Conjunta TRT 182 GP/EJ n° 001/2014.

As acOes de capacitacdo incluidas no PACTIC deverdo ser
disseminadas pelos servidores que realizaram os treinamentos a seus
pares, conforme premissas aprovadas em reunido da Comissdo de Gestado de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC), realizada em 29 de
novembro de 2019, quais sejam:

« A disseminacdo devera ser realizada por meio de alguma das
seguintes modalidades:

1. Apresentagcdo do conhecimento relevante obtido, podendo ser
realizada presencialmente, por videoconferéncia ou gravacdo de
video;

ii. Compartilhamento de material (livros, apresentacdes, videos
etc), com a devida contextualizacéo;

iii. Envolvimento dos demais membros da equipe quando ocorrer a

aplicacdo, no ambito institucional, do conhecimento obtido em
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curso com atividades praticas em laboratorio (hands on);
A multiplicacdo devera ocorrer no prazo de 60 dias corridos
contados a partir do ultimo dia do evento e sera comprovada por
meio de registro no respectivo Processo Administrativo autuado para
a contratacado do curso, como também no sistema de acompanhamento da
execucdo do PACTIC;
Para os eventos de capacitacdo em que seja constatada a dificuldade
ou impossibilidade, a multiplicac&do podera ser dispensada mediante
justificativa e anuéncia do chefe imediato;
Nos cursos realizados nas dependéncias do Tribunal (in company) a
multiplicacdo é facultativa;
A disseminagdo de conhecimento devera ser considerada, no critério
“colaboracao”, quando for realizada a avaliacdo de desempenho do

servidor.
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5. Macroprocessos

0s macroprocessos utilizados na elaboragcdo do PACTIC foram
definidos com base na Resolucdo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do
Conselho Nacional de Justica, que 1institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
Sua utilizacdo visa auxiliar no planejamento e elaborac&do das propostas
de capacitacdo, relacionando o0S macroprocessos com Seus principais

dominios de conhecimento.

5.1. Macroprocesso de Governanca e Gestao de TIC

0 macroprocesso de governanca e gestdo envolve o0s processos: de
planejamento; gestdo orcamentaria; de aquisicOes e contratacbes de
solucbes; de projetos; e de capacitacdo. Ele garante que as
necessidades, condicbes e opgbOes das partes interessadas sejam
avaliadas, a fim de determinar objetivos corporativos acordados e
equilibrados; definindo a direcdo através de priorizacdes e tomada de
decisdo; monitorando o desempenho e a conformidade com a direg¢do e o0s
objetivos estabelecidos®.

Ainda dentro desse macroprocesso, temos a gestdo por competéncia, de

capacitacdo e reconhecimento, que compreende um conjunto de conceitos e
eventos de aprendizagem voltados a capacitacdo de gestores e técnicos
das organizacdes publicas, com objetivo de criar uma visdo qualificada

da gestdo, em diversos niveis, otimizando o desempenho dos servidores.

6 http://www.isaca.org/COBIT/Pages/COBIT-5-portuguese.aspx
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DOMINIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO
Planejamento e gesto;
Transformacéo digital, inovacéo e colaboracéo;
Orcamentéria;
Aquisicdes e contratacdes de solucdes;
Projetos e processos;
Gestiio de competéncia, de capacitacio e reconhecimento; e
Comunicacéo e divulgacéo.
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5.2. Macroprocesso de Seguranca da Informacéao e Protecio de Dados

Os processos de continuidade de servigos essenciais; de incidentes
de seguranca; e de riscos compde o0 macroprocesso de seguranca da
informacdo. As atividades de seguranca da informacdo visam garantir que
0s sistemas estejam em conformidade com a premissa padrdo denominada
CIDA (Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade e Autenticidade).
A seguranca da informac&o ndo deve se restringir apenas a procedimentos
de TIC.

DOMINIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

* Incidentes de seguranca;
* Riscos;
* Continuidade de servigos essenciais; e

* Seguranca dos servicos em nuvem.

5.3. Macroprocesso de Desenvolvimento de Solucdes e Aplicacoes

0 macroprocesso de Desenvolvimento de Solucbdes e Aplicacdes ¢€
composto pelos processos de escopo e requisitos; de arquitetura; e de
desenvolvimento e sustentacdo. Ele consiste em um conjunto de atividades
necessarias para gerir ao desenvolvimento de software, gestdo da
informacdo, gestdo dos sistemas de informacdo e dos recursos envolvidos

no planejamento, desenvolvimento e exploracdo de tais sistemas.

DOMINIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

e Escopo e requisitos;
e Arquitetura;
* Processos de desenvolvimento e sustentacio; e

* Ciclo de vida de desenvolvimento seguro.
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5.4. Macroprocesso de Infraestrutura e Servicos

0 Macroprocesso de infraestrutura €é aquele que se encarrega de
manter a disponibilidade da infraestrutura de comunicacdo, mitigando as
falhas e alcancando uma performance compativel com a necessidade do
negécio. Ele ¢é composto pelos processos de disponibilidade; de
capacidade; de ativos de infraestrutura e de telecomunicacdes
corporativas.

Ainda, tratamos dentro desse macroprocesso servicos como o0s de

catalogo; de requisicbes; de incidentes; de ativos de microinformatica;

e de central de servicos. Trata-se de todos servicos de Tecnologia da
Informacdo prestados aos diversos setores da organizacdo, a fim de que
atinjam as suas finalidades institucionais de uma forma mais eficaz,

eficiente e efetiva.

DOMINIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

* Disponibilidade;

* Capacidade;

* Ativos de infraestrutura, de tecnologia da informacéo e de telecomunicacéo corporativas;
* (Catélogo;

* Requisicdes;

e Incidentes;

* Central de servicos; e

* Atendimento, experiéncia e satisfacio do usuério.
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0s cursos selecionados foram categorizados por macroprocessos e unidades solicitantes,

a justificativa,

outras informacoes.

capacitacdes foram canceladas

estimado referente aos valores de inscrigdo para a realizacdo das 25 acdes de capacitacdo previstas e

0 quadro a seguir apresenta 29 acdes de capacitacéo,
(apresentadas +achadas),

de R$ 147.975,42.

a modalidade,

6. Plano de Capacitacao

a carga horaria,

restando 25 acdes.

referente a versao 1.0,

0 numero de vagas e o valor estimado por vaga,

constando

sendo que 4
0O investimento total

entre

Instituicdo/ Inscricdo
Macro- Evento de Carga N2 de Total
Item Unidade Objetivo / Justificativa Publico Alvo Modalidade Localidade de Estimada
-processo Capacitacio Horaria | Vagas Estimado
Referéncia (por Vaga)
Cursos online de tecnologia da informacdo
Governanca e Plataforma de cursos
1 STI voltados para atualizar e aprimorar os Servidores de TIC EAD Udemy 40hs 35 R$ 1,655.00 R$ 57,925.00
Gestdo de TIC online (Licenga anual)
conhecimentos em e-business e governanca.
Segurancada
Infermacioe
2 B ST B6P 16hs 2 R$-6:60 R$0.00
¢ Risees Sistemas
Dades
3 Governanca e STI Meés da Tecnologia Realizacdo de diversas Servidores do Online (ao vivo) TRT18 40hs 40 R$ 0.00 R$ 0.00
Gestio de TIC palestras, oficinas e TRT18
lancamentos de ferramentas pela STI.
Serdo ac¢des voltadas para
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usudrios que querem
impulsionar suas habilidades,
aprendendo a utilizar a
tecnologia para fazer mais com

menos.

Seguranca da

Adquirir conhecimento técnico em forense

computacional para subsidiar a proposicéo de

Informacéo e Combo - Forense Servidor da .
4 Governanca diretrizes aplicaveis ao TRT em casos de EAD Clavis 54hs R$2,098.32 R$ 2,098.32
Protegdo de Computacional Infraestrutura
incidentes cibernéticos (os 03 cursos deste
Dados
como tém enfoque em aspectos técnicos)
Governanca e Elaboragdo de Termo Servidores do
5 Planejamento Auxilio e aperfeicoamento das tarefas diarias. Online (ao vivo) Zenite 21hs R$ 1,985.50 R$ 3,971.00
Gestao de TIC de Referéncia NPAC
Governaneae Servideres-do
6 Planejamente deeontratos inerentesagesthoefisealizacho-deeontratos Onlinefao-vive) IBGP- 16hs R$ 0.00 R$ 0.00
Gestao-deTIE NPAE
Lmini . L nin oS
Aprimorar conhecimento de seguranca de Escola Superior
Infraestrutura e Seguranca de Redes e Servidor da
7 Infraestrutura redes e sistemas com objetivo de se proteger Online (ao vivo) de Redes 40hs R$ 960.00 R$ 960.00
Servicos Sistemas Infraestrutura
dos ataques cibernéticos
Atualizacgdo sobre tecnologias na area de
Desenvolviment
The Developer's desenvolvimento de software, andlise de Servidores da 30hsa
8 o de Solugdes e Sistemas Online (ao vivo) TDC - Sao Paulo R$ 660.00 R$ 3,960.00
Conference tendéncias, troca de experiéncias, dentre CGPJES 40hs
Aplicacoes
outros.
International
Desenveolviment
Conk AiualizaciosobreIntelictneia Artifieial Servidord
9t | odeSeluesese Sistemas Preseneial SaePaule 46hs R$ 0.00 R$ 0.00
o Artificial Tntelli liegvelno-divel CORIES
Aplieacoes
and-Law
Desenvolviment
Secure Programming | Aprimoramento do aspecto de seguranga dos Servidor da
10 o de Solugdes e Sistemas EAD Clavis 18hs R$ 455.00 R$ 455.00
Foundation softwares produzidos pela STIC CGPJES
Aplicacoes
11 Infraestrutura e | Atendimento Knowledge-Centered | Proporcionara a equipe do Service Desk um Servidores de Online (ao vivo) HDI Brasil 24h R$ 2,084.30 R$ 6,252.90
Servicos Support conjunto de acdes praticas para capturar, Infra, Atendimento
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armazenar e reutilizar com sucesso o
conhecimento utilizado pelo seus técnicos na

solugédo dos chamados.

e Desenvolvimento

Windows 10 10982 -

Proporcionar conhecimento e as habilidades

necessarias para oferecer suporte e solucionar

Infraestrutura e Supporting and
12 Atendimento problemas de PCs e dispositivos do Windows Servidores da DRA | Online (ao vivo) Green 40hs R$ 800.00 R$ 4,000.00
Servicos Troubleshooting
10 em um ambiente de dominio do Windows
Windows 10
Server.
O curso Support Center Manager (SCM)
prepara o gerente do Centro de Suporte/
Infraestrutura e Support Center
13 Servi Atendimento M Service Desk/ Field Support/ Central de Servidor da DRA | Online (ao vivo) HDI Brasil 24hs R$2,394.00 R$ 2,394.00
ervicos anager
¢ ¢ Servicos a fazer uma gestao efetiva tanto do
ponto de vista estratégico como tatico.
Seguranca-da
14+ ~ Redes R$ 0.00 R$ 0.00
Proteciode
Dades
&
wvidad
final—16hs
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Governanca e

Obter conhecimentos sobre metodologia de

Servidores da

Anténio Polo

15 SGGOVE e STI | Treinamento de OKR Online (ao vivo) léhs R$ 790.00 R$ 4,740.00
Gestdo de TIC metas por resultados OKR SGGOVE e STI Cursos
Seguranca da
WIN Server 20744 -
Informacéo e Aprimorar a seguranca da informacéo do Servidores da
16 SASA Securing Windows Online (ao vivo) Green 40hs R$ 1,000.00 R$ 2,000.00
Protecdo de Tribunal. SASA
Server 2016
Dados
Seguranca da
DevSecOps: Seguranca
Informacéo e Aprimorar a seguranca da informacéo do Servidores da .
17 SASA em infraestrutura e Online (ao vivo) 4linux 40hs R$ 2,400.00 R$ 4,800.00
Protecgdo de . Tribunal. SASA
desenvolvimetno Agil
Dados
Seguranca da
Pen Test: Técnicas de
Informacéo e Aprimorar a seguranca da informacéo do
18 SASA Intrusio em Redes Servidor da SASA EAD 4linux 40hs R$ 1,365.00 R$ 1,365.00
Protecdo de Tribunal.
Corporativas
Dados
Administracdo
Avancada do Citrix
Virtual Apps and
Desktops (Citrix
Manter o correto funcionamento da
Infraestrutura e Virtual Apps and
19 SASA infraestrutura do Gabinete Virtual, bem como Servidor da SASA | Online (ao vivo) KA Solution 40hs R$9,907.20 R$9,907.20
Servigos Desktops 7.1x
solucdo de problemas.
XenApp/XendDesktop
Advanced
Administration - Cod.
98310)
Infraestrutura e Necessidade de conhecimentos avancados em Escola Superior
20 SASA BGP Avancado Servidor de Infra | Online (ao vivo) 16 R$ 550.00 R$ 550.00
Servigos configuracéo e uso de protocolo BGP de Redes
Administracdo MySQL Servidor da
Infraestrutura e Administracdo de bancos MySQL de vérias
21 Banco de Dados | com Alta Performance Geréncia de Banco | Online (ao vivo) 4Linux 40hs R$ 1,625.00 R$ 1,625.00
Servicos ferramentas utilizadas no TRT18.
e Alta Disponibilidade de Dados
22 Segurancada | Banco de Dados Seguranca em Seguranca de servidores de banco de dados. Servidor da Online (ao vivo) 4Linux 40hs R$ 1,365.00 R$ 1,365.00
Informacéo e Servidores Linux Geréncia de Banco
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Protecdo de
Dados

de Dados

Infraestrutura e

Curso de IA
(1.Machine Learning e

TA em Ambientes

Preparar a infraestrutura para trabalhar com

Machine Learning e acelerar o processamento

Servidor da

23 Banco de Dados de grandes bases de dados. Esse objetivo foi Gereéncia de Banco EAD 4Linux 104hs R$ 1,267.00 R$ 1,267.00
Servicos Distribuidos 2. Anélise
iniciado com um curso sobre Data Lake, em de Dados
em Grafos para Big
2019 e 2020.
Data)
Necessidade de obter conhecimento para
prestar suporte a roteadores, switches e .
Infraestrutura e Protocolos de Rede Escola Superior
24 Infraestrutura estacdes de trabalho, dominando os protocolos | Servidor de Infra EAD 40 R$ 720.00 R$ 720.00
Servicos TCP-IP de Redes
e tecnologias utilizadas para projetar e operar
redes corporativas.
Necessidade de obter conhecimentos na area
Seguranca da
Tratamento de de seguranca da informac&o. O objetivo é X
Informacdo e Escola Superior
25 Infraestrutura Incidentes de capacitar o servidor a pensar preventivamente | Servidor de Infra EAD 40 R$ 960.00 R$ 960.00
Protegdo de de Redes
Seguranca e tratar os incidentes quando néo for possivel
Dados
evita-los.
Semindrio Nacional de . Lo
Governanca e Obter orientacdes para busca de terceirizacdo Servidores do Negécios Publicos
26 NPAC Terceirizagio de Bens EAD 32 R$ 2,990.00 R$2,990.00
Gestdo de TIC mais assertiva NPAC Instituto
e Servicos
Aprender a tecnologia do DevSecOps com o
DevSecOps: Seguranca
Infraestrutura e objetivo de melhorar a integridade,
27 Infraestrutura em Infraestrutura e Servidor de Infra EAD 4Linux 40 R$ 2,400.00 R$ 2,400.00
Servicos . disponibilidade e confidencialidade dos
Desenvolvimento Agil
sistemas
Aprender a tecnologia Elastic Stack com o
Infraestrutura e
28 Servi Infraestrutura Elastic Stack objetivo de melhorar a solugéo de Servidor de Infra EAD Tecnisys 40 R$2,500.00 R$ 2,500.00
ervicos
¢ monitoramento de aplicacdo e infraestrutura.
Infraestrutura e Necessidade de treinamento sobre o VoIP para
29 Infraestrutura Curso de VoIP Servidor de Infra EAD Avaya 40 R$ 5,754.00 R$ 28,770.00
Servigos que se possa obter o melhor da tecnologia
R$ 147.975,42
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