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Indicador Pesquisa de Imagem da JT (PI)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia Nacional |

Perspectiva Sociedade |

Objetivo Estratégico ‘ Fortalecer a comunicacdo e as parcerias institucionais |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Identificar a imagem da Justica do Trabalho perante a sociedade, a partir da
Finalidade avaliacdo do conhecimento sobre o segmento de justica e do valor percebido pelos
usuarios e demais cidaddos.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Bienal |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Comunicagdo Social |

Informam quais varidveis compéem a fdérmula de calculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

As varidveis dependerdo do questiondrio futuramente elaborado e da metodologia
de apuracdo do resultado.

VEREVEN

Expressdo matematica representativa do indicador.

Crrr—
CT—
E—
et e oo
EET—

Informac¢ao Complementar

A férmula dependerd da metodologia de apuracgdo do resultado da pesquisa.

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Dependera da definicdo das variaveis.

sobre as Variaveis Este indicador serd capitaneado pela Secretaria de Comunicacdo do TST,
abrangendo a imagem de toda JT.

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Relatério resultante da pesquisa realizada.

N
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Indicador Indice de Satisfagdo (IS)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia Regional |

Perspectiva Sociedade |

Fortalecer a comunicagdo e as parcerias institucionais |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

O indicador mensura o nivel de satisfacdo do publico (*) do TRT relativamente aos
servicos prestados, com o objetivo de conhecer as potencialidades e oportunidades
Finalidade de melhoria do 6rgdo. A afericdo do nivel de satisfacdo decorre também de uma
exigéncia dos o6rgdos de controle. Além disso, € uma ferramenta eficiente para
identificacdo de gaps e problemas na execucdo de servicos.

* Externo TRT(sociedade, advogados,etc).

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

A proposta é medir o nivel de satisfacdo assim que o servico for prestado, com

Periodicidade de Apuragao e L )
levantamento de estatisticas em relatdrios mensais.

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.
Responsavel pela Coleta Unidade de Ouvidoria

Informam quais varidveis compdem a férmula de calculo do indicador, conceituando-
as separadamente.

| — Informacao

T—Tempo

C — Cordialidade

E - Especificidade de cada servico

ISs - ndice de satisfacdo do servico

Variaveis

Expressdo matematica representativa do indicador.

Nesse caso, as férmulas teriam a seguinte memoria de calculo, considerando os
pesos abaixo:
Informacdo =X para Informac&o do servico/ n2 pessoas respondentes X 0,2;

Tempo =3 para tempo do servico/ n® pessoas respondentes X 0,2;
Cordialidade =X para cordialidade do servico/ n? pessoas respondentes X 0,2;
Especificidade de cada servico =3 para pergunta especifica do servico/ n? pessoas
respondentes X 0,4.

ISs = (I + T +C + E), onde: s refere-se ao tipo de servico.

IS-TRT= (2 ISs) / quantidade de servicos medidos

Ul o
=
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Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagGes advindas de normativos ou fontes de dados.

Pesquisa com a adocao de guatro perguntas:
(1) Como o(a) senhor(a) avalia as informagGes recebidas?

(2) Como o(a) senhor(a) avalia o tempo de atendimento da unidade?
(3) Como o (a) senhor(a) avalia a cordialidade do atendimento?
(4) Questdo especifica a ser elaborada para medicdo de cada servico

Varidveis categdricas definidas de acordo com o mapeamento e apresentadas a
seguir com seus respectivos pesos (1 - Insatisfeito, 2 - Parcialmente Satisfeito, 3 -
Satisfeito, 4 - Muito Satisfeito)

Informagao Complementar

sobre as Variaveis

As respostas da pesquisa devem ser vinculadas ao servico prestado.

Obs.: Havendo mais de uma pergunta especifica, a formula deverd ser ajustada.
Dado que cada TRT elencara seus servicos, ha necessidade de se definirem critérios
de qualidade (ex:.SLA) por meio da Carta de Servicos.

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das varidveis componentes
da férmula do indicador.

Atendimentos dos servicos prestados no TRT. Finalizado o atendimento, o "cliente"
Fonte de dados , . . . ~
deverd ser direcionado a responder as 4 perguntas da pesquisa de satisfacao.
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Indicador Indice de Ag¢des Integradas de Comunicagdo Social (IAIC)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia Nacional |

Perspectiva Sociedade |

Fortalecer a comunicagdo e as parcerias institucionais |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Afere o numero de agles realizadas de forma integrada com os TRTs e o alcance em
ambito nacional, de acordo com calendario anual de a¢des. O objetivo é promover a
Finalidade unidade das a¢Ges de comunicagdo social da Justica do Trabalho e atuar de forma
integrada com os TRTs na promog¢do de campanhas nacionais e de datas relevantes
para a Justica do Trabalho.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.
Periodicidade de Apuragao Anual |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Comunicagdo Social |

Informam quais varidveis compdem a férmula de calculo do indicador, conceituando-
as separadamente.

AdesACC - Numero de adesdes pelo TRT as ag¢des conjuntas de comunicacdo
definidas no calenddrio nacional

Variaveis TotAAC - Numero total de acBes conjuntas de comunicacdo definidas no calendario
nacional

TotTRT - Numero total de TRTs

Expressdo matematica representativa do indicador.
Somatério gy (AdesACC / TotAAC) / TotTRT

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informagao Complementar
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das varidveis componentes
da férmula do indicador.

Planilha compartilhada com os TRTs para que insiram os dados das matérias
publicadas no site, inser¢des na midia ou postagens nas redes sociais.

Fonte de dados

~ o
=p
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Indicador Indice de Parcerias Institucionais (IPI)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia \ Regional

Perspectiva Sociedade |

Objetivo Estratégico Fortalecer a comunicacdo e as parcerias institucionais |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Mede os resultados das acGes de parcerias institucionais, com base nos seguintes
Finalidade critérios de avaliacdo: otimizacdo orgcamentdria, responsabilidade socioambiental e
agilidade processual.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuracdo REIuENIE] |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.
Responsavel pela Coleta Unidade de Gestdo Estratégica e Unidade Socioambiental |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

P1: Pontuacgdo prevista de a¢des, considerando seu impacto;

Variaveis u . o . .
P2: Pontuacdo realizada de agdes, considerando seu impacto.

Expressdao matematica representativa do indicador.
(P2 / P1) * 100%

Informac¢ao Complementar
sobre as Variaveis

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Ressalta-se que as acOes de baixo impacto terdo pontuacdo 20, as de médio
impacto terdo pontuacdo 30 e as de alto impacto terdo pontuacdo 50.
Considerando os 3 critérios de avaliacdo (otimizacdo orgamentaria,
responsabilidade socioambiental e agilidade processual), define-se que ag¢do de
baixo impacto é aquela que considera apenas 1 dos 3 critérios citados, de médio
impacto leva em consideragao 2 critérios e de alto impacto possui reflexo nos 3
critérios mencionados.

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

O arquivo modelo para registro dos dados estda disponivel em:
Fonte de dados https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FQ150Rs7Ww1ySGeF39pvgBMv1t8RCa
MDeQ9YKW6wj7A/edit#gid=21552349



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FQ15oRs7Ww1ySGeF39pvqBMv1t8RCaMDeQ9YKW6wj7A/edit#gid=21552349
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FQ15oRs7Ww1ySGeF39pvqBMv1t8RCaMDeQ9YKW6wj7A/edit#gid=21552349

Anexo 2 - ATO CSJT.GP.SG.AGGEST N° 53/2021 ] )
3267/2021 - Quinta-feira, 15 de Julho de 2021 Conselho Superior da Justica do Trabalho

Indice de Atendimento das Metas do Plano de Comunicagdo

Indicador Social (IAM- PCS)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador de Apoio a Estratégia

Abrangéncia \ Regional

Perspectiva Sociedade

Objetivo Estratégico Fortalecer a comunicagdo e as parcerias institucionais

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Acompanhar o alcance das metas estabelecidas no Plano de Comunicagao (Plano
Tatico), fortalecendo a estrutura de desdobramento e execugao da estratégia, bem
como permitir o acompanhamento e monitoramento das agbes de
desenvolvimento da Comunicag¢do Social.

Finalidade

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuracao LIVl

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Comunicagdo Social

Informam quais varidveis compdem a formula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

IAM-PCS - indice de Atendimento das Metas do Plano de Comunicagdo Social;
TMCCS - Somatdrio das metas que alcangaram o grau de cumprimento estabelecido
para o periodo;

TMPCS - Somatdrio das metas previstas no Plano de Comunicagdo Social.

VELEVEN

Expressao matematica representativa do indicador.

IAM-PCS = ((TMCCS/TMPCS) * 100)

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informagao Complementar
sobre as Variaveis

Serdo consideradas as metas estabelecidas no Plano de Comunicagdo Social.

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

RCULCCELEL OO Plano de Comunicagdo Social
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Indicador Indice de processos julgados sobre o trabalho decente (IPJTD)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia \ Nacional |

Perspectiva \ Sociedade |

Objetivo Estratégico \ Promover o trabalho decente e a sustentabilidade |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Identificar o percentual de processos julgados pelos Tribunais Regionais do
Finalidade Trabalho em relagdo ao tema "Combate ao trabalho infantil* e "Promocdo ao
Trabalho Seguro".

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Anual |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Gest3o Estratégica e de Estatistica |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

PTlJ1a - Processos sobre "Trabalho infantil" julgados no 12 grau.

PTIJ2a - Processos sobre "Trabalho infantil" julgados no 22 grau.

PTSJ1a - Processos sobre "Trabalho Seguro" julgados no 12 grau.

PTSJ2a - Processos sobre "Trabalho Seguro" julgados no 22 grau.

PJ1a - Processos julgados no 12 grau no periodo

PJ2a - Processos julgados no 22 grau no periodo

Variaveis
PTla - Processos sobre "Trabalho infantil" julgados no 12 e 22 graus.

PTSa - Processos sobre "Trabalho Seguro" julgados no 12 e 22 graus.
PJa - Processos julgados no 12 e 22 graus no periodo.

Onde a refere-se ao ano.

Expressdo matematica representativa do indicador.
(PTla + PTSa) / Pla

Onde: 1. "a" é o ano de referéncia.
2.PTla = PTlJla + PTJ2a
3. PTSa = PTSJ1a + PTSJ2a
4.Pla=Plla+PJ2a

o R

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada

variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.
Informagao Complementar PTlJ1a - Somatdrio, ano a ano, de processos sobre "Combate ao Trabalho Infantil"
sobre as Variaveis julgados no 12 grau, a partir de 2016.

11
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PTlJ2a - Somatério, ano a ano, de processos sobre "Combate ao Trabalho Infantil"
julgados no 12 grau, a partir de 2016.

PTSJ1a - Somatdrio, ano a ano, de processos sobre "Trabalho Seguro" julgados no
19 grau, a partir de 2016.

PTSJ2a - Somatdrio, ano a ano, de processos sobre "Trabalho Seguro" julgados no
22 grau, a partir de 2016.

Os dados serdo levantados com utilizacdo da tabela de assuntos ou com utilizacdo
de algoritmos de IA (programa justica 4.0)

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados e-gestao

12
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Indicador Indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva Sociedade |

Objetivo Estratégico \ Promover o trabalho decente e a sustentabilidade |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

O objetivo do indicador é avaliar o desempenho do 6rgao em relagdo a sua atuagao
Finalidade e contribuicdo para o desenvolvimento da sustentabilidade em sua dimens3o
ambiental.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.
Periodicidade de Apuragao \ Anual |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade Socioambiental |

Informam quais varidveis compdem a foérmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

CE - Consumo de energia elétrica (kWh)

CA - Consumo de agua (m3)

NUV - Nimero usuarios por veiculo

CCD - Consumo de copos descartaveis

Variaveis CP - Consumo de papel

DPR - Destinagao de papel para reciclagem em relagdo ao total de papel consumido
CAE - Consumo de dgua envasada descartavel

PAQV - Participagdo relativa em ag¢des de qualidade de vida

FTT - Forga de trabalho total (Magistrados, servidores e auxiliares)

Expressdo matematica representativa do indicador.
Adocgao do indicador do CNJ

LR

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informagao Complementar
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Indicador do CNJ

13
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Indicador

Indice de Alcance das Metas do PLS (IAM-PLS)

Tipo/Nivel de Indicador

Abrangéncia

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Finalidade

Periodicidade de Apuragao

Responsavel pela Coleta

Variaveis

[E
N

Indicador Estratégico |

Regional

Sociedade |

Promover o trabalho decente e a sustentabilidade |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.
Medir o percentual de indicadores do PLS que alcangaram suas metas em relagdo
ao total de indicadores com meta definida medidos no periodo.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Mensal |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Unidade Socioambiental |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

Variaveis definidas pelo CNJ no Anexo | da Resolugdo n2 201/2015:
CPT — Consumo de papel (Ndo reciclado + reciclado)

GPP — Gasto com papel (Nao reciclado + reciclado)

CCT — Consumo de copos descartaveis (dgua + café)

GCT — Gasto com copos descartaveis (agua + café)

QEl — Qtde. de equipamentos de impressao instalados

GAS — Gasto ¢/ aquisicdes de suprimentos

GCO - Gasto ¢/ contratos de terceirizagdo de impressdo

GRTF — Gasto relativo com telefonia fixa

GRTM — Gasto relativo com telefonia mével

CRE — Consumo relativo de energia elétrica

GRE — Gasto relativo com energia elétrica

CRA — Consumo relativo de dgua

GRA — Gasto relativo com dgua

QVA — Quantidade total de pessoas contratadas para o servigo de vigilancia armada
QVD — Quantidade total de pessoas contratadas para o servigo de vigilancia
desarmada

VEICULOS GRmv - Gasto relativo com manutenc¢3o dos veiculos
CRAG - Consumo de gasolina e etanol por veiculo

CRD — Consumo de diesel por veiculo

PQV - Participa¢des em agdes de qualidade de vida

AQV - Quantidade de acdes de qualidade de vida

PS - ParticipacGes em agdes solidarias

AS - Quantidade de ac¢es solidarias
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Alnc - A¢oes de inclusao
Acap - Agdes de capacitacdo em sustentabilidade
PSC - Participagao em agles de capacitacdo em sustentabilidade

Expressao matematica representativa do indicador.

(Quantidade de indicadores do PLS que alcangaram suas metas / Quantidade de
m indicadores do PLS com meta definida medidos no periodo) x 100
Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.
- Considerando que a Resolucdo CNJ n® 201/2015 n3o estipula metas para as
[ {o]fn ETToN ol oI [ NI T varidveis, as metas utilizadas no cdlculo s3o definidas no ambito do Tribunal.

sobre as Variaveis - Varidveis de GASTO devem ser atualizadas pelo Indicador indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA do periodo.

Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Plano de Logistica Sustentavel
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Indicador Indice de Sentengas Liquidas (ISL)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia \ Regional

Perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico Garantir a duracdo razoavel do processo

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Finalidade Medir o percentual de processos com sentenca liquida proferida em relacdo ao
total de processos julgados procedentes ou procedentes em parte no 12 grau.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao RVIEEE]

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidades de Gestdo Estratégica e de Estatistica

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

Sentliq - Sentencgas liquidas proferidas - Do total de processos solucionados,
aqueles em que foi proferida sentenca liquida, assim considerada aquela
consubstanciada em provimento condenatério em que é estabelecido o valor, a
guantidade ou a espécie da obrigacdo, vale dizer, o que ou quanto é devido.
SentProc - Julgados Procedente - processos de 12 grau na fase de conhecimento
que apresentaram o movimento de julgamento "Julgado(s) procedente(s) o(s)
pedido(s)".

SentProcPar - Julgados Procedente em parte - processos de 12 grau na fase de
conhecimento que apresentaram o movimento de julgamento "Julgado(s)
procedente(s) em parte o(s) pedido(s)".

Variaveis

Expressdo matematica representativa do indicador.

ISL = SentLiq / (SentProc + SentProcPar) X 100

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Sentliqg: Itens 55 e 90.055 - Sentencas liquidas proferidas
SentProc: Itens 40 e 90.040 - Julgados procedentes
SentProcPar: Itens 41 e 90.041 - Julgados procedentes em parte
Itens 55/90.055, 40/90.040 e 41/90.041 do sistema e-Gest3o
https://negestao.tst.jus.br/index.php/Item 90.055
https://negestao.tst.jus.br/index.php/Item 90.040
https://negestao.tst.jus.br/index.php/Item 90.041

Informac¢dao Complementar

sobre as Variaveis
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Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados e-Gestdo

18
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Tempo Médio de Duragao do Processo - Fase de Conhecimento -

Indicador N
1a Instancia (TMDP1)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva Processos internos |

Objetivo Estratégico Garantir a duracdo razoavel do processo |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

O indicador mensura o tempo médio de duracdo do processo na fase de
Finalidade conhecimento do primeiro grau, no periodo compreendido entre o ajuizamento da
acdo e a prolagdo da sentenca.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Mensal |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidades de Gest3o Estratégica e de Estatistica |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

DPS - Data da prolacdo da sentenca: data de prolagdo da sentencga,
desconsiderados os processos com sentenca anulada/reformada.

e DAA - Data do ajuizamento da agao: data de autuagdo da petigdo inicial na Vara do
Variaveis

Trabalho.

PPS - Processos com prolagdo de sentencga: processos que receberam, no periodo,
um movimento de sentenga.

Expressdo matematica representativa do indicador.
Somatdrio (DSP - DAA) / PPS

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.
Informac¢ao Complementar Itens do e-Gestdo:

sobre as Variaveis 416 € 90.416

Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados e-Gestao
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Indicador Tempo Médio de Durag¢ao do Processo - 2a Instancia (TMDP2)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva Processos internos |

Objetivo Estratégico Garantir a duragdo razoavel do processo |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

O indicador mensura o tempo médio de duracao do processo no segundo grau, no

Finalidade , : RN )
periodo compreendido entre a distribuicdo e o julgamento.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Mensal |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidades de Gest3o Estratégica e de Estatistica |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.
DJ - Data do julgamento: data da movimentacdo de julgamento.

Variaveis DD - Data da distribuicdo: data da movimentacdo de distribuicdo.

J - Julgados: processos que receberam, no periodo, um movimento de julgamento

Expressdo matematica representativa do indicador.
somatério (DJ - DD) /J

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informac¢ao Complementar Itens do e-Gest3o:
sobre as Variaveis 2.236, 2.237,92.236 € 92.237

Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados e-Gestao
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Indicador Idade do Acervo (IdACERVO)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva Processos Internos |

Objetivo Estratégico Garantir a duragdo razoavel do processo |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Indicar o tempo de durac¢do dos casos pendentes de baixa, decorrido entre a data
da autuacdo/recebimento até o uUltimo dia do ano-base. Média do nimero de dias
decorridos entre a data de autuacdo ou recebimento na fase ou recebimento na
instancia e o ultimo dia do periodo-base, referente aos processos pendentes de
baixa no conhecimento e na execucdo (12 e 22 graus). Adaptado do indicador do
CNJ "Tempo de Tramitacdo dos Processos Pendentes, considerando as fases dentro
do Judicidrio".

Finalidade

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Mensal |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.
Responsavel pela Coleta Unidades de Gestdo Estratégica e de Estatistica |

Informam quais varidveis compSem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

Casos Pendentes: todos os processos que ndo tiveram movimentos de baixa até
Variaveis final do periodo-base, segundo os conceitos de baixa definidos nos glossarios do
grupo de variaveis TBaix — Total de Processos Baixados.

Expressdo matematica representativa do indicador.

>Cp ultimo dia do ano-base - data da autuacgdo ou recebimento na fase ou instancia / Cp

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificacGes advindas de normativos ou fontes de dados.

22 G (pendentes de baixa, desde a distribui¢do)

12 G - conhecimento (pendentes de baixa, desde a distribuicdo)

12 G — execucdo (pendentes de baixa, desde a entrada na fase)

Consideram-se também como pendentes os processos que, mesmo ja baixados
anteriormente, retornaram a tramitacdo em virtude de ocorréncia das seguintes
situacgoes:

a) em caso de sentenca anulada; ou

b) retorno do processo para instancia inferior para aguardar o julgamento do TST
em recurso de revista repetitivo ou do STF em repercussao geral.

Informac¢dao Complementar

sobre as Variaveis
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Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das varidveis

componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Justica em Numeros.
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Processos Internos

Objetivo Estratégico

Promover a integridade e a
transparéncia em relagao aos
atos de gestao praticados
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Indice de atendimento as deliberagdes e as recomendagdes

Indicador

decorrentes de auditoria (IADRDA)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva Processos Internos |

Objetivo Estratégico \ Promover a integridade e a transparéncia em relacao aos atos de gestao praticados. |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Mede o percentual de determinacdes e/ou recomendacdes do TRT decorrentes de

Finalidade . . .
auditorias que foram cumpridas e/ou implementadas.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.
Periodicidade de Apuragao \ Anual |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Auditoria |

Informam quais varidveis compdem a fdérmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

DC - Deliberagdes Cumpridas: nimero total de deliberacées e/ou recomendacgdes
decorrentes de auditoria cujo cumprimento e/ou cuja implementagdo foram
constatados no ambito de uma acdo de monitoramento conduzida pela unidade de
auditoria.

DM - Deliberagdes Monitoradas: numero total de deliberagbes e/ou
recomendagbes decorrentes de auditoria cujo cumprimento e/ou cuja
implementagdo foram aferidos no ambito de uma ag¢do de monitoramento
conduzida pela unidade de auditoria.

Variaveis

Expressdo matematica representativa do indicador.
ICDA = (DC/DM) x 100

Tipo/Nivel de Indicador
Abrangéncia
| Objetivo Estratégico
periodicidade de Apuragdo
(Formala |

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

No ambito das a¢Ges de monitoramento, utilizam-se os Padrdes de Monitoramento
disciplinados pelo Tribunal de Contas da Unido mediante a Portaria-SEGECEX N2 27,
de 19/10/2009.

Informagao Complementar
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Relatérios de Monitoramento, nos quais se registram as analises e a classifica¢do
atribuida pelos auditores quanto ao cumprimento das deliberacbes e/ou a
implementacao das recomendacdes, tendo por base os Padrdes de Monitoramento
do TCU.

Fonte de dados
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Indicador Indice de avaliacdo de riscos (IAR)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia Regional |

Perspectiva Processos Internos |

Objetivo Estratégico \ Promover a integridade e a transparéncia em relacao aos atos de gestdo praticados. |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Mensurar o percentual de riscos a integridade organizacional classificados em
relacdo ao mapa de riscos .

Finalidade

perspectiva_________|
| Objetivo Estratégico |
periodicidade de Apuragéo |
[Formuia |
Fonte dedados ______|

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.
Periodicidade de Apuragao \ Anual |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.
Responsavel pela Coleta Unidade de Auditoria |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

RIM - Riscos de integridade mapeados (total de riscos a integridade organizacional
Variaveis mapeados)

RIC - Riscos de Integridade classificados (aceitar, mitigar, transferir, recusar)

Expressao matematica representativa do indicador.
IAR-IT = (RIC / RIM) x 100 |

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informac¢ao Complementar

. . Auditorias Baseadas em Riscos
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Auditorias Baseadas em Riscos
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Indicador Indice de Recursos Supervisionados (IRS)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia ‘ Regional |

Perspectiva Processos Internos |

Promover a integridade e a transparéncia em relacdo aos atos de gestdo praticados.

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.
Mede o montante de recursos supervisionados por ano por meio das auditorias
realizadas.

Finalidade

ivo Estratégico

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuracao [:XJl'E]| |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Auditoria |

Informam quais varidveis compdem a formula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

IRS = Soma dos recursos supervisionados no ano por meio das auditorias e outras
fiscalizacOes realizadas pela Unidade de Auditoria

VEREVEN

Expressdo matematica representativa do indicador.
IRS = Soma dos recursos supervisionados no ano por meio das auditorias e outras
fiscalizacGes realizadas pela Unidade de Auditoria

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informac¢ao Complementar
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados ‘ Auditorias e outras fiscalizagdes.
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Indicador Nivel de Maturidade Global de Riscos (NMGR)
Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |
Processos Internos |
Objetivo Estratégico Promover a integridade e a transparéncia em relacdao aos atos de gestdo praticados |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.
Avaliar o nivel de maturidade organizacional em gestdo de riscos com vistas a
melhoria do desempenho da organizacdo no cumprimento de sua missdo
institucional de gerar valor para as partes interessadas com eficiéncia e eficacia,
transparéncia e accountability, e conformidade com leis e regulamentos.

Finalidade

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Anual |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Gestdo Estratégica |

Informam quais varidveis comp&em a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

IMD_A = indice de Maturidade da Dimensdo Ambiente;

IMD_P - indice de Maturidade da Dimens3o Processos;

IMD_PA - indice de Maturidade da Dimens3o Parcerias;

IMD_R - indice de Maturidade da Dimens3o Resultados.

VELEVEN

Expressdao matematica representativa do indicador.
IMGR (%) = (IMD_A x 0,4) + (IMD_P x 0,3) + (IMD_PA x 0,1) + (IMD_R x 0,2), onde:

iNDICE DE MATURIDADE APURADO NIVEL DE MATURIDADE
De 0% a 20% Inicial

De 20,1% a 40% Basico

De 40,1% a 60% Intermedidrio

De 60,1% a 80% Aprimorado

De 80,1% a 100% Avancado

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagGes advindas de normativos ou fontes de dados.

O indice de maturidade de cada dimensdo (Ambiente; Processos; Parcerias; e Resultados) é
apurado tomando-se o somatdrio de pontos do conjunto de questSes que a compdem e
Informac¢ao Complementar calculando-se a razdo entre a pontuacdo alcancada e a pontuagdo maxima possivel,
sobre as Variaveis expressando esse quociente com um numero entre 0% e 100%. Se, por exemplo, uma
dimensdo obtém 40 pontos de 76 possiveis (19 questdes x 4 pontos = 76 pontos), entdo o
indice de maturidade dessa dimens&o seria de 52,6% (40/76 x 100).
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Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Questiondrio de Autoavaliacdo (Gestdo de Riscos - Avaliagdo de Maturidade. TCU 2018)

Perspectiva

Processos Internos

Objetivo Estratégico

Garantir a efetividade do
tratamento das demandas
repetitivas
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Tempo médio entre o transito em julgado do precedente e o

Indicador transito em julgado do processo em que a tese deveria ser
aplicada (TMTJ)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva Processos Internos |

Objetivo Estratégico Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Tempo médio entre a publicacdo do acérdao de mérito do precedente e a decisdo
do processo em que a tese deveria ser aplicada. Indica o tempo decorrido entre a
Finalidade publicacdo do acérdao de mérito de um precedente e o julgamento dos respectivos
processos suspensos, em relacdo ao total de processos que estavam sobrestados e
foram julgados apds julgamento do precedente.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Anual |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidades de Gest3o Estratégica e de Estatistica |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

DtJulgSobr — Data da publicagao da decisao do processo sobrestado;

DtAcordaoPrec — Data da publicacdo do acérddo de mérito do precedente; e
SentSobr — Total de processos julgados que estavam sobrestados por determinado
precedente ja julgado.

Variaveis

Expressdo matematica representativa do indicador.
Somatorio(1,n) [( DtlulgSobrn - DtAcordaoPrecn) ]/ SentSobr

n = SentSobr

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informac¢dao Complementar

o . Devem ser considerados os precedentes do STF e do TST.
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

1

Fonte de dados e-Gestdo
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Indicador Tempo médio entre a afetacdao e o acérdao de mérito (TMASM)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia \ Regional

Perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Tempo médio entre afetacdo/admissdo e a publicacdo do acérddo de mérito nos
Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas. Indica o tempo decorrido entre
Finalidade a publicacdo da afetacdo/admissdo e publicacdo do acérddo de mérito nos
Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDRs), em relacdo ao total de
IRDRs com acérdaos publicados no ano.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao \ Anual

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidades de Gestdo Estratégica e de Estatistica

Informam quais varidveis compdem a foérmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

DtAcordaolRDR — Data de publicacdo do acérddo no Incidente de Resolugdo de
Demandas Repetitivas (IRDR);

DtAdmisIRDR — Data da publicacdo da afetagdo/admissdo do Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR);

SentIRDR — Total de Incidentes de Resolu¢cdo de Demandas Repetitivas (IRDR) com
acérdaos publicados no ano.

VELEVEN

Expressdo matematica representativa do indicador.

Somatorio(1,n) [( DtAdmisIRDRn - DtAcordaolRDRn) ]/ SentIRDR

1l

n = SentIRDR

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informac¢dao Complementar
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

e-Gestdo. Serdo apurados a partir de marcos certos, definidos (descricdo) e

Fonte de dados e
especificos.

E
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Perspectiva

Processos Internos

Objetivo Estratégico

Fortalecer a governanca e a
gestao estrateégica
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Indice de processos de trabalho criticos mapeados com

Indicador

identificacao dos controles internos (IPMCI)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia \ Regional

Perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico \ Fortalecer a governanca e a gestao estratégica

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Melhorar os processos de trabalho e incrementar os controles internos, reduzindo

Finalidade ~ .
falhas e o tempo de execucdo das rotinas.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Semestral

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Gestdo Estratégica

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

PCMC -  Processos/subprocessos  criticos ~mapeados com  controle

fini licitado e implementado
Varidveis definido/explicitado e imp

TPC - Total de Processos/subprocessos criticos existentes

Expressdo matematica representativa do indicador.

IPMCI = (PCMC / TPC) x 100

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Processos considerados criticos:

- Processo de Julgamento no Tribunal

- Processo de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas
- Processo Seguranca da informacdo/Protecdo de Dados

- Processo de Gestdo Orgamentadria e Financeira

- Processo de Pagamento de Pessoal

- Processo de Gestdo da Estratégia

Informagao Complementar
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Informagdes prestadas pelas unidades.
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Indice de classificagio documental no processo judicial

Indicador

eletronico (ICDPJE)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva Processos Internos |

Objetivo Estratégico ‘ Fortalecer a Governanga e Gestdo Estratégica do CSIT |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Reduzir a quantidade de documentos eletronicos do PJe pendentes de classificacdo

Finalidade
conforme o Cdédigo de Classificagdo e Tabela de Temporalidade.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Mensal |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Gestdo Documental |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

Numero de processos recebidos (novos, a partir da implanta¢do do maodulo)
Numero de processos ativos pendentes de classificacao

Variaveis Numero de processos arquivados

Nimero de processos classificados de acordo com o Cddigo de Classificagdo e
Tabela de Temporalidade

Expressao matematica representativa do indicador.
(somatorio) Processos classificados de acordo com o Cdédigo de Classificagdo e
Tabela de Temporalidade / (somatério) Processos

ET—
reioicins e o
[
R

Informagao Complementar

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.
Processo classificado significa que todos os documentos constantes estdo
classificados (tipos possiveis de serem classificados). Depende da implantagdo do
Mddulo de Gestdao Documental.

sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Modulo de Gestdo Documental (a ser implantado)
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Indicador Indice Integrado de Governanga e Gestdo (IGG)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia \ Regional

Perspectiva Processos Internos |

Objetivo Estratégico Fortalecer a governanca e a gestao estratégica |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Obter e sistematizar informacgdes sobre a situacdo de governanca publica e gestao,
Finalidade de maneira a identificar os pontos mais vulnerdveis e induzir melhorias nessas
areas.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Anual |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Gestdo Estratégica do Tribunal |

Informam quais varidveis compSem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

O IGG é composto pelos indices de governancga publica, gestdo de pessoas, gestdo
de Tl e gestdo de contratagdes.

VEREVEN

Expressdo matematica representativa do indicador.

O indice deve ser calculado tendo como referéncia a metodologia adotada pelo
TCU.

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificacGes advindas de normativos ou fontes de dados.

Esse indicador podera ser desdobrado por tema com definicdo da respectiva meta.
Itens de verificacdo do iGG:

a) Governanca publica — Lideranca;

Informac¢ao Complementar b) Governanca publica — Estratégia;

sobre as Variaveis c) Governanca publica — Accountability;

d) Gestdo de pessoas;

e) Gestdo de tecnologia da informagéo;

f) Gestdo de contratagdes.

Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Questionario aplicado pelo TRT a partir de questGes retiradas dos itens do
Fonte de dados Levantamento do Perfil Integrado de Governanga Organizacional e Gestdo Publicas
do TCU.
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Conselho Superior da Justica do Trabalho

Perspectiva

Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico
Aperfeicoar a gestao
orcamentaria e financeira
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Indice de cumprimento da Emenda Constitucional n2 95/2016

Indicador (1ICEC95)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva ‘ Aprendizado e Crescimento |

Objetivo Estratégico \ Aperfeicoar a gestdo orgamentdria e financeira |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Acompanhar mensalmente e cumprir o limite de gastos determinado pela EC
Finalidade 95/2016, estabelecendo uma cultura de programacao de gastos pelas unidades que
compdem a Justica do Trabalho dentro do exercicio financeiro.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Mensal |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta ‘ Unidade de Orcamento e Finangas |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.
VDPP - Valor das despesas primarias pagas do exercicio: despesas orcamentarias
primarias (ndo financeiras) pagas pela unidade gestora beneficidria, excetuadas
aquelas relativas a restos a pagar.

VDPRP - Valor das despesas Primarias pagas de Restos a Pagar inscritos/reinscritos:
Varidveis despesas extraorcamentdrias primarias pagas pela unidade gestora beneficiaria
relativas a restos a pagar inscritos e/ou reinscritos.
DPP - Despesa Primaria Paga.

DODPA - Dotagdo Orgamentaria para Despesas Primarias Atualizada: Valor da
Dotag¢do Orcamentaria Atualizada das Despesas Primarias.

Expressao matematica representativa do indicador.
DPP = VDPP + VDPRP

ICEC95= ( DPP / DODPA ) x 100
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Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

1)Devem ser desconsideradas do cdlculo das varidveis as seguintes acoes:
Precatérios, Requisicdes de Pequeno Valor, Contribuicdo Patronal e Reserva de
Contingéncia e quaisquer outras despesas financeiras que surgirem.

2)Também devem ser expurgados do célculo os valores relacionados aos tipos de
crédito adicional extraordinario do exercicio ou de restos a pagar.
3)Devem ser incluidos no célculo deste indicador os recursos provenientes de todas
as fontes, inclusive aquelas advindas de convénios (Fonte 81).

Regras de calculo:

Dota¢do Orgamentdria Atualizada das Despesas Primarias = Dotagao atualizada —
Despesas Financeiras (522110101 + 522110201 + 522120101 + 522120201 +
522120202 + 522190101 + 522190109 + 522190201 + 522190209 + 522190301 +
522190309)

Informagao Complementar

sobre as Variaveis

Despesas Primdrias Pagas = Despesas Pagas + RP Pagos
(622920104 + 631400000 + 632200000)

Observacao:

A participacdo percentual pretendida é a razio entre as DESPESAS PRIMARIAS
PAGAS e a DOTACAO ORCAMENTARIA ATUALIZADA DAS DESPESAS PRIMARIAS no
periodo de apuragdo da meta.

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Sistema Tesouro Gerencial
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Indice de Execucdo das Dotag¢bes para Despesas Discricionarias

Indicador (IEDD)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia Regional |

Perspectiva ‘ Aprendizado e Crescimento |

Objetivo Estratégico \ Aperfeicoar a gestdo orgamentdria e financeira |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Acompanhar bimestralmente a execug¢do das despesas discricionarias, propiciando
a reducdo do desperdicio de recursos e a consequente melhoria na qualidade dos
gastos pelas unidades que compdem a Justica do Trabalho dentro do exercicio
financeiro.

Finalidade

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Bimestral |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta ‘ Unidade de Orcamento e Finangas |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.
DDE - Despesas Discriciondrias Empenhadas

Variaveis

DIDD - Dotagdo Inicial Para Despesas Discricionarias

Expressao matematica representativa do indicador.
IEDD = (DDE / DIDD) x 100

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.
Despesas Discricionarias Empenhadas = Valor das despesas discriciondrias
empenhadas no exercicio: despesas orgamentdrias discricionarias (ndo obrigatorias)
empenhadas pela unidade orgamentaria beneficidria, excetuadas aquelas relativas
a restos a pagar.

Dotacdo Inicial Para Despesas Discricionarias = Valor da Dotagcdo Orcamentdria
Inicial das Despesas Discriciondrias autorizada pela Lei Orcamentaria Anual (LOA) do
exercicio

Informac¢dao Complementar

sobre as Variaveis

Observacoes:

1)Devem ser desconsideradas do calculo das variaveis as despesas obrigatdrias e as
financeiras;

2)Devem ser incluidos no calculo deste indicador os recursos provenientes de todas
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as fontes, inclusive aquelas advindas de convénios (Fonte 81);
3)Foram consideradas as despesas primarias discriciondrias e as despesas
discriciondrias  decorrentes de emenda individual e de bancada.

Dotacdo Inicial Para Despesas Discriciondrias = Dotac¢do Inicial, excetuadas as
obrigatdrias e as financeiras. (522110201 + 522190101 + 522190109)

Despesas Discricionarias Empenhadas = Despesas empenhadas, excetuadas as
obrigatérias e as financeiras. (622920101 + 622920102 + 622920103 + 622920104)

Observacgao:

A participagdo percentual pretendida é a razdo entre as DESPESAS
DISCRICIONARIAS EMPENHADAS e a DOTACAO INICIAL PARA DESPESAS
DISCRICIONARIAS em cada bimestre de apuracdo da meta.

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Sistema Tesouro Gerencial
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Impacto de Restos a Pagar inscritos no limite de gastos para o

Indicador

exercicio (IRPLGE)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia \ Regional

Perspectiva Aprendizado e crescimento |

Objetivo Estratégico Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e financeira

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.
Medir o percentual de restos a pagar inscritos em relacdo ao limite de gastos do
TRT para o exercicio.

Finalidade

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Anual |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta

Diretoria-Geral / Unidade de Orgamento e Financgas |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.
RPI - Restos a pagar inscritos

Variaveis

LGE - Limite de gastos do TRT para o exercicio

Expressdo matematica representativa do indicador.
IRPLGE = RPI / LGE

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.
Restos a pagar inscritos: sdo as despesas empenhadas, mas ndao pagas até 31 de
dezembro, estando a sua execug¢do condicionada aos limites fixados a conta das
fontes de recursos correspondentes, com base na legislacio vigente.
https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_content&view=a
rticle&id=1553:020317-restos-a-pagar&catid=749&Itemid=376

Informagao Complementar
sobre as Variaveis

Limite de gastos para o exercicio: também chamado de teto de gastos, foi criado
pela EC 95/2016 e determina que, a partir de 2018, as despesas federais s6 poderio
aumentar de acordo com a inflagdo acumulada conforme o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA. E aplicado para a Justica do Trabalho, e o CSIT
o distribui para os Regionais.

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

43


https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_content&view=article&id=1553:020317-restos-a-pagar&catid=749&Itemid=376
https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_content&view=article&id=1553:020317-restos-a-pagar&catid=749&Itemid=376

Anexo 2 - ATO CSJT.GP.SG.AGGEST N° 53/2021 ] )
3267/2021 - Quinta-feira, 15 de Julho de 2021 Conselho Superior da Justica do Trabalho

45

Fonte de dados Relatorio da SOF
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Conselho Superior da Justica do Trabalho

Perspectiva

Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico

Incrementar modelo de
gestao de pessoas em
ambito nacional
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Indice de aderéncia a norma que padroniza a estrutura da JT de

Indicador

12 e 22 Graus (IANE)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva ‘ Aprendizado e Crescimento |

Incrementar modelo de gestdo de pessoas em ambito nacional |

Tipo/Nivel de Indicador |
 Periodicidade de Apuragéo |

46

Objetivo Estratégico

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.
Demonstrar o quanto os 6rgaos da Justica do Trabalho adequam a sua forca de
trabalho, cargos/fun¢des comissionados e orcamento (total de despesa com
Finalidade pagamento de cargos em comissdo e funcdo de confianca) ao volume de demanda
e a produtividade, considerando o modelo de alocacdo de pessoal e a estrutura
minima da Justica do Trabalho.

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao \ Semestral |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Col Unidade de Gest3o de Pessoas |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

R1 = Minimo de 80% da forga de trabalho pertencer a carreiras judicidrias federais
(Resolugdo CSJT n2 296/2021, art. 59).

R2 = No maximo 80% do quadro efetivo podem ocupar cargo em comissao e fungao
comissionada (Resolugdo CSIT n2 296/2021, art. 69).

R3 = Unidades de apoio indireto as atividades judicantes (exceto escolas judiciais e
unidades de TIC) com no maximo 30% do total da forca de trabalho do 6rgéo
(Resolugdo CSJT n? 296/2021, art. 12).

R4 = Unidades de apoio indireto as atividades judicantes (exceto escolas judiciais e
unidades de TIC) com no minimo 15% do total da for¢a de trabalho do 6rgdo, nos
tribunais de grande e médio porte (Resolugdo CSJT n2 296/2021, art. 12, inciso 1).

R5 = Unidades de apoio indireto as atividades judicantes (exceto escolas judiciais e
Varidveis unidades de TIC) com no minimo 20% do total da for¢a de trabalho do érgdo, nos
tribunais de pequeno porte (Resolugdo CSIT n? 296/2021, art. 12, inciso Il).

R6 = Quantidade total de servidores no apoio direto a atividade judicante
proporcional a quantidade média de casos novos distribuidos a cada grau de
jurisdicdo no ultimo triénio (Resolugdo CSJT n2 296/2021, art. 79).

R7 = Alocacdo de cargos em comissdo e fungdes comissionadas no apoio direto a
atividade judicante proporcional a quantidade média de casos novos distribuidos a
cada grau de jurisdi¢cdo no ultimo triénio (Resolugdo CSIT n2 296/2021, art. 19).

R8 = Cumprimento da estrutura minima de cargos e funcdes comissionadas nas
Varas do Trabalho (Anexo V da Resolugdo CSJT n® 296/2021).

R9 = Cumprimento da estrutura minima de cargos e fun¢bes comissionadas nos
Gabinetes de Desembargador (Anexo VI da Resolugdo CSIT n2 296/2021).
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R9 = Cumprimento da estrutura de lotagdo minima e maxima de pessoal nas Escolas
Judiciais (Resolugdo CSJT n® 296/2021, art. 14 e Anexo IV).

R10 = Publicag¢do atualizada da Tabela de lota¢do de pessoal (TLP) no site (portal) do
orgdo (Resolugdo CSIT n2 296/2021, art. 39).

IANE - indice de aderéncia a norma que padroniza a estrutura da JT de 12 e 22 graus

Expressdao matematica representativa do indicador.

Requisito cumprido =1
Requisito ndo cumprido =0

IANE = (somatdrio de requisitos (R) cumpridos / total de requisitos) * 100

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificacdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informagao Complementar
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

|

Fonte de dados e-Gestao, SIGEP
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Indicador

Indice de impacto dos eventos de capacitacdo promovidos pelo

CSJT (lIEC)

Tipo/Nivel de Indicador

Indicador Estratégico

Abrangéncia |

Regional

Perspectiva

Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico \

Incrementar modelo de gestdo de pessoas em ambito nacional

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Finalidade \

Medir a efetividade dos eventos de capacitacdao promovidos pelo TRT

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao

Mensal

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta

Unidade de Gestdo de Pessoas

Informam quais varidveis compdem a fdérmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

Variaveis

AP- Nota de Aplicabilidade obtida no evento.

AS - Nota de Assertividade obtida no evento.

FC - Nota de Fixagdo do contetido obtida no evento.

AG - Nota de Agilidade obtida no evento.

QT - Nota de Qualidade do trabalho obtida no evento.

MO - Nota de Motivagdo obtida no evento.

AC - Nota de Autoconfianga obtida no evento.

PR - Nota de Proatividade obtida no evento.

RM - Nota de Receptividade a mudangas obtida no evento.
DC - Nota de Difusdao de conhecimento obtida no evento.

EVTn - Nota do evento
Onde n refere-se ao evento.

Expressao matematica representativa do indicador.

AP = [2 respostas para Aplicabilidade / (total de respondentes x 4)] x 100

AS = [ respostas para Assertividade/ (total de respondentes x 4)] x 100

FC = [2 respostas para Fixacdo do Conteldo / (total de respondentes x 4)] x 100
AG = [ respostas para Agilidade / (total de respondentes x 4)] x 100

QT = [2 respostas para Qualidade / (total de respondentes x 4)] x 100

MO = [Z respostas para Motivacdo / (total de respondentes x 4)] x 100

AC = [ respostas para Autoconfianca / (total de respondentes x 4)] x 100

PR = [Z respostas para Proatividade / (total de respondentes x 4)] x 100

RM = [Z respostas para Receptividade / (total de respondentes x 4)] x 100

DC = [2 respostas para Difusdo do Conhecimento / (total de respondentes x 4)] x
100

EVTn = (AP+AS+FC+AG+QT+MO+AC+PR+RM+DC ) / 10

N
(o]
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IIEC = [somatorio (Se(EVTn>=70%;1;0) ) / n ] x 100

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

1 - Aplicabilidade: Utilizo, com frequéncia, o que foi ensinado no curso.

2 - Assertividade: As habilidades que aprendi no curso fizeram com que eu
cometesse menos erros em atividades relacionadas ao seu conteudo.

3 - Fixa¢do do conteldo: Recordo-me bem dos conteldos ensinados no curso.

4 - Agilidade: Quando aplico o que aprendi no curso, executo meu trabalho com
maior rapidez.

5 - Qualidade do trabalho: A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades
diretamente relacionadas ao conteuddo do curso.

6 - Motivagdo: Minha participagao no curso serviu para aumentar minha motivagao
[ (eI ElEToN o] oI [T NI Tl para o trabalho.

sobre as Variadveis 7 - Autoconfianca: Minha participacdo no curso aumentou minha autoconfianca no
trabalho.

8 - Proatividade: Apds minha participacdo no curso, tenho sugerido, com mais
frequéncia, mudancas na rotina de trabalho.

9 - Receptividade a mudancas: Apds o curso, sinto que estou mais receptivo a
mudancas no trabalho.

10 - Difusdo de conhecimento: O treinamento que fiz beneficiou meus colegas de
trabalho, que aprenderam comigo algumas novas habilidades.

Possiveis respostas: Escala de 0 a 4 (Escala Likert)

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Instrumento de avaliacdo de impacto de capacitagdo.

49



Anexo 2 - ATO CSJT.GP.SG.AGGEST N° 53/2021 ] )
3267/2021 - Quinta-feira, 15 de Julho de 2021 Conselho Superior da Justica do Trabalho 51

Indice de Atendimento das Metas do Plano de Contribuic¢do de

Indicador

Gestdo de Pessoas (IAM-PGP)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador de Apoio a Estratégia |

Abrangéncia ‘ Regional |

Perspectiva Aprendizado e Crescimento |

Incrementar modelo de gestdo de pessoas em ambito nacional |

Objetivo Estratégico

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Acompanhar o alcance das metas estabelecidas no Plano de Contribuicdo de
Gestdo de Pessoas (Plano Tatico), fortalecendo a estrutura de desdobramento e
execucdo da estratégia, bem como permitir o acompanhamento e monitoramento
das acdes de gestdo e aperfeicoamento da gestdo de pessoas.

Finalidade

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Anual |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.
Responsavel pela Coleta Unidade de Gestdo de Pessoas |

Informam quais varidveis compSem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

IAM-PGP- indice de Atendimento das Metas do Plano de Contribui¢do de Gestdo de
Pessoas;

Variaveis TMCP - Somatério das metas que alcangaram o grau de cumprimento estabelecido
para o periodo;

TMPP - Somatério das metas previstas no Plano de Contribuicao de Gestdo de
Pessoas.

Expressdo matematica representativa do indicador.
IAM-PGP = ((TMCP/TMPP) * 100)

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informac¢ao Complementar

. . Serdo consideradas as metas estabelecidas no Plano Tatico de Gestdo de Pessoas.
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Plano de Contribui¢do de Gestdo de Pessoas
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Indicador Indice de Clima Organizacional (ICO)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva Aprendizado e Crescimento |

Objetivo Estratégico Incrementar modelo de gestdo de pessoas em dmbito nacional |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Medir o grau de satisfacdo dos magistrados e servidores em relacao a diferentes
aspectos da cultura ou realidade aparente da organizacao, tais como: trabalho em
equipe, liderancga, conhecimento do tribunal, motiva¢do, qualidade, administracao,
infraestrutura, relacionamento interpessoal e comunicagao.

Finalidade

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Bienal |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Gest3o de Pessoas |

Informam quais varidveis compdem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

A pesquisa de clima organizacional que fornecera os dados para este indicador
devera abranger, no minimo, as seguintes perspectivas: Imagem da organizagao;
Lideranga; Comunica¢do; Trabalho em equipe; Infraestrutura; Valorizagao;
Capacitacdo; Relacionamento interpessoal; Organizacdo do trabalho; Motivacdo;
Comprometimento; e Saude.

Variaveis ~ . ~
Para cada pergunta, serdo estabelecidas respostas que deverdo enquadrar-se em
positivas ou negativas, podendo ser:

-Sim/N3o;

-Escala de 1 a 4, onde 1 é discordancia total e 4 concordancia total;

-Escala de 1 a 4, onde 1= Nunca, 2= As vezes; 3= Frequentemente; 4= Sempre; ou

- Outra escala de 1 a 4 a ser definida pela pesquisa.

Expressdo matematica representativa do indicador.

m (Quantidade de respostas positivas / total de respostas)

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

Informac¢dao Complementar
sobre as Variaveis

Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das varidveis
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componentes da férmula do indicador.

Fonte de dados Pesquisa de Clima Organizacional

53



Conselho Superior da Justica do Trabalho

Perspectiva

Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico

Aprimorar a governanc¢a de
TIC e a protecao de dados
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Indice de conformidade da integridade e seguranca dos sistemas

Indicador

e das bases de dados (ICISSBD)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico |

Abrangéncia \ Nacional |

Perspectiva \ Aprendizado e Crescimento |

Objetivo Estratégico Aprimorar a governanca de TIC e a protecao de dados |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Visa garantir a conformidade com a privacidade e protecao de dados dos usuarios
Finalidade dos Tribunais da Justica do Trabalho em relacdo aos normativos vigentes,
principalmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.
Periodicidade de Apuragao \ Bimestral |

Unidade responsdvel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de TIC |

Informam quais varidveis compdem a formula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

Variaveis IA = indice de Adequagdo do Tribunal (Resultado obtido do questionario) |

Expressdo matematica representativa do indicador.
ICISSBD = IA (nota obtida no questionario) |

L

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.
indice obtido como resultado de guestionario:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RtGg7QNfelhIxNXUOr-
oYWiZKwnNkm7A/edit#gid=1993338859

O indice de adequagdo de cada tribunal sera obtido por meio de questionario. A
nota final do tribunal serd calculada com base nas respostas de cada questdo. Cada
[ (eI EXeEToN o]y ol [T NI E T questdo terd um valor atribuido de 0 a 1. A consolidagdo das respostas indicard o
sobre as Variaveis nivel de adequacgao baseada na seguinte escala:

0,00a0,29 Inicial

0,30a0,49 Basico

0,50a 0,69 Intermediario
0,70a 0,89 Em Aprimoramento
0,90a1,00 Aprimorado

Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das variaveis
componentes da férmula do indicador.
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Fonte de dados Questionario

Indicador Indice de Satisfagdo com os Sistemas de TIC (ISTIC)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador Estratégico

Abrangéncia Regional |

Perspectiva Aprendizado e Crescimento |

Objetivo Estratégico \ Aprimorar a governanca de TIC e a prote¢ao de dados |

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Medir o grau de satisfacdo com o atendimento as necessidades dos usuarios finais,
ou seja, a qualidade percebida por esses usudrios quanto a satisfacdo de suas
demandas de sistemas de informacao juridicas e administrativas.

Finalidade

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragcao RENENAE] |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Tecnologia da Informac3o e Comunica¢do |

Informam quais varidveis compdem a formula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

S1 - Média da Avaliacdo de Satisfacdo com o Sistema 1
Variaveis S2 - Média da Avaliagdo de Satisfagdo com o Sistema 2
Sn - Média da Avaliacdo de Satisfacdo com o Sistema n

Expressdao matematica representativa do indicador.
ISTIC = ((S1 + S2 +...+ Sn)/n)*10

| RLL T

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
varidvel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.

As avaliacOes serdo realizadas por meio de questiondrios especificos, a serem
disponibilizados semestralmente por duas semanas consecutivas para todos

Informac¢ao Complementar , . L L . -
usudrios na pagina inicial de «cada um dos sistemas definidos.

sobre as Variaveis

A nota a ser considerada sera a média das respostas, com notas de 1 a 10.

Local de armazenamento de onde sdo extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.

Os dados sdo fornecidos pela Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
mediante Pesquisa de Satisfagdo junto aos usuarios.

Fonte de dados
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. indice de Atendimento das Metas do Plano Diretor de
Indicador

Tecnologia da Informag¢dao e Comunicag¢ao (IAM-PDTIC)

Tipo/Nivel de Indicador Indicador de Apoio a Estratégia |

Abrangéncia \ Regional |

Perspectiva Aprendizado e Crescimento |

Aprimorar a governancga de TIC e a protecdo de dados |

Objetivo Estratégico

Explicita o que o indicador mensura e o objetivo que se tem ao utiliza-lo.

Acompanhar o alcance das metas estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagbes (Plano Tatico), fortalecendo a estrutura de
desdobramento e execucdo da estratégia, bem como permitir o acompanhamento
e monitoramento das acbes de desenvolvimento da estrutura fisica de Tl e
ferramentas informatizadas.

Finalidade

Informa o intervalo de tempo em que se mensura o indicador.

Periodicidade de Apuragao Anual |

Unidade responsavel pelo acompanhamento do indicador.

Responsavel pela Coleta Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo |

Informam quais varidveis compSem a férmula de cdlculo do indicador,
conceituando-as separadamente.

IAM-PDTIC - indice de Atendimento das Metas do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes;

Varidveis TMCTI - Somatdrio das metas que alcangaram o grau de cumprimento estabelecido
para o periodo;

TMPTI - Somatdrio das metas previstas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdes.

Expressdo matematica representativa do indicador.
IAM-PDTIC = ((TMCTI/TMPTI) * 100)

Define o regramento detalhado dos dados que devem ser considerados em cada
variavel segundo as classificagdes advindas de normativos ou fontes de dados.
Informac¢dao Complementar Serao consideradas as metas estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da

sobre as Variaveis Informacdo e Comunicacdo.

Local de armazenamento de onde s3o extraidos os dados das varidveis
componentes da férmula do indicador.
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Fonte de dados Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
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