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Tabela 1 - Histérico de Versdes
Data Versao Descricao Aprovacao CGOV*
11/12/2019
11/11/19 . Criacé
/11/ 0.0 riacdo do documento Doc. 179
11/08/20 10 Curso #2 - Altera-do de Gartner IT Symposium Xpo para Governanca em TI
ITIL COBIT E Projetos com PMBOK
11/08/20 1.0 | Curso #3 - *Evento Cancelado - Més da Tecnologia
11/08/20 10 Curso #4 - Alterado de Congresso FutureJud para Gestéo e Fiscalizacio de
Contratos
11/08/20 10 Curso #5 - Alterado de Curso Lideranca, comprometimento organizacional
’ e proatividade para Curso de Windows 10 MD-100 e MD-101
11/08/20 1.0 |Curso #6 - Alterado para EAD
11/08/20 10 Curso #7 - f&lterado d.e Congresso’ PC.%Conf.Brasil 2020 para Kubernets:
Orquestracio de ambientes escaldveis
Curso #8 - Alterado de Conferéncia Gartner Infraestrutura de TI,
11/08/20 1.0 Operacdes e Estratégias Cloud para MCSA Windows Server 2016/2019
Acelerado
11/08/20 1.0 | Curso #9 - Alterado para EAD
11/08/20 10 Curso #10 - Curso C:fjlncelado - C.urso Oficial do CERT ® Division -
Fundamentals of Incident Handling
11/08/20 10 Curso #12 - Alterado de Curso Arquiteto Cloud AWS para DevOps: Praticas 21D/ 08/2250220
' de Continuos Monitoring para uma Infraestrutura Agil oc
#13 - Al NETCOM - REDES E TELECOM Docker:
11/08/20 10 Curs? . 3 / terado de. co S COM para Docker
Administracdo de Containers
11/08/20 10 Curso #15- - Alter.adAo d.e Gartner Data e Analytics Summit para Cursos de
Engenharia/Inteligéncia de dados
11/08/20 1.0 Curso #16 - Curso Cancelado - Qcon SP
11/08/20 1.0 | Curso #17 - Alterado para EAD e para 7 alunos
11/08/20 10 C}lI‘SO' #18 - Alterado de CON'IP. Judicidrio para Formacdo de Gestores de
Fiscais de Contratos de Terceirizados
11/08/20 10 Curso #20 - Alterado de Curso MD-100 - WINDOWS 10 Preparacéo para o
' exame MD-100 para MCSA Windows Server 2016/2019 Acelerado
11/08/20 1.0 | Curso #23 - Alterado de HDI EXPOGOV para Support Center Team Lead
Curso #24 - Alterado de 182 SIGP - Semindrio Internacional de
11/08/20 1.0  Gerenciamento de Projeto para Workshop Design Thinking - Agile Trends
Skills
11/08/20 1.0 Curso #25 - Alterado de Conferéncia Gartner Seguranca & Gestdo de Risco
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2020 para CONGRESSO - HDI - online
11/08/20 10 CursoA#2.6 - Alterado de E{aboragz’io d~e Projeto Basico e Termo de
Referéncia para Contratacido de Solucdes de TI
11/08/20 10 Curso #27 - Alterado (%e BPM - Gerenciamento de Processos de Negdcio
para Curso OKR Experience
11/08/20 1.0 | Curso #28 - Curso Cancelado - Gartner Data e Analytics Summit
* As aprovagaes de cada item sdo formalizadas nas atas de reunido anexadas ao PA do CGOV (PA 118/2019).
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1. Introducao

0O Plano Anual de Capacitagcdo em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - PACTIC - é o instrumento da Politica de Gest&do de Pessoas
da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC no Tribunal
Regional do Trabalho - 182 Regi&do, conforme Art. 6° da Resolucéo
Administrativa 174/2016: “Devera ser elaborado e implantado Plano Anual
de Capacitacdo para desenvolver as competéncias gerenciais e teécnicas
necessarias a operacionalizacdo da governanca, da gestdo e do uso da
tecnologia da informacdo e comunicacdo, conforme critérios previamente
definidos.”

0 Plano Anual de Capacitacdo é resultado do levantamento efetuado
juntos a STI e SGGOVE, onde foram identificadas as necessidades de
capacitacdo técnica e gerencial para suportar o0s Macroprocessos de
Governanca e Gestdo de TIC, Seguranca da Informacdo, Software, Servigos,
Infraestrutura e Capacitacao Gerencial. Tal levantamento foi realizado
em conformidade com o Processo de Gerenciamento do PACTIC (PC14), onde
as unidades apresentaram as suas caréncias e demandas de capacitacdo, de
forma a atingir os objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico
do TRT18, no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(PDTIC 2019-2021) e no Plano de Contratacdes de TIC. Ainda, vale destacar
que para o levantamento das demandas foram também consideradas as lacunas de competéncias
identificadas no projeto “Desenvolvendo Competéncias na 18a Regido — Projeto Piloto STI” realizado
pela SGPE na STI e GTIC em outubro de 2019. Posteriormente, o plano foi validado
pela CGTIC e aprovado no CGOV.

O PACTIC se apresenta como um processo capaz de aprimorar as
habilidades e competéncias dos servidores das areas de TIC, a fim de que
estes estejam engajados e alinhados as necessidades organizacionais.

Dessa forma, o presente documento foi desenvolvido de acordo com as

seguintes exigéncias normativas:

STI TRT 182 Regido Pagina 7 de 21
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Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que 1instituiu a
politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Tal
politica visa, sobretudo, a melhoria da eficiéncia, eficacia e
gqualidade dos servigos publicos prestados ao cidaddo, partindo-se
do pressuposto que o desenvolvimento permanente do servidor publico
€ um fator estratégico para o alcance desse objetivo;

Resolucdo n° 211, de 15 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional
de Justica, que 1institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac&o do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Resolucdo Administrativa n. 148/2015, de 10 de dezembro de 2015,
gue 1institui a Politica de Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PGTIC) no Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regidao;

Resolucdo Administrativa n. 043/2016, de 05 de abril de 2016, que
aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido (PETIC
2016-2020);

Resolugcdo Administrativa n. 174/2016, de 15 de dezembro de 2016,
gue institui a Politica de Gestdo de Pessoas da area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - TIC no Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regido;

Resolucdo Administrativa n. 79/2019, de 19 de agosto de 2019, que
institui a Politica de Governanca e Gestdo de Pessoas do Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regiéo;

Portaria TRT 182 EJ-18 N° 329/2019, que estabelece Diretrizes para
participacdo de servidores em eventos de capacitacdo custeados pela
Escola Judicial do TRT 182 Regiéo;

Processo de Gerenciamento do PACTIC (PC14), que define os papéis,

responsabilidades e tarefas a serem executadas no Processo de Gestdo do PACTIC.
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2. Objetivos

“0 Plano de Capacitacédo constitui um importante guia para dirigentes
e servidores. Ao mesmo tempo em que serve a propoésitos gerenciais,
permite aos membros da organizacao orientar-se sobre as competéncias que
precisam ser desenvolvidas, o0s meios disponiveis, 0S prazos, 0S recursos
e as condigdes para que tais competéncias se desenvolvam” (Guia de
Orientacdo para Elaboracdo do Plano de Capacitacdo do Ministério do
Planejamento).

0s principais objetivos do PACTIC 2020 sao:

* Formalizar o plano de capacitacdo de TIC, a partir de necessidades
reais, eliminando o custo de demandas desvinculadas do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo bem como do Planejamento
Estratégico Institucional;

* Promover e suportar, de forma continua, o alinhamento das
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores lotados na area
de TIC as melhores praticas de governanca, de gestdo e de
atualizacdo tecnologica

« Agregar valor a organizacdo, potencializando o aproveitamento de
talentos internos;

. Motivar os servidores proporcionando o desenvolvimento pessoal e
profissional;

« Diversificar as acbes de capacitacdo com respostas mais rapidas as
necessidades da instituicéo;

. Facilitar o acompanhamento e o controle de custos e investimentos
em capacitacdo em TIC;

* Manter o conhecimento organizacional;

« Conformidade com as determinacdes e/ou recomendacOes proferidas
pelos principais Orgaos de controle.

STI TRT 182 Regido Pagina 9 de 21
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3. Indicadores e Metas

Indicadores e metas sdo instrumentos de gestdo essenciais nas
atividades de monitoramento e avaliacdo dos resultados. Representam
marcos que permitem acompanhar o alcance dos objetivos, identificar
avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas, necessidade de
mudancas, entre outros.

As metas a serem alcancadas por meio da implementacdo do PACTIC
2020 estdo condicionadas ao que estabelece o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC 2016-2020), instituido
pela Resolucdo Administrativa 043/2016.

GESTAO DE PESSOAS

Objetivos Descricio do objetivo

Desenvolver competéncias técnicas e | Adotar medidas que assegurem o desenvolvimento de competéncias

gerenciais com foco na estratégia. gerenciais e técnicas dos servidores de TIC.

INDICADORES E METAS PARA 2020

Indicadores Metas

ICG - Indice de Capacitacio Gerencial | Capacitar 75% dos ocupantes de cargos de chefia lotados nas 4reas de

TIC, com minimo de 40 h de cursos gerenciais ' de TIC.

ICT - Indice de Capacitacdo Técnica Capacitar 60% dos ndo ocupantes de cargos de chefia lotados nas

areas de TIC, com minimo de 40 h de cursos técnicos? de TIC.

IPAC - Indice do Plano Anual de Executar 70% do Plano Anual de Capacitacéo

Capacitacao

1 Cursos gerenciais de TIC sdo aqueles de administragdo geral ou da drea de TIC com foco nos aspectos gerenciais

2 Cursos técnicos de TIC sdo aqueles da drea de TIC com foco técnico/operacional
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4. Planejamento e Acompanhamento dos Resultados

0 planejamento, execugcdo e acompanhamento de todos os treinamentos
e eventos relacionados a capacitacdo, internos ou externos, é de
responsabilidade da Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regido (EJ-18), conforme Resolugcdo Administrativa TRT18 N° 26/2011.

0 Plano de Capacitacdo de TIC € o meio utilizado para colaborar com
a Escola Judicial no processo de planejamento, execucdo e acompanhamento
das acbes de treinamento envolvendo os servidores da area de Tecnologia
da Informacdo do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiéo.

As atividades de capacitacdo correspondem a estruturacdo dos
conhecimentos e desenvolvimento de habilidade e atitudes nos servidores
de TIC, podendo conter cursos, treinamento em servico e outras
metodologias que favorecam a aquisicdo de competéncias, que serao
priorizadas por meio de instauracdo de processo administrativo
correspondente ao(s) evento(s) em questéao.

Na elaboracdo do PACTIC-2020, consoante com as diretrizes da Escola
Judicial, normatizada em Portaria TRT182 EJ N© 329/2019, a CGTIC definiu
0S seguintes critérios:

* Preferéncia por cursos EAD ou In-Company;

e Cursos presenciais limitados a 1 (uma) vaga, com posterior
multiplicagcdo do conhecimento;

* Maior participacdo em eventos / congressos;

« Preferéncia pela realizacdo de cursos no 1° semestre, mitigando os
riscos de executa-los nos meses finais do ano;

* A partir de 1° de outubro do exercicio do Plano, o orcamento das
acdes que ainda ndo tiveram PAs autuados, podera, mediante acordo
prévio com os chefes, ser utilizado por qualquer unidade de TIC;

* Manutencdo de licencas de plataforma de ensino a disténcia;

« Para as demandas de treinamentos, deverdo ser observadas as

possiveis 1lacunas de competéncia identificadas no Projeto Gestéao
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por Competéncias realizado na STI em outubro de 2019;

« Cada unidade com representatividade na CGTIC (STI, Infraestrutura,
Sistemas, Atendimento, Planejamento, Governanga) podera incluir,
preliminarmente, 3 cursos e 2 congressos, a depender de
disponibilidade orcamentaria. A excegdo € quanto a wunidade de
Infraestrutura que, devido a quantidade servidores e
especificidades técnicas, tera direito a 5 cursos e 2 congressos
(este quantitativo foi utilizado como premissa para a elaboracdo do
PACTIC de 2019).

4.1. Disseminacio do Conhecimento

A participacdo dos servidores em eventos de treinamento e
capacitacao devera estar condicionada a concordancia dos mesmos em atuar
como multiplicadores de conhecimento para oS demais servidores da
unidade, conforme Portaria Conjunta TRT 182 GP/EJ n° 001/2014.

As acbOes de capacitacdo incluidas no PACTIC deverdao ser
disseminadas pelos servidores que realizaram os treinamentos a seus
pares, conforme premissas aprovadas em reunido da Comissao de Gestao de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (CGTIC), realizada em 29 de
novembro de 2019, quais sejam:

« A disseminacdo devera ser realizada por meio de alguma das
seguintes modalidades:

i. Apresentacdo do conhecimento relevante obtido, podendo ser
realizada presencialmente, por videoconferéncia ou gravacio de
video;

ii. Compartilhamento de material (livros, apresentacdes, videos
etc), com a devida contextualizacéo;

iii. Envolvimento dos demais membros da equipe quando ocorrer a
aplicacdo, no ambito institucional, do conhecimento obtido em
curso com atividades praticas em laboratorio (hands on);
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A multiplicacdo devera ocorrer no prazo de 60 dias corridos
contados a partir do ultimo dia do evento e sera comprovada por
meio de registro no respectivo Processo Administrativo autuado para
a contratacao do curso, como também no sistema de acompanhamento da
execugdo do PACTIC;

Para os eventos de capacitacdo em que seja constatada a dificuldade
ou impossibilidade, a multiplicac&do podera ser dispensada mediante
justificativa e anuéncia do chefe imediato;

Nos cursos realizados nas dependéncias do Tribunal (in company) a
multiplicacdo é facultativa;

A disseminacdo de conhecimento devera ser considerada, no critério
“colaboracédo”, quando for realizada a avaliacdo de desempenho do

servidor.
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5. Macroprocessos

0s macroprocessos utilizados na elaboragcdo do PACTIC foram
definidos com base na Resolucdo n° 211, de 15 de dezembro de 2015, do
Conselho Nacional de Justica, que 1institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
Sua utilizacdo visa auxiliar no planejamento e elaborac&do das propostas
de capacitacdo, relacionando o0S macroprocessos com Seus principais

dominios de conhecimento.

5.1. Macroprocesso de governanca e de gestao

0 macroprocesso de governanca e gestdo envolve o0s processos: de
planejamento; gestdo orcamentaria; de aquisicdes e contratacdes de
solucdes; de projetos; e de capacitacdo. Ele garante que as
necessidades, condigcbes e opgbes das partes 1interessadas sejam
avaliadas, a fim de determinar objetivos corporativos acordados e
equilibrados; definindo a direcdo através de priorizacdes e tomada de
decisdo; monitorando o desempenho e a conformidade com a direcdo e os

objetivos estabelecidos?.

DOMINIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

e Alinhamento Estratégico

* Avaliacdo de Uso da TIC

* Conformidade de TIC

* Gestdo por Indicadores

*  Monitoramento do Desempenho da TIC
* Riscos de TIC

* Portfélio de Projetos de TIC

* Gestdo por Resultados

e  Gestdo Orcamentdria

3 http://www.isaca.org/COBIT/Pages/COBIT-5-portuguese.aspx
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5.2. Macroprocesso de servicos

Integram o0 macroprocesso de servicos o0s de catalogo; de
requisicdes; de incidentes; de ativos de microinformatica; e de central
de servicos. Este € 0 macroprocesso que trata dos servicos de Tecnologia
da Informacdo prestados aos diversos setores da organizacdo, a fim de
gue atinjam as suas finalidades institucionais de uma forma mais eficaz,

eficiente e efetiva.

DOMINIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

e Gestéio da Continuidade de Negdcios
e Processos ITIL

* Gestdo de Mudancas

5.3. Macroprocesso de infraestrutura

0O Macroprocesso de infraestrutura ¢é aquele que se encarrega de
manter a disponibilidade da infraestrutura de comunicacdo, mitigando as
falhas e alcancando uma performance compativel com a necessidade do
negécio. Ele ¢é composto pelos processos de disponibilidade; de
capacidade; de ativos de infraestrutura e de telecomunicacdes

corporativas.

DOMINIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

* Infraestrutura de Redes

* Servidores de aplicacdes

* Banco de Dados

* Armazenamento de dados
* Tecnologias Emergentes

* Computacdo nas nuvens

* Recuperacio de Desastres

* Gestio de Ativos e Configuracéo
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5.4. Macroprocesso de seguranca da informacéio

Os processos de continuidade de servigos essenciais; de incidentes
de seguranca; e de riscos compde o0 macroprocesso de seguranca da
informacdo. As atividades de seguranca da informacdo visam garantir que
0s sistemas estejam em conformidade com a premissa padrdo denominada
CIDA (Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade e Autenticidade).
A seguranca da informac&o ndo deve se restringir apenas a procedimentos
de TIC.

DOMINIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

e Auditoria/Conformidade

* Certificacdo Digital

* Computacdo em Nuvem

* Forense Computacional

*  Gestdo da SIC

* Gestéio de Continuidade de Negdcios
* Gestdo de Riscos

* Mobilidade

* Redes Sociais

* Seguranca de Redes

* Seguranca no Desenvolvimento de Software

e Tratamento de Incidentes de Seguranca Computacional

5.5. Macroprocesso de Software

0 macroprocesso de software é composto pelos processos de escopo e
requisitos; de arquitetura; e de desenvolvimento e sustentacdo. Ele
consiste em wum conjunto de atividades necessarias para gerir ao
desenvolvimento de software, gestdo da informacdo, gestdo dos sistemas
de informacédo e dos recursos envolvidos no planejamento, desenvolvimento

e exploracdo de tais sistemas.
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DOMINIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

* Andlise de Requisitos

* Banco de Dados: Projetos e Aplicacdes

* Dados abertos

* Desenvolvimento Seguro de Software

* Garantia de Qualidade

* Gerenciamento da Implementacéo de Sistemas
* Gerenciamento da Integracdo de Sistemas
* Metodologia de Documentac¢édo Técnica

e Métricas de Software

* Padrdes de acessibilidade

e Padrodes de interoperabilidade

e Planejamento e gestdo de e e-Services

e Qualidade de Software e Testes

5.6. Capacitacio Gerencial

0 macroprocesso capacitacdo gerencial compreende um conjunto de
eventos de aprendizagem voltados a capacitacdo de gestores e técnicos
das organizacfes publicas, com objetivo de criar uma visdo qualificada
da gestdo, em diversos niveis, otimizando o desempenho dos servidores.

O desenvolvimento das competéncias relacionadas a gestédo e a
lideranca 1leva a ampliar o exercicio pleno das atividades de TIC,

visando a melhoria da gestédo e da governanca.

DOMINIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

* Desenvolvimento de Lideranca

* Contexto organizacional de TIC

» Estratégias de Negociacio

* Desenvolvimento de Competéncias
* Gerenciamento de talentos

* Tecnologias e Educacéo
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0s cursos selecionados foram categorizados por macroprocessos e unidades solicitantes,

a justificativa,

outras informacoes.

a modalidade,

6. Plano de Capacitacao

a carga horaria,

0 investimento total estimado

- valores de inscricao,

didarias e deslocamento

0 numero de vagas e o valor estimado por vaga,

constando

para a realizacdo das 24 acbes (4 foram canceladas) de capacitacdo previstas é de R$ 133.130, 09.

entre

Instituicido/ Inscricédo
Macro- Evento de Carga | N2de Total
Item Unidade Objetivo / Justificativa Publico Alvo Modalidade | Localidade de Estimada
processo Capacitacio Horaria Vagas Estimado
Referéncia (por Vaga)
Cursos online de tecnologia da Alura /
Plataforma de cursos informacéo voltados para atualizar e | Servidores de Udemy /
1 Software STI online (Licenca riag P EAD Y 40 40 R$ 1.600,00 | R$ 64.000,00
aprimorar os conhecimentos em e- TIC Coursera/Plural
anual) . .
business e governanca. Sight
Governanca Governanga em TI - Green
2 _ § STI ITIL COBIT E| Curso na 4rea de Governanca STI EAD . 52 7 R$1.416,00] R$9.912,00
e Gestdo . Tecnologia
Projetos com PMBOK
4 Governr{nga NPAC Gestdo e Fiscalizacio | Formacdo em gestio e fiscalizacdo | Servidores do EAD Consultre 20 1 R$ 1.397,00 R$ 1.397,00
e Gestdo de Contratos de contratos. NPAC
Curso avancado de gerenciamento
do Windows 10 destinado a
Curso de Windows |capacitar a equipe a identificar e Servidores da Green
5 Servigos | DIRATIC |10 MD-100 e MD- | corrigir problemas de maneira mais o EAD ) 80 10 R$ 1.880,00 | R$ 18.800,00
. . Diratic Tecnologia
101 efetiva e aperfeicoar o processo de
criacdo de imagens Windows 10
padronizadas.
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O curso tem como objetivo

apresentar as principais ferramentas | Servidor da
Infraestrut Hadoop and Spark|Open Source do mundo de| wunidadede 4Linux / Sdo
6 ura CHe for Data Engineering | Engenharia de Dados com exemplos | Infraestrutura EAD Paulo 40 R$1.755,00/  R$1.755,00
e praticas reais do mercado focando de TIC
principalmente em Hadoop e Spark.
Infraestrut Kubernets: ?1';1;‘(;1:;; ((112
7 CITIC |Orquestracdo de | Kubernetes - infraestrutura do Pje EAD 4Linux 16 R$ 975,00 R$ 975,00
ura . P Infraestrutura
ambientes escaldveis
de TIC
Servidor da
MCSA Windows o . .
8 Infraestrut CITIC |Server 2016/2019 Capamtagao para equipe da SASA em | unidade de EAD Green ' 39 RS 2.000,00  R$ 2.000,00
ura Windows Server Infraestrutura Tecnologia
Acelerado
de TIC
Huawei Certified ICT .
Infraestrut Associate - Formacdo | Capacitar a equipe em Servidor da 4BIOSACADEM
9 CITIC . ¢ Dz cquip Seciio de EAD > 40 R$ 2.400,00  R$ 2.400,00
ura em Switches e | equipamentos Huawei Redes Y / Séo Paulo
Routers
Atuar em comissoes de licitacdes em Servidores
Governanca Curso Completo de|todas as modalidades de licitacdes envolvidos no Vianna
11 e CITIC | Licitacdes a | com total seguranca e preparo para EAD 60 R$1.997,00| R$1.997,00
e Gestdo A . . processo de Consultores
Distancia dominar os procedimentos das e
e o licitacoes
licitacdes publicas.
DevOps: Préticas de Servidor da
19 Infraestrut CITIC Cont}anS F)apamtar equipe da SASA em| unidadede EAD ALinux 40 RS 175500 R$ 1.755,00
ura Monitoring para uma | infraestrutura do Pje Infraestrutura
Infraestrutura Agil de TIC
Infraestrut Docker: Capacitar a equipe da SASA em| Servidor da
13 CITIC | Administracéo de| P atp EAD 4LINUX 40 R$ 1.755,00| R$3.510,00
ura . infraestrutura do Pje SASA
Containers
Especialista  Elastic
Infraestrut Stack - Elastic | Capacitar a equipe da SASA em/| Servidorda
14 ura crric Search, Logstash, | infraestrutura do Pje SASA EAD ALINUX 40 R$ 1.560,00| R$ 1.560,00

Beats e Kibana
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Cursos de

Cursos na drera de Engenharia de

Servidores do

Data Science

15 | Software | CGPJES En'genharla/lntehge Dados e Inteligéncia Artificial Desenvolvime EAD Academy 150 R$ 2.140,00 R$6.420,00
ncia de dados nto
TDC é o maior evento relacionado a
desenvolvimento de software no
Brasil conectando organizadores de
17 Software CGPJES The Developers | meetups e event.os, palestrantes, | Desenvolvedor EAD The Developer's 94 R$ 513,00 RS$ 3.591,00
Conference empresas e patrocinadores em uma | es de software Conference
plataforma unica, empoderando o
ecossistema local de cada regido
onde é realizado.
Formacéo de | Capacitacdo da equipe que trabalha S;gg:fﬁ?ﬁ;e
1g Governanca| ppo | Gestores de Fiscais diretamente com a gestio e .50 g0 EAD Elo Consultoria | 18 R$ 1.071,00) R$ 1.071,00
e Gestédo de Contratos de | fiscalizacio do contrato de
. L. . contratos de
Terceirizados terceirizados do Atendimento e
terceirizacdo
Este é um curso de andlise de Big
Big Data Real-Time | Data. Para fazer esta andlise e extrair
Analytics com | conhecimento e valor dos dados,| Analistas de Data Science
19 Software CGPJES Python e Spark, |usaremos duas das principais| Dados (BI) EAD Academy 44 R$ 599,00 R$ 599,00
Versdo 2.0 ferramentas usadas por Cientistas
de Dados: Python e Spark.
Servidor da
MCSA Windows o . .
20 Infraestrut CITIC |Server 2016/2019 Capac1tagao para equipe da SASA em | unidade de EAD Green ‘ 39 R$ 2.00000| R$ 2.000,00
ura Windows Server Infraestrutura Tecnologia
Acelerado
de TIC
Capacitar 0 atendente nas
disciplinas de processos ITIL,
. Support Center | ferramentas de suporte, indicadores, | Atendentes da .
21 Servicos DRA Analyst (SCA) comunicacio, gerenciamento  de DIRATIC EAD HDI Brasil 16 R$ 1.594,00| R$ 1.594,00
clientes e desenvolvimento
profissional.
22 Servicos DRA Support Center | Preparar o gerente da Central de Cargos de EAD HDI Brasil 24 R$2.394,00| R$2.394,00
Manager (SCM) Servicos para uma gestdo efetiva, chefia da
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estratégica e profissional. DIRATIC
Capacitacdo para coordenadores e .
93 | Servicos | DRA | SupportCenterTeam| o . ores da Central de| Scrvidorda EAD HDI Brasil 16 R$ 1.609,09 R$ 1.609,09
Lead . DIRATIC
Atendimento
Governanca Workshop Design | Melhorar as  habilidades no Servidores do
24 ~ § NPAC |Thinking - Agile levantamento e gerenciamento de EAD Agile Trends 8 R$ 790,00 R$ 790,00
e Gestéo . . NPAC
Trends Skills projetos.
. CONGRESSO - HDI - | Atualizar sobre as novidades e| Servidorda .
25 Servicos CITIC online tendéncias na area de help desk DIRATIC EAD HDI Brasil 16 R$ 249,00 R$ 996,00
Oferecer aos profissionais que
trabalham na equipe de contratacio
Governanca Contratacdo de/da STI wuma visdo geral e| Servidoresdo .
26 e Gestdo NPAC Solugdes de TI sistematizada sobre a licitacdo e NPAC EAD Elo Consultoria 21 R$ 121500 R$1215,00
contratacio  de  solucdes de
tecnologia da informacéo
Obter conhecimentos em novas
Governanca Curso OKR | metodologias de gestdo com | Servidores do .
27 e Gestao NPAC Experience abordagem em definicio de metas| NPAC de TIC EAD Agile Trends ? R$ 790,00 R$ 790,00
com foco em resultado
Total Estimado R$ 133.130,09
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