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Histórico de Versões

Tabela 1 – Histórico de Versões

Data Versão Descrição Aprovação CGOV*

11/11/19 0.0 Criação do documento
11/12/2019

Doc. 172

11/08/20 1.0
Curso #2 – Alterado de Gartner IT Symposium Xpo para Governança em TI 
ITIL COBIT E Projetos com PMBOK

21/08/2020
Doc. 252

11/08/20 1.0 Curso #3 – *Evento Cancelado  - Mês da Tecnologia

11/08/20 1.0
Curso #4 – Alterado de Congresso FutureJud para Gestão e Fiscalização de 
Contratos

11/08/20 1.0
Curso #5 – Alterado de Curso Liderança, comprometimento organizacional 
e proatividade para Curso de Windows 10 MD-100 e MD-101

11/08/20 1.0 Curso #6 – Alterado para EAD

11/08/20 1.0
Curso #7 – Alterado de Congresso PGConf.Brasil 2020 para Kubernets: 
Orquestração de ambientes escaláveis

11/08/20 1.0
Curso #8 – Alterado de Conferência Gartner Infraestrutura de TI, 
Operações e Estratégias Cloud para MCSA Windows Server 2016/2019 
Acelerado

11/08/20 1.0 Curso #9 – Alterado para EAD

11/08/20 1.0
Curso #10 – Curso Cancelado – Curso Oficial do CERT® Division – 
Fundamentals of Incident Handling

11/08/20 1.0
Curso #12 – Alterado de Curso Arquiteto Cloud AWS para DevOps: Práticas 
de Continuos Monitoring para uma Infraestrutura Ágil

11/08/20 1.0
Curso #13 – Alterado de NETCOM – REDES E TELECOM para Docker: 
Administração de Containers

11/08/20 1.0
Curso #15 – Alterado de Gartner Data e Analytics Summit para Cursos de 
Engenharia/Inteligência de dados

11/08/20 1.0 Curso #16 – Curso Cancelado – Qcon SP

11/08/20 1.0 Curso #17 – Alterado para EAD e para 7 alunos

11/08/20 1.0
Curso #18 – Alterado de CONIP Judiciário para Formação de Gestores de 
Fiscais de Contratos de Terceirizados

11/08/20 1.0
Curso #20 – Alterado de Curso MD-100 – WINDOWS 10 Preparação para o 
exame MD-100 para MCSA Windows Server 2016/2019 Acelerado

11/08/20 1.0 Curso #23 – Alterado de HDI EXPOGOV para Support Center Team Lead

11/08/20 1.0
Curso #24 – Alterado de 18º SIGP – Seminário Internacional de 
Gerenciamento de Projeto para Workshop Design Thinking – Agile Trends 
Skills

11/08/20 1.0 Curso #25 – Alterado de Conferência Gartner Segurança & Gestão de Risco 
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Data Versão Descrição Aprovação CGOV*

2020 para CONGRESSO – HDI – online

11/08/20 1.0
Curso #26 – Alterado de Elaboração de Projeto Básico e Termo de 
Referência para Contratação de Soluções de TI

11/08/20 1.0
Curso #27 – Alterado de BPM – Gerenciamento de Processos de Negócio 
para Curso OKR Experience

11/08/20 1.0 Curso #28 – Curso Cancelado – Gartner Data e Analytics Summit

* As aprovações de cada item são formalizadas nas atas de reunião anexadas ao PA do CGOV (PA 118/2019).
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1. Introdução

O  Plano  Anual  de  Capacitação  em  Tecnologia  da  Informação  e

Comunicação – PACTIC – é o instrumento da Política de Gestão de Pessoas

da área de Tecnologia da Informação e Comunicação – TIC no Tribunal

Regional  do  Trabalho  –  18ª  Região,  conforme  Art.  6º  da  Resolução

Administrativa 174/2016: “Deverá ser elaborado e implantado Plano Anual

de Capacitação para desenvolver as competências gerenciais e técnicas

necessárias à operacionalização da governança, da gestão e do uso da

tecnologia da informação e comunicação, conforme critérios previamente

definidos.”

O Plano Anual de Capacitação é resultado do levantamento efetuado

juntos  a  STI  e SGGOVE, onde  foram  identificadas  as  necessidades  de

capacitação  técnica  e  gerencial  para  suportar  os  Macroprocessos  de

Governança e Gestão de TIC, Segurança da Informação, Software, Serviços,

Infraestrutura e Capacitação Gerencial.  Tal levantamento foi realizado

em conformidade com o Processo de Gerenciamento do PACTIC (PC14), onde

as unidades apresentaram as suas carências e demandas de capacitação, de

forma a atingir os objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico

do TRT18, no Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

(PDTIC 2019-2021) e no Plano de Contratações de TIC. Ainda, vale destacar

que para o levantamento das demandas foram também consideradas as lacunas de competências

identificadas no projeto “Desenvolvendo Competências na 18a Região – Projeto Piloto STI” realizado

pela SGPE na STI e GTIC em outubro de 2019.  Posteriormente, o plano foi validado

pela CGTIC e aprovado no CGOV. 

O  PACTIC  se  apresenta  como  um  processo  capaz  de  aprimorar  as

habilidades e competências dos servidores das áreas de TIC, a fim de que

estes estejam engajados e alinhados às necessidades organizacionais.

Dessa forma, o presente documento foi desenvolvido de acordo com as

seguintes exigências normativas:

STI                                                                                                     TRT 18ª Região                                                                        Página 7 de 21

D
oc

um
en

to
 ju

nt
ad

o 
po

r 
G

U
S

T
A

V
O

 M
E

LO
 M

O
R

A
IS

 e
 p

ro
to

co
la

do
 e

m
 0

3/
09

/2
02

0 
12

:0
1:

07
h.

 P
ro

to
co

lo
 n

º 
19

24
9/

20
19

. 

C
ód

. A
ut

en
tic

id
ad

e 
40

02
25

79
12

57
FL. 72



PACTIC 2020
Versão 1.0

• Decreto nº 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que instituiu a

política  e  as  diretrizes  para  o  desenvolvimento  de  pessoal  da

administração pública federal direta, autárquica e fundacional. Tal

política  visa,  sobretudo,  a  melhoria  da  eficiência,  eficácia  e

qualidade dos serviços públicos prestados ao cidadão, partindo-se

do pressuposto que o desenvolvimento permanente do servidor público

é um fator estratégico para o alcance desse objetivo;

• Resolução nº 211, de 15 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional

de Justiça, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD);

• Resolução Administrativa n. 148/2015, de 10 de dezembro de 2015,

que institui a Política de Governança e Gestão de Tecnologia da

Informação e Comunicação (PGTIC) no Tribunal Regional do Trabalho

da 18ª Região;

• Resolução Administrativa n. 043/2016, de 05 de abril de 2016, que

aprova  o  Plano  Estratégico  de  Tecnologia  da  Informação  e

Comunicação do Tribunal Regional do Trabalho da 18ª Região (PETIC

2016-2020);

• Resolução Administrativa n. 174/2016, de 15 de dezembro de 2016,

que institui a Política de Gestão de Pessoas da área de Tecnologia

da Informação e Comunicação – TIC no Tribunal Regional do Trabalho

da 18ª Região;

• Resolução Administrativa n. 79/2019, de 19 de agosto de 2019, que

institui a Política de Governança e Gestão de Pessoas do Tribunal

Regional do Trabalho da 18ª Região;

• Portaria TRT 18ª EJ-18 Nº 329/2019, que estabelece Diretrizes para

participação de servidores em eventos de capacitação custeados pela

Escola Judicial do TRT 18ª Região;

• Processo  de  Gerenciamento  do  PACTIC  (PC14),  que  define  os  papéis,

responsabilidades e tarefas a serem executadas no Processo de Gestão do PACTIC. 
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2. Objetivos

“O Plano de Capacitação constitui um importante guia para dirigentes

e  servidores.  Ao  mesmo  tempo  em  que  serve  a  propósitos  gerenciais,

permite aos membros da organização orientar-se sobre as competências que

precisam ser desenvolvidas, os meios disponíveis, os prazos, os recursos

e  as  condições  para  que  tais  competências  se  desenvolvam”  (Guia  de

Orientação para Elaboração do Plano de Capacitação do Ministério do

Planejamento).

Os principais objetivos do PACTIC 2020 são:

• Formalizar o plano de capacitação de TIC, a partir de necessidades

reais, eliminando o custo de demandas desvinculadas do Planejamento

Estratégico de Tecnologia da Informação bem como do Planejamento

Estratégico Institucional;

• Promover  e  suportar,  de  forma  contínua,  o  alinhamento  das

competências gerenciais e técnicas dos servidores lotados na área

de  TIC  às  melhores  práticas  de  governança,  de  gestão  e  de

atualização tecnológica

• Agregar valor à organização, potencializando o aproveitamento de

talentos internos;

•  Motivar os servidores proporcionando o desenvolvimento pessoal e

profissional;

• Diversificar as ações de capacitação com respostas mais rápidas às

necessidades da instituição;

•  Facilitar o acompanhamento e o controle de custos e investimentos

em capacitação em TIC;

• Manter o conhecimento organizacional;

• Conformidade  com  as  determinações  e/ou  recomendações  proferidas

pelos principais órgãos de controle. 
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3. Indicadores e Metas

Indicadores  e  metas  são  instrumentos  de  gestão  essenciais  nas

atividades  de  monitoramento  e  avaliação  dos  resultados.  Representam

marcos  que  permitem  acompanhar  o  alcance  dos  objetivos,  identificar

avanços, melhorias de qualidade, correção de problemas, necessidade de

mudanças, entre outros.

As metas a serem alcançadas por meio da implementação do PACTIC

2020  estão  condicionadas  ao  que  estabelece  o  Plano  Estratégico  de

Tecnologia  da  Informação  e  Comunicação  (PETIC  2016-2020),  instituído

pela Resolução Administrativa 043/2016.

GESTÃO DE PESSOAS

Objetivos Descrição do objetivo

Desenvolver competências técnicas e

gerenciais com foco na estratégia.

Adotar medidas que assegurem o desenvolvimento de competências

gerenciais e técnicas dos servidores de TIC.

INDICADORES E METAS PARA 2020

Indicadores Metas

ICG – Índice de Capacitação Gerencial Capacitar 75% dos ocupantes de cargos de chefia lotados nas áreas de

TIC, com mínimo de 40 h de cursos gerenciais 1 de TIC.

ICT – Índice de Capacitação Técnica Capacitar 60% dos não ocupantes de cargos de chefia lotados nas

áreas de TIC, com mínimo de 40 h de cursos técnicos2 de TIC.

IPAC – Índice do Plano Anual de

Capacitação

Executar 70% do Plano Anual de Capacitação

1 Cursos gerenciais de TIC são aqueles de administração geral ou da área de TIC com foco nos aspectos gerenciais

2 Cursos técnicos de TIC são aqueles da área de TIC com foco técnico/operacional 
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4. Planejamento e Acompanhamento dos Resultados

O planejamento, execução e acompanhamento de todos os treinamentos

e  eventos  relacionados  a  capacitação,  internos  ou  externos,  é  de

responsabilidade da Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da

18ª Região (EJ-18), conforme Resolução Administrativa TRT18 Nº 26/2011.

O Plano de Capacitação de TIC é o meio utilizado para colaborar com

a Escola Judicial no processo de planejamento, execução e acompanhamento

das ações de treinamento envolvendo os servidores da área de Tecnologia

da Informação do Tribunal Regional do Trabalho da 18ª Região.

As  atividades  de  capacitação  correspondem  à  estruturação  dos

conhecimentos e desenvolvimento de habilidade e atitudes nos servidores

de  TIC,  podendo  conter  cursos,  treinamento  em  serviço  e  outras

metodologias  que  favoreçam  a  aquisição  de  competências,  que  serão

priorizadas  por  meio  de  instauração  de  processo  administrativo

correspondente ao(s) evento(s) em questão.

Na elaboração do PACTIC-2020, consoante com as diretrizes da Escola

Judicial, normatizada em Portaria TRT18ª EJ Nº 329/2019, a CGTIC definiu

os seguintes critérios:

• Preferência por cursos EAD ou In-Company; 

• Cursos  presenciais  limitados  a  1  (uma)  vaga,  com  posterior

multiplicação do conhecimento;

• Maior participação em eventos / congressos;

• Preferência pela realização de cursos no 1º semestre,  mitigando  os

riscos de executá-los nos meses finais do ano;

• A partir de 1º de outubro do exercício do Plano, o orçamento das

ações que ainda não tiveram PAs autuados, poderá, mediante acordo

prévio com os chefes, ser utilizado por qualquer unidade de TIC;

• Manutenção de licenças de plataforma de ensino a distância;

• Para  as  demandas  de  treinamentos,  deverão  ser  observadas  as

possíveis lacunas de competência identificadas no Projeto Gestão
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por Competências realizado na STI em outubro de 2019;

• Cada unidade com representatividade na CGTIC (STI, Infraestrutura,

Sistemas,  Atendimento,  Planejamento,  Governança)  poderá  incluir,

preliminarmente,  3  cursos  e  2  congressos,  a  depender  de

disponibilidade  orçamentária.  A  exceção  é  quanto  à  unidade  de

Infraestrutura  que,  devido  à  quantidade  servidores  e

especificidades técnicas, terá direito a 5 cursos e 2 congressos

(este quantitativo foi utilizado como premissa para a elaboração do

PACTIC de 2019).

4.1. Disseminação do Conhecimento

A  participação  dos  servidores  em  eventos  de  treinamento  e

capacitação deverá estar condicionada a concordância dos mesmos em atuar

como  multiplicadores  de  conhecimento  para  os  demais  servidores  da

unidade, conforme Portaria Conjunta TRT 18ª GP/EJ nº 001/2014. 

As  ações  de  capacitação  incluídas  no  PACTIC  deverão  ser

disseminadas  pelos  servidores  que  realizaram  os  treinamentos  a  seus

pares, conforme premissas aprovadas em reunião da Comissão de Gestão de

Tecnologia  da  Informação  e  Comunicação  (CGTIC),  realizada  em  29 de

novembro de 2019, quais sejam:

• A  disseminação  deverá  ser  realizada  por  meio  de  alguma  das

seguintes modalidades:

i. Apresentação  do  conhecimento  relevante  obtido,  podendo  ser

realizada  presencialmente,  por  videoconferência  ou  gravação  de

vídeo;

ii. Compartilhamento  de  material  (livros,  apresentações,  vídeos

etc), com a devida contextualização;

iii. Envolvimento  dos  demais  membros  da  equipe  quando  ocorrer  a

aplicação, no âmbito institucional, do conhecimento obtido em

curso com atividades práticas em laboratório (hands on);
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• A  multiplicação  deverá  ocorrer  no  prazo  de  60  dias  corridos

contados a partir do último dia do evento e será comprovada por

meio de registro no respectivo Processo Administrativo autuado para

a contratação do curso, como também no sistema de acompanhamento da

execução do PACTIC;

• Para os eventos de capacitação em que seja constatada a dificuldade

ou impossibilidade, a multiplicação poderá ser dispensada mediante

justificativa e anuência do chefe imediato;

• Nos cursos realizados nas dependências do Tribunal (in company) a

multiplicação é facultativa;

• A disseminação de conhecimento deverá ser considerada, no critério

“colaboração”, quando for realizada a avaliação de desempenho do

servidor.
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5. Macroprocessos

Os  macroprocessos  utilizados  na  elaboração  do  PACTIC  foram

definidos com base na Resolução nº 211, de 15 de dezembro de 2015, do

Conselho Nacional de Justiça, que institui a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD).

Sua utilização visa auxiliar no planejamento e elaboração das propostas

de  capacitação,  relacionando  os  macroprocessos  com  seus  principais

domínios de conhecimento. 

5.1. Macroprocesso de governança e de gestão

O macroprocesso de governança e gestão envolve os processos: de

planejamento;  gestão  orçamentária;  de  aquisições  e  contratações  de

soluções;  de  projetos;  e  de  capacitação.  Ele  garante  que  as

necessidades,  condições  e  opções  das  partes  interessadas  sejam

avaliadas,  a  fim  de  determinar  objetivos  corporativos  acordados  e

equilibrados; definindo a direção através de priorizações e tomada de

decisão; monitorando o desempenho e a conformidade com a direção e os

objetivos estabelecidos3.

DOMÍNIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

• Alinhamento Estratégico

• Avaliação de Uso da TIC

• Conformidade de TIC

• Gestão por Indicadores

• Monitoramento do Desempenho da TIC

• Riscos de TIC

• Portfólio de Projetos de TIC

• Gestão por Resultados

• Gestão Orçamentária

3 http://www.isaca.org/COBIT/Pages/COBIT-5-portuguese.aspx
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5.2. Macroprocesso de serviços

Integram  o  macroprocesso  de  serviços  os  de  catálogo;  de

requisições; de incidentes; de ativos de microinformática; e de central

de serviços. Este é o macroprocesso que trata dos serviços de Tecnologia

da Informação prestados aos diversos setores da organização, a fim de

que atinjam as suas finalidades institucionais de uma forma mais eficaz,

eficiente e efetiva.

DOMÍNIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

• Gestão da Continuidade de Negócios

• Processos ITIL

• Gestão de Mudanças

5.3. Macroprocesso de infraestrutura

O  Macroprocesso  de  infraestrutura  é  aquele  que  se  encarrega  de

manter a disponibilidade da infraestrutura de comunicação, mitigando as

falhas e alcançando uma performance compatível com a necessidade do

negócio.  Ele  é  composto  pelos  processos  de  disponibilidade;  de

capacidade;  de  ativos  de  infraestrutura  e  de  telecomunicações

corporativas.

DOMÍNIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

• Infraestrutura de Redes

• Servidores de aplicações

• Banco de Dados

• Armazenamento de dados

• Tecnologias Emergentes

• Computação nas nuvens

• Recuperação de Desastres

• Gestão de Ativos e Configuração
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5.4. Macroprocesso de segurança da informação

Os processos de continuidade de serviços essenciais; de incidentes

de  segurança;  e  de  riscos  compõe  o  macroprocesso  de  segurança  da

informação. As atividades de segurança da informação visam garantir que

os sistemas estejam em conformidade com a premissa padrão denominada

CIDA (Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade e Autenticidade).

A segurança da informação não deve se restringir apenas a procedimentos

de TIC. 

DOMÍNIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

• Auditoria/Conformidade

• Certificação Digital

• Computação em Nuvem

• Forense Computacional

• Gestão da SIC

• Gestão de Continuidade de Negócios

• Gestão de Riscos

• Mobilidade

• Redes Sociais

• Segurança de Redes

• Segurança no Desenvolvimento de Software

• Tratamento de Incidentes de Segurança Computacional

5.5. Macroprocesso de Software

O macroprocesso de software é composto pelos processos de escopo e

requisitos;  de  arquitetura;  e  de  desenvolvimento  e  sustentação.  Ele

consiste  em  um  conjunto  de  atividades  necessárias  para  gerir  ao

desenvolvimento de software, gestão da informação, gestão dos sistemas

de informação e dos recursos envolvidos no planejamento, desenvolvimento

e exploração de tais sistemas.
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DOMÍNIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

• Análise de Requisitos

• Banco de Dados: Projetos e Aplicações

• Dados abertos

• Desenvolvimento Seguro de Software

• Garantia de Qualidade

• Gerenciamento da Implementação de Sistemas

• Gerenciamento da Integração de Sistemas

• Metodologia de Documentação Técnica

• Métricas de Software

• Padrões de acessibilidade

• Padrões de interoperabilidade

• Planejamento e gestão de e e-Services

• Qualidade de Software e Testes

5.6. Capacitação Gerencial

O  macroprocesso  capacitação  gerencial  compreende  um  conjunto  de

eventos de aprendizagem voltados à capacitação de gestores e técnicos

das organizações públicas, com objetivo de criar uma visão qualificada

da gestão, em diversos níveis, otimizando o desempenho dos servidores. 

O  desenvolvimento  das  competências  relacionadas  à  gestão  e  à

liderança  leva  a  ampliar  o  exercício  pleno  das  atividades  de  TIC,

visando à melhoria da gestão e da governança. 

DOMÍNIO DE CONHECIMENTO SUGERIDO

• Desenvolvimento de Liderança

• Contexto organizacional de TIC

• Estratégias de Negociação

• Desenvolvimento de Competências

• Gerenciamento de talentos

• Tecnologias e Educação
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6. Plano de Capacitação

Os cursos selecionados foram categorizados por macroprocessos e unidades solicitantes, constando

a justificativa, a modalidade, a carga horária, o número de vagas e o valor estimado por vaga, entre

outras informações.  O investimento total  estimado – valores de inscrição, diárias e deslocamento –

para a realização das 24 ações (4 foram canceladas) de capacitação previstas é de R$ 133.130,09.

Item
Macro-

processo
Unidade

Evento de

Capacitação
Objetivo / Justificativa Público Alvo Modalidade

Instituição/

Localidade de

Referência

Carga

Horária

Nº de

Vagas

Inscrição

Estimada

(por Vaga)

Total

Estimado

1 Software STI
Plataforma de cursos
online  (Licença
anual)

Cursos  online  de  tecnologia  da
informação voltados para atualizar e
aprimorar  os  conhecimentos  em  e-
business e governança.

Servidores de
TIC

EAD

Alura /
Udemy /

Coursera/Plural
Sight

40 40 R$ 1.600,00 R$ 64.000,00

2
Governança

e Gestão
STI

Governança  em  TI  –
ITIL  COBIT  E
Projetos com PMBOK

Curso na área de Governança STI EAD
Green

Tecnologia
52 7 R$ 1.416,00 R$ 9.912,00

4
Governança

e Gestão
NPAC

Gestão e Fiscalização
de Contratos

Formação  em  gestão  e  fiscalização
de contratos. 

Servidores do
NPAC

EAD Consultre 20 1 R$ 1.397,00 R$ 1.397,00

5 Serviços DIRATIC
Curso  de  Windows
10  MD-100  e  MD-
101

Curso  avançado  de  gerenciamento
do  Windows  10  destinado  a
capacitar  a  equipe  a  identificar  e
corrigir problemas de maneira mais
efetiva  e  aperfeiçoar o processo de
criação  de  imagens  Windows  10
padronizadas.

Servidores da
Diratic

EAD
Green

Tecnologia
80 10 R$ 1.880,00 R$ 18.800,00
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6
Infraestrut

ura
CITIC

Hadoop  and  Spark
for Data Engineering 

O  curso  tem  como  objetivo
apresentar as principais ferramentas
Open  Source  do  mundo  de
Engenharia de Dados com exemplos
e práticas reais do mercado focando
principalmente em Hadoop e Spark.

Servidor da
unidade de

Infraestrutura
de TIC

EAD
4Linux / São

Paulo
40 1 R$ 1.755,00 R$ 1.755,00

7
Infraestrut

ura
CITIC

Kubernets:
Orquestração  de
ambientes escaláveis

Kubernetes – infraestrutura do Pje

Servidor da
unidade de

Infraestrutura
de TIC

EAD 4Linux 16 1 R$ 975,00 R$ 975,00

8
Infraestrut

ura
CITIC

MCSA  Windows
Server  2016/2019
Acelerado 

Capacitação para equipe da SASA em
Windows Server

Servidor da
unidade de

Infraestrutura
de TIC

EAD
Green

Tecnologia
32 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00

9
Infraestrut

ura
CITIC

Huawei Certified ICT
Associate - Formação
em  Switches  e
Routers

Capacitar  a  equipe  em
equipamentos Huawei

Servidor da
Seção de

Redes
EAD

4BIOSACADEM
Y / São Paulo 

40 1 R$ 2.400,00 R$ 2.400,00

11
Governança

e Gestão
CITIC

Curso  Completo  de
Licitações  a
Distância

Atuar em comissões de licitações em
todas  as  modalidades  de  licitações
com total segurança e preparo para
dominar  os  procedimentos  das
licitações públicas.

Servidores
envolvidos no
processo de

licitações

EAD
Vianna

Consultores
60 1 R$ 1.997,00 R$ 1.997,00

12
Infraestrut

ura
CITIC

DevOps:  Práticas  de
Continuos
Monitoring para uma
Infraestrutura Ágil

Capacitar  equipe  da  SASA  em
infraestrutura do Pje

Servidor da
unidade de

Infraestrutura
de TIC

EAD 4Linux 40 1 R$ 1.755,00 R$ 1.755,00

13
Infraestrut

ura
CITIC

Docker:
Administração  de
Containers

Capacitar  a  equipe  da  SASA  em
infraestrutura do Pje

Servidor da
SASA

EAD 4LINUX 40 2 R$ 1.755,00 R$ 3.510,00

14
Infraestrut

ura
CITIC

Especialista  Elastic
Stack  –  Elastic
Search,  Logstash,
Beats e Kibana

Capacitar  a  equipe  da  SASA  em
infraestrutura do Pje

Servidor da
SASA

EAD 4LINUX 40 1 R$ 1.560,00 R$ 1.560,00
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15 Software CGPJES
Cursos  de
Engenharia/Inteligê
ncia de dados

Cursos  na  árera  de  Engenharia  de
Dados e Inteligência Artificial

Servidores do
Desenvolvime

nto
EAD

Data Science
Academy

150 3 R$ 2.140,00 R$ 6.420,00

17 Software CGPJES
The  Developers
Conference

TDC é o maior evento relacionado a
desenvolvimento  de  software  no
Brasil  conectando organizadores de
meetups  e  eventos,  palestrantes,
empresas e patrocinadores em uma
plataforma  única,  empoderando  o
ecossistema  local  de  cada  região
onde é realizado.

Desenvolvedor
es de software

EAD
The Developer's

Conference
24 7 R$ 513,00 R$ 3.591,00

18
Governança

e Gestão
CITIC

Formação  de
Gestores  de  Fiscais
de  Contratos  de
Terceirizados

Capacitação da equipe que trabalha
diretamente  com  a  gestão  e
fiscalização  do  contrato  de
terceirizados do Atendimento

Servidor que
trabalha na
gestão de

contratos de
terceirização

EAD Elo Consultoria 18 1 R$ 1.071,00 R$ 1.071,00

19 Software CGPJES

Big  Data  Real-Time
Analytics  com
Python  e  Spark,
Versão 2.0

Este  é  um  curso  de  análise  de  Big
Data. Para fazer esta análise e extrair
conhecimento  e  valor  dos  dados,
usaremos  duas  das  principais
ferramentas  usadas  por  Cientistas
de Dados: Python e Spark.

Analistas de
Dados (BI)

EAD
Data Science

Academy
44 1 R$ 599,00 R$ 599,00

20
Infraestrut

ura
CITIC

MCSA  Windows
Server  2016/2019
Acelerado 

Capacitação para equipe da SASA em
Windows Server

Servidor da
unidade de

Infraestrutura
de TIC

EAD
Green

Tecnologia
32 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00

21 Serviços DRA
Support  Center
Analyst (SCA)

Capacitar  o  atendente  nas
disciplinas  de  processos  ITIL,
ferramentas de suporte, indicadores,
comunicação,  gerenciamento  de
clientes  e  desenvolvimento
profissional.

Atendentes da
DIRATIC

EAD HDI Brasil 16 1 R$ 1.594,00 R$ 1.594,00

22 Serviços DRA Support  Center
Manager (SCM)

Preparar  o  gerente  da  Central  de
Serviços  para  uma  gestão  efetiva,

Cargos de
chefia da

EAD HDI Brasil 24 1 R$ 2.394,00 R$ 2.394,00
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estratégica e profissional. DIRATIC

23 Serviços DRA
Support Center Team
Lead 

Capacitação  para  coordenadores  e
supervisores  da  Central  de
Atendimento

Servidor da
DIRATIC

EAD HDI Brasil 16 1 R$ 1.609,09 R$ 1.609,09

24
Governança

e Gestão
NPAC

Workshop  Design
Thinking  –  Agile
Trends Skills

Melhorar  as  habilidades  no
levantamento  e  gerenciamento  de
projetos.

Servidores do
NPAC

EAD Agile Trends 8 1 R$ 790,00 R$ 790,00

25 Serviços CITIC
CONGRESSO – HDI –
online

Atualizar  sobre  as  novidades  e
tendências na área de help desk

Servidor da
DIRATIC

EAD HDI Brasil 16 4 R$ 249,00 R$ 996,00

26
Governança

e Gestão
NPAC

Contratação  de
Soluções de TI

Oferecer  aos  profissionais  que
trabalham na equipe de contratação
da  STI  uma  visão  geral  e
sistematizada  sobre  a  licitação  e
contratação  de  soluções  de
tecnologia da informação 

Servidores do
NPAC

EAD Elo Consultoria 21 1 R$ 1.215,00 R$ 1.215,00

27
Governança

e Gestão
NPAC

Curso  OKR
Experience

Obter  conhecimentos  em  novas
metodologias  de  gestão  com
abordagem  em  definição  de  metas
com foco em resultado

Servidores do
NPAC de TIC

EAD Agile Trends 9 1 R$ 790,00 R$ 790,00

Total Estimado R$ 133.130,09
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