Poder Judiciario da Unigo
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido
Escola Judicial — Nucleo de Formagao e Desenvolvimento
Formagéo de Magistrados

PROGRAMA DE FORMACAO DE CONCILIADORES, MEDIADORES E SUPERVISORES

1. REALIZACAO:
EJud 18 - Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao Nticleo
de Formacao e Desenvolvimento (SFAS, SEAD, SFAM)

2. DIRETOR DA ESCOLA JUDICIAL: Desembargador do Trabalho Eugénio José Cesario Rosa

3. COORDENADOR PEDAGOGICO: Juiz do Trabalho, Dr. Platon Teixeira de Azevedo Neto

4. INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO/EXECUCAO/CONTRATAGAO:
Nucleo de Formacao e Desenvolvimento

* Keyla de Moraes Monteiro Fonseca (chefe do nucleo)

Setor de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores
* Ana Cristina Reboucas Torres

* Glaucia Borges de Almeida Guerra

* Jesus Hernane de Macédo Zorzetti

* Marcelo Oliveira de Souza (chefe do setor)

Setor de Educacdo a Distancia
* Fernando de Carvalho Alves

* Luccy-Mayer Resende e Borges (chefe do setor)

Setor de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados
* Ana Carla Vaz Porto

* Madrcia Divina Bueno Rosa (chefe do setor)
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e Zélia de Souza Lopes

DEMANDANTE: Nucleo Permanente de Métodos e Solucdo de Disputas - NUPEMEC
4.3 RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Desembargador Daniel Viana Jtnior

4.4 TELEFONE: ( 62) 3222-5127/5128

4,5 EMAIL: gab.daniel@trt18.jus.br
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1. - TITULO: PROGRAMA DE FORMACAO DE CONCILIADORES, MEDIADORES E
SUPERVISORES

1.1 - TIPO: Programa, dividido em etapas (tedrico - praticas)

2 - MODALIDADE: As acoes formativas deste programa serdo realizadas presencialmente

e a distancia

3 - APRESENTACAO: Trata-se da proposta de realizagio do Programa de
Formacao de Conciliadores e Mediadores - edicao 2020, a ser implementado no periodo
de 9 de marc¢o a 02 de outubro de 2020, como parte integrante do Plano Anual de
Capacitagdo 2020, direcionado aos magistrados (formacdo de supervisores), aos
servidores do TRT 18, atuais conciliadores (em formacao continuada) e novos
conciliadores (em formacgdo inicial), com objetivo de capacita-los para atuarem como
conciliadores e mediadores numa perspectiva que leva em conta a ado¢do principios do
pensamento que embasa o tratamento do litigio a partir dos saberes transdisciplinares

oriundos da compreensao sistémica do conflito.

O programa relativo aos servidores estd dividido em trés etapas, sendo a primeira a
realizacdo de curso autoinstrucional, no periodo de 09/03 a 06/04/2020, com carga
horaria de 34 horas, intitulado FORMANDO CONCILIADORES, treinamento produzido pelo
CSJT, a cargo do Setor de Educacao a Distancia. A segunda, se constituird na realizacao de
AULAS TEORICO-PRATICAS, no periodo de 13 a 24/04/2020, com carga horaria de 36
horas, a cargo do Setor de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores e por fim, a terceira
e tltima intitulada ESTAGIO SUPERVISIONADO, no periodo de 27 a 30/04/2020, a cargo
do Setor de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores, em parceria com os Juizes
Orientadores, especialmente designados pela Direcdo da Ejud para este momento. O

cronograma com a especificacdo de cada etapa encontra-se adiante.

Em relacdo aos magistrados, para o presente exercicio, foi inserido no plano de atividades

a realizacdo de um Curso de Formacdo de Supervisores para atuarem junto aos CEJUSC’S,

com carga horéria de 40 horas, divididas em 04 (quatro ) encontros presenciais de 8 horas
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e 08 (oito) horas de supervisdo. Os dois primeiros encontros serdo realizados nos dias
25/09/2020 e 02/10/2020, a cargo do Setor de Formagdo e Aperfeicoamento de
Magistrados. Tendo em vista a necessidade de gerir os recursos disponiveis para o
programa, os dois ultimos encontros serdo projetados para 2021. O cronograma de

formacao de supervisores encontra-se adiante.

Pretende, ainda, o presente programa abarcar a formagao inicial de novos conciliadores,
com objetivo de formar um banco de servidores habilitados, nos moldes da Resolucao
Administrativa n? 29/2017, com carga horaria de 102 horas, bem como de formacado
continuada dos atuais conciliadores ao contemplar, em sua segunda etapa temas de
interesse daqueles que ja exercem a fung¢do, com carga horaria de 36 horas, e a formacao
de magistrados para atuarem como supervisores junto aos CEJUSC, com carga horaria de

40 horas.

4 - JUSTIFICATIVA (PROBLEMATIZACAO): A politica judiciaria nacional de tratamento
adequado das disputas de interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista, instituida
pelo CSJT por meio da Resolucdo 174, de 30.09.2016, considera que cabe a Justica do
Trabalho organizar, além dos servicos prestados nos processos judiciais, outros
mecanismos de solucdo de conflitos, dando especial énfase aos métodos consensuais,
como a mediacao e a conciliacdo. Trata-se do reconhecimento oficial de que a conciliagdo e
a mediacdo sdo instrumentos efetivos de pacificagao social, solugao e prevencao de litigios,
conforme considera a Resolucdo 174/16, incumbindo aos Tribunais Regionais estimular,
apoiar, difundir a sistematizacdo e o aprimoramento das praticas da resolu¢do consensual

de disputas.

O presente plano foi estruturado a partir dessa premissa: de que é necessario capacitar
magistrados e servidores para atuarem na resolucdo de disputas que ndo apenas a
litigiosa, e que a excessiva judicializacao dos conflitos ocasiona sobrecarga dos Tribunais e
elevadas despesas com o formalismo processual, bem como pela aceitacio de que o
escopo social mais elevado das atividades juridicas do Estado é harmonizar as relagoes
sociais a partir de critérios justos, inaugura-se o 32 Movimento de Acesso a Justica,

caracterizado pelo acesso a solugdes efetivas e adequadas fornecidas e possibilitadas pelo
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Estado. Nesse contexto, visualiza-se a tendéncia de abandono de férmulas excessivamente

positivadas no exercicio da jurisdigdo.

Corroborando com esse entendimento, a Resolug¢do Administrativa n? 29/2017, deste
Tribunal, que regulamenta o funcionamento do Nucleo Permanente de Métodos e Solugao
de Disputas - NUPEMEC e do Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solucdo de
Disputas - CEJUSC, previu ainda a necessidade de promovermos uma ampla formacgdo de
magistrados e servidores nos métodos consensuais de solugdo de conflitos, com foco no
empoderamento das partes para a autocomposicdo da disputa, bem como nas técnicas de
conciliagdo e mediagdo perante a Justica do Trabalho (formagdo inicial, continuada e de

formadores).

Esse panorama tem fundamentado as politicas judiciarias do Conselho Nacional de Justica
(CN]), especialmente o Movimento pela Conciliacdo iniciado em 2005, bem como na

Justica do Trabalho, pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CS]T), desde 2016.

No fluxo desse movimento e diante da crescente percepc¢ao, pelo CNJ, da necessidade de
uma politica de Resolucdo Adequada dos Conflitos (RAD), foi editada a Resolugdo N2
125/2010, seguida pela Resolucao n%174/2016, do CSJT, determinando a instalacao de
CEJUSC’s na Justica do Trabalho.

A fim de promover o verdadeiro acesso a Justica e ndo apenas ao Judiciario, é necessario
capacitar os servidores a lidarem adequadamente com os aspectos subjacentes e
extraprocessuais do conflito, a chamada lide sociolégica, capacitando-os com recursos de
diversas fontes, inclusive os saberes transdisciplinares acrescidos a capacitacdo técnico-

formal exigida desses profissionais.

5 - RESULTADOS ESPERADOS:

* Aumentar o indice de satisfagdo dos usudrios da Justica do Trabalho Goiana ao
propiciar uma solu¢do do conflito em audiéncia que levard em consideragdo ndo

somente os aspectos juridicos do conflito mas também a lide socioldgica;
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* Contribuir para o aumento do numero de acordos realizados nos CEJUS’C deste
Tribunal;

* Contribuir para a formag¢ao de um quadro de servidores habilitados para ocupar a

func¢do de Conciliadores;

*  Contribuir para a forma¢do de um quadro de magistrados supervisores para atuarem

junto aos CEJUSC’S.

6 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

* A proposta do curso esta alinhada com a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado das Disputas de Interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista,
instituida pela Resolucao n® 174, de 30 de setembro de 2016, do Conselho Superior da
Justica do Trabalho e com a Resolug¢ao n? 29/2017, do Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regiao;

* Internamente, a proposta esta alinhada com o objetivo institucional estratégico (OE4)

de “estimular a conciliagdo”.

7 - PRE-REQUISITOS
« RELATIVOS A FORMACAO INICIAL (para aquisi¢do de novos conhecimentos - isso
implica uma capacitacio destinada a servidores que nunca atuaram como

conciliadores ou que, mesmo atuando, nunca foram capacitados para a fung¢ao).

1) O aluno (servidor) devera, preferencialmente, ser graduado ou graduando em
Direito (art. 16 da RA 29/2017, TRT 18);

2) Nao atendendo ao pré-requisito anterior é recomendado que o aluno possua nogdes
de Direito e Processo do Trabalho para melhor compreensao dos contetidos tratados
no programa.

2) Participar de todas as etapas do Programa (em formacao inicial);

3)Possuir nog¢des de informatica para acesso aos sistemas que serao utilizados durante

0 curso.

8 - PUBLICO-ALVO :
8.1 - FORMACAO INICIAL (102 horas)
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* Novos Servidores que desejam atuar em CEJUSC’S
* Atuais Conciliadores (que nao participaram do Curso de Formacao Inicial

em 2017)

8.2 - FORMACAO CONTINUADA (para aqueles que ja atuam como conciliadores e
precisam transformar seu conhecimento, encontrar novos modelos e maneiras de fazer
melhor o que ja se faz hoje)

* Atuais Conciliadores dos CEJUSC’S
* Secretarios de Audiéncia (das Varas onde nao existem CEJUSC’S)

* Oficiais de Justica (para formacdo de uma cultura de concilia¢do)

8.3 - CURSO DE FORMACAO DE SUPERVISORES PARA ATUAREM JUNTO AOS CEJUSC’S

=  Magistrados do TRT 182 Regido, exclusivamente

9 - OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM:
9.1 - Geral: capacitar magistrados e servidores nos métodos consensuais de solugdo de
conflitos, para atuarem junto aos CEJUSC’S na qualidade de conciliadores (servidores)
e supervisores (magistrados) numa perspectiva que leva em conta a adogdo de
principios do pensamento que embasa o tratamento do litigio a partir dos saberes

transdisciplinares oriundos da compreensao sistémica do conflito.

9.2 - Especificos: Ao final do curso espera-se que o aluno seja capaz de:

* compreender a diferenca conceitual dos principios e da aplicabilidade da mediagao
e da conciliacdo na pratica judicial;

* compreender as técnicas de mediacao e conciliagdo que habilitem o conciliador e o
mediador a intervirem de modo construtivo na audiéncia de tentativa de
conciliagao;

* compreender a importancia do autoconhecimento na gestiao das emoc¢bes que
surgem no ambiente de negociacao;

* interagir em um ambiente de negociacdo, a partir de exercicios, dinamicas e

praticas simuladas.
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* compreender os principios sistémicos subjacentes aos vinculos familiares, sociais e
profissionais e a postura adequada para a intervencao do operador do direito no
conflito entre as partes.

*  Aplicar o processo de Mediacao na resolugao de conflitos e disputas.

10- LOCAIS:

Atividades a distancia - Ambiente Virtual de Aprendizagem (www.trt18.jus.br/ead);

22 etapa - Atividades presenciais - Escola Judicial (92 andar)

32 etapa - CEJUSC/GOIANIA (22 andar)

11 - CARGA HORARIA, DATA e HORARIOS: ver cronogramas adiante.

12 - CONTEUDO PROGRAMATICO :

12.1 PARA SERVIDORES:

12 ETAPA - CURSO A DISTANCIA - FORMANDO CONCILIADORES (34 horas)
* 12 semana - Fundamentos e importancia da solugao autocompositiva; Modelos de
Negociacdo; As etapas da Conciliacdo e Mediagao;
* 22 semana - Técnicas e estratégias de negociacdo; Nog¢des de Direito do Trabalho;
2 semana - Noc¢oes de Calculos Trabalhista e de Processo do Trabalho;

42 semana - Redacio da Ata de Acordo; Etica na Mediaco.

22 ETAPA - AULAS TEORICO PRATICAS (36 horas)

* Psicologia Aplicada a Conciliagao

* Direito Sistémico aplicado a Conciliagdo na Justica do Trabalho
* Moderna Teoria do Conflito; Modelos de Negociagdo

* Técnicas de Conciliacdo e Mediagao

« Etica da Conciliagio e Mediacio

* Escola Harvard (Negociacdo e Mediacao)

* Nogodes de Calculo (Calculo Rapido)

» Elaboracdo de Ata e fechamento de acordo.


http://www.trt18.jus.br/ead
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32 ETAPA - ESTAGIO SUPERVISIONADO (32 horas)
* Relatérios de Autossupervisao;

* Relatédrios de Participacao

12.2) PARA MAGISTRADOS:

CURSO DE FORMACAO DE SUPERVISORES PARA ATUAREM JUNTO AOS CEJUSC’S

Mddulo I - (8 horas) - Introduciao a Politica Judicial de Soluc¢do de Conflitos
Trabalhistas - 2020
[ - Métodos Consensuais de solucdo de conflitos e solugdo de conflitos

trabalhistas
I - A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento adequado de conflitos na JT
[II - Negociacao e Moderna Teoria do Conflito

[V - Técnicas de Negocia¢do, Mediac¢do e Conciliacdo

Médulo II - (8 horas) - Técnicas, Etapas e Etica na Conciliagio
V - Etapas do Processo de Mediacado e Conciliacao
VI - Etica da Conciliagdo e Mediacéo
VII - Funcionamento dos CEJUSCS

VIII - Oficina de Conciliagdo

Atividade de supervisdo 1 (4h) - Entrega de relatério de andlise de estrutura e
dindmicas dos CEJUSC’S (atividade complementar valendo 4 horas). A entrega sera

feito por meio do ambiente virtual de aprendizagem)
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Moddulo III - Teoria Geral dos Sistemas e Métodos de Resolucao Apropriada de

Disputas (8h) - 2021

1 - Teoria Geral dos Sistemas aplicada ao ambito de resolu¢do dos conflitos

1.1. Teoria Geral dos Sistemas: propriedade e caracteristicas dos sistemas;

1.2. Direito Sistémico e Poder Judiciario Brasileiro;
2 - Métodos de Resolugdo Apropriada de Disputas
2.1. Fundamentos histdricos e teéricos da Resolucao Apropriada de Disputas;

2.2. Conciliacdo e mediacao: diferencas, principios e fundamentos, a partir da
visdo sistémica do conflito;

3 - A Moderna Teoria do Conflito sob a ética sistémica
3.1. Fundamentos da Negociacao;

3.2. Conflito Construtivo e destrutivo;

4. Teoria da Comunicacao;

4.1. Elementos da comunicacao;

4.2. Axiomas da comunicac¢ao;

4.3. 0 uso de ferramentas conceituais, procedimentais e de comunicagao, a par-
tir da visao sistémica do conflito.

Dinamicas

Moddulo IV - Direito Sistémico Aplicado a Solugao de Conflitos (8h) - 2021

Quem foi Bert Hellinger

O que é e para que serve uma Constelacao Familiar ou Constelacao Sistémica
Campo morfico

Condicoes de adequacdo das Constelacdes Familiares a Justica do Trabalho

Constelacdo Trabalhista: experiéncia no TRT 18
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* Direito Sistémico e Filosofia das Constelagées Familiares
* As Leis Sistémicas ou Ordens do Amor

* A busca do equilibrio através da vinganga - do direito - da justica sistémica -

da paz
* Estudo de casos de aplicacdo na Justica do Trabalho
* A postura do ajudante - fenomenologia
* Conexdes entre a teoria sistémica e técnicas de mediacgado e conciliacdo

» Exercicios e dindmicas

Atividade de supervisao 2 (4h) - Entrega de relatério de andlise supervisao - o
aluno Juiz devera entregar um relatério de audiéncia de conciliagdo utilizando

fundamentos do Direito Sistémico (valendo 4 horas de supervisao).

11 - QUADRO DE DOCENTES (PROFISSIONAIS DE ENSINO): Os Profissionais de Ensino
serdo escolhidos pela Direcdo da Escola Judicial dentre aqueles Docentes que ja possuem

experiéncia na matéria.

12 - METODOLOGIA:
O programa sera desenvolvido por meio de aulas a distancia (videos, slides, leitura
complementar); aulas tedricas com simulacoes de casos; estagio supervisionado (par-
ticipagdo dos alunos nas audiéncias de conciliagdo) e entrega de relatérios. Os Profes-

sores serdo estimulados a utilizarem metodologias ativas de ensino.

13 - CRONOGRAMA DE ACOES

i UNIDADE
ACOES ] ENTREGA
RESPONSAVEL

1. Contato com o(s) profissional(is) de NFD/SFAS Fevereiro/2020
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ensino
2. Elaboracdo do Plano de ensino NFD Janeiro/2020
3. Previsdo de inicio do processo de
contratacdo com a abertura do respectivo NFD/SFAS Fevereiro/2020
processo administrativo
Diretor Da Escola
4. Autorizacgao para realizagao Fevereiro/2020
Judicial
5. Divulgacdo do evento (Bom dia TRT;
Midia Indoor; Intranet e/ou Internet/E- E]J/COMUNICACAO Fevereiro/2020
mail)
12 etapa: 26/02 a
EJ/NDF/SEAD/SFAS/
6. Periodo de Inscricoes 04/03/2020 -
SFAM
servidores
SFAM/ 9 de Marco de
7. Data em que sera iniciada a prestacdo N
COMUNICACAO/ 2020
de servicos (de execucdo)
CERIMONIAL (servidores)
8. Inicio do processo de Avaliacao de
SFAM Abril/2020
Resultados
Maio/2020 -
Servidores
9. Entrega dos Resultados SFAM
Novembro/2020
(Magistrados)

14 - CERTIFICACAO:

Conforme o § 19, art. 22, da Resolucdo Enamat n? 8/2011, a ela acrescido pela

Resolucdo Enamat n® 12/2012, nos cursos presenciais, e para efeito de certificacao, a

frequéncia de magistrados as atividades escolares devera ser integral, e as auséncias

deverao ser justificadas mediante requerimento escrito e fundamentado perante a Escola

Judicial. Se servidor, o percentual de frequéncia passa a ser de 80%, conforme estabelece o

art. 16, inciso II, da Resolu¢do Administrativa n® 088/2014. A frequéncia levara em conta a
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aposicdo de assinatura na lista de presenca. As horas referentes ao evento serdo
automaticamente lancadas no sistema, comprovada a obten¢do da frequéncia minima
exigida em cada caso.

Neste programa serao certificados os alunos em formacao inicial que:

1) concluirem 100% das atividades do curso (presenciais e a distancia);

2) concluirem 100% das atividades propostas durante o estagio supervisionado,
considerando:

a) a participacdo de audiéncias no CEJUSC (com supervisdo de um Juiz Orientador) no
periodo de 27 a30/04/2020, das 8 as 12h (16h);

b) a entrega, no ambiente virtual de aprendizagem, dos seguintes relatorios (no
periodo de 27 a30/04/2020).

o 02 relatérios de autossupervisdo (o aluno ficara livre para decidir sobre quais au-

diéncias fara o relatoério);

o 02 relatorios de participacdo (que serdo objetos de avaliacao pelos Juizes Orienta-

dores), a nota minima para esses relatérios é 7 (sete).

15 - INSCRICOES:
a) Curso a distancia - por meio do ambiente virtual de aprendizagem

(www.trt18.jus.br/ead), no periodo de 26/02 a 04/03/2020.

b) Aulas tedrico-praticas: por meio do preenchimento do formulario especifico, no sistema
de curso da Escola Judicial (https://sistemas2.trt18.jus.br/eventosej/home.seam), no

periodo de 9a31/03/2020.

16 - PREVISAO DE PAGAMENTO DE DIARIAS: somente para os atuais conciliadores em

formacdo continuada (22 etapa).

17 - NUMERO DE VAGAS: 60 (servidores); 80 (magistrados)

18- RECURSOS FINANCEIROS - VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:


https://sistemas2.trt18.jus.br/eventosej/home.seam
http://www.trt18.jus.br/ead
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Os recursos para custeio das despesas deste evento serdo oriundos da dotagdo

orcamentaria destinada a capacitacao de servidores e de magistrados:

* SERVIDORES: R$ 96.649,30
* MAGISTRADOS: R$ 50.770,40

19 - MATERIAIS - RECURSOS EDUCACIONALIS:

Lousa eletrénica
Notebook; Microfone.
Plataforma (moodle)
Videos

Slides

20 - AVALIACAO DE RESULTADOS (Donald Patrick - 1959)

Nivel - Reac¢do | Impacto

Nivel Il - Aprendizagem | Conteddo

21 - INDICACOES BIBLIOGRAFICAS:

BRASIL, CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Org). Manual
de Mediacao Judicial, 62 Edicao (Brasilia/DF:CNJ), 2016.

BRIQUET, Enia Cecilia. Manual de Media¢ao: teoria e pratica na formacio do
mediador. - Petrépolis, R]: Vozes, 2016.

FISHER, Roger, URY, William, PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a negociacao de
acordos sem concessoes. Traducao Vera Ribeiro & Ana Luzia Borges — 22 ed. revista e
ampliada. Rio de Janeiro: Imago Ed. 2005.

MOORE, Christopher W. O Processo de Mediagdo: estratégias praticas para a
resolucao de conflitos. 22 ed. - Porto Alegre: Artmed, 1998.

PATTERSON, Kerry, GRENNY, Joseph, MCMILLAN, Ron, SWITZLER, Al. Conversas
decisivas. Técnicas para argumentar, persuadir e assumir o controle nos
momentos que definem sua carreira. Sdo Paulo: Texto Editores (Grupo Leya), 2012.

PINHEIRO, Rogério Neiva. Negociacao Trabalhista: como negociar em audiéncias

de conciliacao na Justica do Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2016.
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22 - ATOS REGULAMENTADORES

RESOLUCAO 125/2010, do CNJ - Dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da

outras providéncias;

RESOLUCAO 174/2016, do CSJT - Dispde sobre a politica judicidria nacional de
tratamento adequado das disputas de interesses no ambito do Poder Judiciario

Trabalhista e da outras providéncias.

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N2 29/2017, do TRT 182 REGIAO




