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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

PROCESSO TRT-PA N° 118/2019

ATA DA 2° REUNIAO DE ANALISE DA ESTRATEGIA

Data da reunido: 07 de agosto de 2019
Horario: 15h
Local: Presidéncia

No dia 07 de agosto de 2019, as 15:00 h, reuniu-se na Sala da Presidéncia o
Comité de Governanca e Gestdo Participativa— CGOV, instituido pela Resolucdo
Administrativa TRT 182 n° 83/2018. Estiveram presentes os seguintes membros do
CGOV: Desembargador-Presidente Paulo Pimenta; Desembargador Vice-Presidente
e Corregedor Daniel Viana Janior; Juiza Ceumara de Souza Freitas e Soares, Vice-
Presidente da AMATRA XVIII; Thiago Domiciano de Almeida, Secretario-Geral da
Presidéncia; Cléber Pires Ferreira, Secretario-Geral Judiciario; Robnaldo José
Santos Alves, Secretario-Geral de Governanca e Estratégia; Luiz Henrique Maia,
Diretor da Secretaria de Gestdo de Pessoas; Marcelo Marques de Matos, Diretor da
Secretaria da Corregedoria Regional; Jorge Luis Machado, Secretario-Executivo da
Ouvidoria; Procuradora Suse Lane do Prado e Silva, Vice-Procuradora Chefe da
Procuradoria Regional do Trabalho da 182 Regido; Advogado José Humberto Abréao
Meireles, representante da Ordem dos Advogados do Brasil Secao Goias e Joelson
da Conceicéo Lisbba, Presidente da ASJUSTEGO.

Foram justificadas as auséncias dos magistrados Celso Moredo Garcia e
Kleber Souza Waki, e do servidor Absayr Gongalves Souza.

Registro as presencas dos seguintes convidados: Juiz Luciano Santana
Crispim, Juiz de Cooperacao; Anderson Abreu de Macedo, Chefe do Nucleo de
Gestao da Informacéo e do Conhecimento; Cassia Maria Sebba Kafuri, Diretora da
Secretaria de Manutencao e Projetos; Elton José Boulanger da Silva, Diretor da
Divisdo de Segurancga Institucional; Flavia Ramos Queiroz Oliveira, Chefe de Servico
da Secretaria-Geral de Governanca e Estratégia; Gustavo da Costa Seixas,
Assessor do Gabinete da Vice-Presidéncia; Hugo Timo Neto, Assessor Juridico da
Presidéncia; Jo&o Hélio Martins Janior, Chefe Substituto da Geréncia de
Planejamento e Projetos; Lara Cristina Nercessian de Barros, Chefe da Geréncia de
Responsabilidade Socioambiental; Lidia Barros Nercessian, Diretora da
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Coordenadoria de Comunicag¢ao Social; Luciano Henrique da Silva Pessoa, Diretor
da Secretaria de Recursos de Revista; Maisa Bueno Machado, Diretora da
Secretaria de Licitacbes e Contratos; Marcos Balduino de Oliveira, Diretor da
Secretaria de Auditoria Interna; Marcos dos Santos Antunes, Diretor da Secretaria
de Orcamento e Financas; Mateus Vargas Mendonca, Chefe do Nucleo de
Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal; Rejane Lemes de Deus, Diretora da
Secretaria do Juizo Auxiliar de Execucdo; Tiago André de Freitas, Assessor do
Gabinete da Vice-Presidéncia; Wilane Carlos da Silva Massarani, Diretor da Diviséo
de Estatistica, Pesquisa e Inovacédo; Paula Rejane S. Guimaraes, Chefe do Setor de
Apoio & Governanga de Pessoas; Flavia Ferreira Souza, Chefe da Geréncia de
Administracdo Orcamentaria e Financeira; Paulo Sérgio Gomes, Assistente de
Secretaria da Secretaria de Calculos Judiciais; Rafael Ramos Tavares, Chefe da
Secao de Acompanhamento de 1° e 2° Graus; Fernando Souza Magalhaes, Diretor
da Divisao de Informacdes Funcionais; Karine Luiza Dall’Agnol, Chefe do Setor de
Apoio a Governanca de Contratacdes; Rivadavia Borges Vianna, Assistente
Administrativo da Geréncia de Apoio a Governanca de TIC; Fabiano de Almeida e
Oliveira, Diretor da Coordenadoria de Gerenciamento do Pje e de Sistemas; e Maria
Célia de Sene Bavaresco, Chefe da Geréncia de Apoio a Governanga de TIC.

O Desembargador-Presidente abriu a reunido cumprimentando os presentes
e passou em seguida as discussfes sobre 0s itens constantes da pauta:

1) Inclusao do Juiz de Cooperacao no Comité de Governanca e Gestao
Participativa -CGOV (Recomendacao CNJ n° 38/2011)

Atendendo ao disposto na Recomendacdo n° 38/2011 do CNJ, para que
fosse instituida a figura de juiz de cooperacgéo, o qual deveria participar dos comités
de estratégia do orgao, foi aprovado o encaminhamento ao Tribunal Pleno de
proposta de alteracdo da RA 83/2018 para que referido juiz passe entéo a integrar o

CGOV. O juiz atualmente designado é o Dr. Luciano Santana Crispim. O seu
suplente no ambito do CGOV seria o0 Juiz Kleber de Souza Waki.

2) Apresentacao e analise de metas e resultados dos indicadores do Plano
Estratégico do TRT 18

Foram apresentados os resultados dos indicadores do Plano Estratégico do
TRT 18 no primeiro semestre de 2019, os projetos ou acdes que estao contribuindo
para a melhoria dos nimeros com a respectiva situacdo, bem como as analises
criticas de cada resultado obtido.

Os indicadores da éarea-fim foram apresentados pelo Diretor da Divisdo de
Estatistica, Pesquisa e Inovacdo, e o0s demais pelos titulares das unidades
responsaveis pelo cumprimento das metas.
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Indicadores da area-fim

indice de processos julgados

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente.

O indice acumulado até o més de julho para o 1° grau é de 107,5%, e para o 2° grau é de 92,1%.
Consolidados os dois graus de jurisdicao, o indice é de 103,7%.

A meta é julgar uma quantidade maior que os processos distribuidos no ano corrente. Ocorre,
entretanto, que dificilmente os processos distribuidos a partir do més de novembro conseguem ser
julgados no mesmo ano, uma vez que todo processo tem um periodo de maturacdo até que esteja
apto a ser julgado. Assim, para cumprimento da meta seria necessario julgar todos os processos
distribuidos até o més de outubro mais um passivo equivalente a dois meses de distribuicao.
Como o passivo (processos pendentes de anos anteriores) estd se tornando menor e nao é
distribuido homogeneamente entre todas as varas, aliado ao fato de ter havido uma reducdo no
ingresso de novos processos no 1° grau, é numericamente dificil atingir a meta anual.

Em reunido por videoconferéncia do Subcomité de Tribunais de Médio porte, o TRT18 fez a
sugestdo de criacdo de uma clausula de barreira, correspondente a um percentual de processos
pendentes com relagcdo a quantidade de processos distribuidos no ano anterior, de forma que os
tribunais que tenham um passivo igual ou inferior a este percentual cumpram a meta. A idéia da
instituicdo de uma clausula de barreira (ainda que em outros termos) foi aprovada nesta reuniao e
sera submetida ao CSJT.

Indice de Processos Antigos Julgados

Identificar e julgar, até 31/12/2019, pelo menos 92% dos processos distribuidos até
31/12/2017 ( dois anos antes do ano de referéncia)

No 1° grau a meta ja foi atingida no més de fevereiro (92,9%). O indice acumulado até o més de
julho é de 97,4%.

No 2° grau a meta ja foi atingida no més de janeiro (95%) e o indice acumulado até o més de
julho é de 96,4%.

O indice consolidado do 1° e 2° graus até o més de julho é de 97,2%, superando, assim, a meta
anual.

O Desembargador Vice-Presidente e Corregedor comentou que em todas as correicoes
realizadas é apresentado um painel discriminando o estoque, por ano, de processos da vara que
estdo na fase de conhecimento, acrescentando que os juizes e diretores estdo muito atentos e
comprometidos com o cumprimento da meta.

indice de Conciliacio (fase de conhecimento)

Manter o indice de conciliagcdo na fase de conhecimento, em relagdo ao percentual do biénio
2016/2017 (50,17%), com fixagdo de cldusula de barreira de 45% (meta para 2019: 45%)

O indice obtido até o més de julho é de 47,8%.

Como o Tribunal, no biénio de referéncia para a meta, obteve um indice de conciliacdo muito
elevado (50,17%), torna-se dificil manté-lo. Entretanto, com a inclusdo da clausula de barreira
de 45% (média dos indices obtidos em toda a Justica do Trabalho), a meta devera ser alcancada.
O Diretor da Secretaria-Geral Judicidria informou que, na reunido do Subcomité de Tribunais
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de Médio Porte, foram acatadas as sugestdes de alteracdo do ano-base para o imediatamente
anterior e da realizagdo do calculo considerando os processos recebidos e, ndo, os solucionados.

Indice de Execucio

Baixar quantidade maior de processos de execugdo do que o total de casos novos de execugdo
no ano corrente

O indice acumulado até o més de julho é de 92,6%.

A meta deste indicador sofreu um grande aumento em 2019 (de 92% para 100%), o que tornou
dificil o seu alcance. Outro aspecto a ser considerado é a mudanga nos critérios para apuragao
desta meta. Integram o calculo os processos com execucao iniciada, bem como os que sairam
da situacdo de suspensdo/sobrestamento ou arquivo provisério no periodo e saem do calculo os
processos que tiveram a situacdo alterada para as mesmas situacdes anteriores. Este ano o
Tribunal tem uma grande entrada de processos na base de calculo. Contribuira para o alcance da
meta a retirada, autorizada pelo CNJ, dos processos cujos devedores encontram-se em
recuperacdo judicial ou faléncia. O Tribunal esta avaliando a forma de registrar esta situacdo no
sistema. Foi ressaltado que as varas devem lancar as baixas das execu¢Oes no sistema e, para
isso, esta sendo feito um trabalho de conscientizacdo.

indice de Acdes Coletivas Julgadas

1° grau: Identificar e julgar, até 31/12/2019, 98% das agées coletivas distribuidas até
31/12/2016

2° grau: Identificar e julgar, até 31/12/2019, 98% das agdes coletivas distribuidas até
31/12/2017

No 1° grau a meta esta sendo atingida (indice de 98,5% até julho), entretanto ainda poderdo
ingressar na base processos desta natureza atualmente suspensos/sobrestados que sejam
reativados. Atualmente constam na base 4 processos distribuidos até o final de 2016 ainda
pendentes de julgamento.

Foi decidido que:

1) Devera ser apurado se existem outros processos que podem ser reativados e assim incluidos
na base de célculo de processos pendentes e, neste caso, empreender esforcos para que eles
sejam julgados;

2) Deverao ser acompanhados os 4 processos pendentes atualmente, verificando a possibilidade
de conclusdo do seu julgamento. Especificamente quanto a um deles, que depende de audiéncia
inquiritéria em carta precatéria a ser cumprida por outro Regional, o Juiz de Cooperacdo entrara
em contato com o Juiz de Cooperacdo daquele Regional para verificar a possibilidade de
antecipacdo da audiéncia para realizacdo pelo respectivo juizo ou pelo juiz da agdo principal,
mediante a utilizagao do recurso de videoconferéncia.

No 2° grau a meta esta alcancada desde o més de janeiro (indice de 100%);

Indice de reducao do acervo dos maiores litigantes
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Identificar e reduzir em 2% o acervo dos dez maiores litigantes em relagdo ao ano anterior

No 1° grau: a meta vem sendo alcangada (116,1% até o més de julho de 2019)

O Desembargador-Presidente relembrou que, na audiéncia publica realizada pelo TRT18 para
proposicdo das metas para 2020, a Juiza Ceumara insistiu na inconveniéncia desta meta. Os
maiores litigantes sdo empresas publicas ou do sistema financeiro, para as quais a antecipacao
do julgamento ndo gera efeito desestimulador do volume contencioso. Os reclamantes destas
acoes, em grande parte dos casos, possuem condi¢cdo financeira favoravel e tém, entdo, suas
acoes julgadas em detrimento a de outros reclamantes que, por exemplo, sairam sem o
recebimento das verbas rescisorias. Além disso, a meta estd em conflito com dispositivo do
Codigo de Processo Civil que determina que o julgamento das acgdes seja feito,
preferencialmente, em ordem cronolégica. Esta posicdo foi levada ao subcomité de Tribunais de
Médio Porte, entretanto, ndo foi acolhida.

No 2° grau a meta nao esta sendo alcancada (73,3% até julho), entretanto, na consolidacdo do
1° e 2° graus (99,6% até julho) a perspectiva é que a meta sera alcancada até o final do ano. Ha
de se lembrar, porém, que até o final do ano ainda pode haver o ingresso de processos destes
maiores litigantes em quantidade volumosa, o que poderd comprometer o cumprimento da
meta.

Tempo médio de duracao do processo na 1° instancia

Reduzir o prazo médio, em relacdo ao ano base 2017, em 2%
0 TMDP1 2017: 147,90 dias;
0 Meta 2019 (CSJT): 144 dias;
0 Meta 2019 (TRT18): 140 dias (manter o resultado de 2018)

A meta esta sendo cumprida, com média de 114 dias até o més de julho.

Foi sugerido na reunido do Subcomité de Tribunais de Médio Porte que, no cémputo desta
meta, fosse excluido o prazo de suspensdo dos processos. A sugestdo foi acatada e sera feito
estudo para verificar o seu impacto na meta. O Desembargador-Presidente destacou, entretanto,
que o indicador presta-se ao propdsito de apresentar o prazo total de entrega da prestacdao
jurisdicional, correspondente a perspectiva do usuario, e ndo para medicdao do desempenho do
juiz responsavel.

Tempo médio de duracao do processo na 2* instancia

Reduzir o prazo médio, em relacdo ao ano base 2017, em 4%
0 TMDP12017: 113,12 dias;
0  Meta 2019 (sem cldusula de barreira): 108 dias;
0 Meta 2019 (com cldusula de barreira): 139 dias;

A média até o més de julho é de 127 dias. Com a inclusdo da clausula de barreira o Tribunal esta
cumprindo a meta.

Indicadores da Area Administrativa
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Indice de Execucio do Orcamento Disponibilizado

A meta nacional para este indicador é de 64,63%, entretanto o TRT18 estabeleceu para si a meta
de 80%.

A medida obtida até o més de julho foi de 22,64%, explicada pelos seguintes motivos:

1) os contratos com parcelas mensais sdo pagos sempre no més posterior a prestacdo do servigo,
assim os pagamentos de julho referem-se aos servicos prestados até junho.

2) a parcela referente a construcdo do complexo trabalhista corresponde a 43,34% do orcamento
disponibilizado para atividades e projetos e ainda ndo teve nenhuma liquidacdo neste exercicio.
As despesas que estdo sendo realizadas neste ano estdo sendo pagas com orcamento de anos
anteriores, inscrito em restos a pagar. A dotacdo de 2019 destina-se ao servigo que esta sendo
licitado agora, cujo processo encontra-se na fase de recurso. O prazo de execucdo do servico é
de 15 meses, mas uma vez definido o vencedor, a Administracdo empreendera esforcos para
agilizar e concluir pelo menos o bloco n° 2 da obra. O que ndo puder ser concluido este ano sera
paralisado e retomado apenas em 2021, ja que ndo ha previsdo de dotacdo orcamentéria para a
obra em 2020.

Foi solicitado pelo Desembargador Vice-Presidente e Corregedor que seja incluida na
apresentacao para a proxima RAE, para efeito de comparacdo com a situagdo atual, o indice
alcancado no mesmo periodo nos anos anteriores.

Indice de Cumprimento das Metas Previstas no Plano de Logistica Sustentavel

Das metas previstas no Plano de Logistica Sustentavel, referentes ao consumo de combustivel,
copos descartaveis, agua, resmas de papel, energia elétrica e telefonia, e da realizacdo de curso
relacionado ao tema da educacdo socioambiental, apenas aquela referente ao consumo de
combustivel ndo foi alcancada no 2° trimestre. Ainda assim, o indice de cumprimento das metas
ja esta em 115,27%, superando em muito a meta de 90% para 2019. Foi destacada a reducao no
consumo de energia elétrica proporcionada pelo cumprimento do horario especial de
funcionamento do Tribunal, com o desligamento do ar-condicionado as 17h. Quanto ao
consumo de copos descartaveis, foi informado que abrange principalmente os usuarios externos,
uma vez que, internamente, foi adotado o uso do copo de vidro, o qual, embora implique o
aumento do consumo de 4gua no ambito interno do Tribunal, tem custo ambiental muito
inferior, pela reducdo do volume de residuos sélidos gerado e do uso de recursos naturais para
fabricacdo e reciclagem dos copos plasticos.

O CNIJ alterou as regras de pontuacao dos critérios de sustentabilidade para efeito do Prémio
CNJ de Qualidade, que agora sera calculada por comparacdo com os demais 6rgdos do Poder
Judiciario. O Tribunal estd na 14* posicdo entre os 92 tribunais brasileiros. No segmento da
Justica do Trabalho ocupa a 4% posicao.

Indice de Edificacées da JT que possuem acesso a pessoa com deficiéncia

O indice até o més de julho é de 88,9%. Nao houve alteracdao desde a ultima RAE porque ndo
foi entregue nenhuma obra ou reforma neste periodo. A Diretora da Secretaria de Manutencao e
Projetos esclareceu que no calculo deste indicador sdo considerados vérios critérios de
acessibilidade e um indice de 90% é considerado alto. Com a conclusdo da reforma da VT de
Formosa, a meta deste ano sera alcangada.
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Quantidade de Novas Edificacoes Concluidas

A meta é de duas novas edificacdes. Nao houve, entretanto, nenhuma edificacdo nova realizada este
ano. Havia a previsdo de construgdo de 2 novas sedes para as varas de Rio Verde e Formosa, mas
como ndo houve orcamento suficiente, optou-se por realizar reformas nas sedes existentes.

Quantidade de unidades ampliadas e modernizadas

A meta era de 1 edificagdo. Foi realizada a reforma no Posto Avancado de Ipora e estdo sendo
realizadas mais 4 obras: Formosa, Cataldo, Rio Verde e Andpolis.

A Diretora da SMProj complementou a explicacdao sobre a execucdo do orcamento de 2019 para
a construcao do prédio do complexo trabalhista: a conclusdo da licitacdo neste més nao sera
responsavel pelo atraso na obra, uma vez que ndo era possivel dar inicio a nova etapa antes da
conclusao da que esta sendo executada atualmente (o que deve acontecer nos proximos 15 dias).

O Desembargador-Presidente aproveitou a ocasido para registrar o agradecimento a equipe da
SMProj pelo empenho na liberacdo das vagas do estacionamento, bem como a equipe da
Divisdo de Seguranca Institucional pela operacionalizacdo do novos estacionamentos, que
atendeu a um antigo anseio dos servidores. Com a liberacdo destas vagas, o Tribunal avaliara a
possibilidade de devolucao dos dois terrenos alugados para estacionamento, com consequente
economia para o erario.

O Juiz de Cooperacao relatou um problema que estd acontecendo na entrada do estacionamento
pela Rua T-51: hd uma faixa de proibicdo de estacionamento pintada no chdo, préximo a
esquina, que ndo tem sido respeitada pelo publico externo, causando dificuldade na entrada e
saida dos veiculos. O Desembargador-Presidente determinou que a SMProj e a Divisdo de
Seguranca Institucional estudem providéncias que possam ser tomadas para inibir a utilizagdo
irregular daquela drea como vaga de estacionamento.

indice de Qualidade de Vida no Trabalho

Na pesquisa realizada em 2018 o indice obtido foi 78%, bem acima da meta estipulada de 68%.

Esta sendo realizada agora a 2* etapa da pesquisa, com os planos de acdo. Para isso, estdao sendo
utilizados 3 recursos: as correi¢Oes integradas, para as quais o Setor de Assisténcia Psicossocial
traca um panorama, para cada unidade judiciaria, das favorabilidades e desfavorabilidades
apuradas; eventos do TRT para Todos, com workshops e/ou palestras relacionadas as
desfavorabilidades das unidades participantes; devolutivas das unidades, com a disponibilizagdo
de painéis contendo os resultados, para que cada gestor faca a andlise e discuta com sua equipe
as providéncias que podem ser tomadas.

Havia sido decidido, em RAE anterior, que neste ano seria feita uma pesquisa qualitativa, onde
seriam destrinchadas as razdes das desfavorabilidades. Ocorre, entretanto, que a equipe
responsavel avaliou ndo ser produtiva a realizacao de pesquisas anuais, porque o lapso temporal
é pequeno para que as acdes de melhoria sejam implementadas e aferidas em nova medicao.
Concluiu-se, também, que as pesquisas quantitativa e qualitativa devem ser feitas
consecutivamente, para que os resultados quantitativos obtidos ainda sejam validos para o
levantamento qualitativo. Por isso, por questdes orcamentarias e também por entender que a
organizacdo ainda ndo tem maturidade para a realizagdo da pesquisa qualitativa, foi sugerido
que a nova pesquisa seja realizada em 2020, novamente pelo método quantitativo, com a entrega
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dos resultados consolidados até o més de junho, permitindo, assim, que a proxima gestao tenha
um panorama atualizado do clima organizacional. A meta para 2020 sera apresentada em outra
reunido, bem como sugestdes de novos indicadores, considerando as oportunidades de melhoria
ja identificadas na pesquisa de 2018. A proposta foi aprovada. Foi decidido, também, que devera
ser incentivada uma maior participacdo dos servidores nas pesquisas, incluindo nos eventos do
TRT para Todos, de forma a obter amostras mais significativas em cada unidade.

Indice de Satisfacio do Atendimento ao Cliente

O indice obtido na pesquisa realizada em 2018 foi de 75,26%, um pouco acima da meta de 75%.

O Secretério-Geral Judiciario informou que foi solicitado a todas as unidades envolvidas que se
manifestassem quanto aos resultados da pesquisa e que acGes de melhoria ja estdo sendo
executadas, mesmo aqueles que apresentaram resultado positivo. Citou, como exemplo, a
entrega de um sistema informatizado para os advogados efetuarem as inscricdes para
sustentacdo oral. Do mesmo modo e pelos mesmos motivos elencados para a pesquisa interna de
qualidade de vida no trabalho, foi decidido que a préxima pesquisa sera realizada em 2020.

indice de Satisfacdo dos Clientes quanto aos Servicos prestados pelo TRT18

O indice obtido foi de 65,21%, enquanto a meta é de 75%.

Um fator que causa grande insatisfacdo por parte do publico externo, ocasionando numerosas
reclamacdes junto a Ouvidoria, é a dificuldade no atendimento telefonico em algumas varas do
trabalho. A situacdo foi resolvida com o monitoramento e desvio das ligacdes remanescentes
para a Secretaria-Geral Judiciaria, a qual verifica qual é a unidade responsavel pelo atendimento
e intermedia este contato até que o usuario seja atendido. Com a adogao desta providéncia, no
més de junho ndo houve registro de nenhuma reclamagdo desta natureza na Ouvidoria. O
Desembargador-Presidente ressaltou que esta acdo da SGJ tem carater paliativo e que com o
resultado deste monitoramento foram identificadas as unidades que ainda estdo incorrendo nesta
falha. Serad feito um trabalho junto aos diretores para conscientizacdo a respeito do dever
funcional de se efetuar este atendimento telefonico e dar algum tipo de resposta ao solicitante,
mesmo que seja a impossibilidade de prestacdo do servico desejado pela via telefénica. A
representante da AMATRA XVIII solicitou que o juiz da unidade seja notificado antes da
adocdo de qualquer medida administrativa contra o servidor que ainda ndo estiver cumprindo as
determinacdes sobre o atendimento telefénico.

indice de Satisfacio Geral do Usuario

O indice obtido foi de 80,9%. Ainda ndo havia sido estabelecida meta para este indicador.

O Secretario-Geral Judiciario registrou elogios a Divisdo de Seguranca Institucional pelo
incremento e treinamento das atendentes do balcdo de informacoes, o que impactou na melhoria
do atendimento e a redugdo quase total das reclamagdes perante a Ouvidoria, e também a equipe
da SGGOVE responsavel pela confeccdo dos painéis com os resultados da pesquisa, que
possibilitam a analise minuciosa dos resultados.

Foi fixada a meta de 83% para este indicador em 2020.

Ainda que tenha sido decidido ndo realizar a pesquisa contratada este ano, sera feita ainda em
2019 uma pesquisa por formulario eletrénico, com recursos internos, para medicdo e
acompanhamento da satisfacdo dos usudrios. Foi solicitado, e acatado pelo representante da
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OAB, que haja uma atuacdo daquela instituicdo para estimulo ao maior engajamento dos
advogados.

IGOv, iGovPessoas e iGovTI

Foram elencadas as iniciativas ja realizadas e em andamento para melhoria destes indicadores.

Como o TCU ndo fara o levantamento de governanga e gestdo na administragdo publica federal
este ano, o Tribunal aguardara o posicionamento do CSJT a respeito das medi¢oes em 2019
(repeticdo dos indices de 2018 ou desconsideracdo da meta este ano). Foi decidido, também, que
a SGGOVE conduzird internamente uma simulacdo deste levantamento, utilizando o
questionario de 2018, de forma a estimar o estagio de capacidade atual.

iGovTIC-JUD

Foi feita uma simulacdo do resultado do indicador, utilizando o questionario de 2018 do CNJ, e
foi estimada a pontuacdo de 0,83, numericamente abaixo da meta estabelecida de 0,85, mas
dentro da faixa “Aprimorado” (que vai de 0,70 a 0,89).

Dentre as acOes previstas para melhoria do indicador, aquela a respeito da definicdo de critérios
especificos para avaliagcdo do pessoal de TIC (determinada pela ENTIC-JUD e pela Politica de
Gestdo de Pessoal de TIC do Tribunal) ndo foi iniciada e necessitard de acdo conjunta da
SGGOVE e da SGPe.

Indice de Agilidade na Tramitacdo dos Processos Administrativos de Aquisicio de
Bens e Servicos

A meta anual é de 75% dos processos cumpridos no prazo estipulado. O indice obtido até julho é
de 56%.

Para o céalculo do indicador, é considerado o prazo de aprovacdo do termo de referéncia ou
projeto basico até a emissdao da nota de empenho ou publicacdo do extrato do contrato na
imprensa oficial.

Comparando os resultados trimestrais com o mesmo periodo de 2018, foi constatada uma queda
no indice no segundo semestre. A queda foi atribuida principalmente a implementacao da IN 05,
que adicionou aos processos de contratacdo de servicos uma nova etapa, de elaboracdao dos
estudos técnicos e do mapa de riscos, que trouxe uma dificuldade as areas envolvidas pela
necessidade de aprendizagem e adaptacdo. Houve também, no periodo, algumas contratacdes
mais complexas, que demandaram maior prazo.

Vdrias iniciativas para melhoria no processo foram apresentadas, as quais deverdo ser refletidas
nas proximas medicdes. A expectativa é de cumprimento da meta ao final do ano.

O Desembargador-Presidente declarou que a Administracdo esta ciente do déficit no quadro de
pessoal da SLC, que conta hoje com 3 servidores a menos que em 2018, e que esta
empreendendo esforcos para a recomposicdo da forca de trabalho. Registrou, ainda, que a
unidade estd sendo muito bem conduzida e que é estratégica para dar agilidade as contratacoes e
a consequente execucdo do orcamento. Por tltimo, agradeceu a Diretora pela compreensdo e
colaboracdo.
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Tempo Meédio de Duracao dos Processos de Pedido de Concessao de Beneficio a
Magistrados

O tempo médio calculado até julho é de 8 dias, resultado positivo diante da meta de 15 dias.

Foi confirmado que o indicador deve ser calculado considerando o prazo entre a solicitacdo e a
concessdo do beneficio (ou atendimento a outros tipos de requerimento administrativo) ao
magistrado, entretanto decidiu-se pela exclusdo no computo do prazo do periodo em que o
processo permanecer sobrestado a pedido do magistrado interessado.

Taxa de Processos de Pedido de Concessao de Beneficios a Servidores
Solucionados no Prazo

Na ultima RAE foi definido que, devido ao fato dos pedidos de licenca-saide corresponderem a
20% do total de pedidos da area de gestdao de pessoas, que, entretanto, sdo de responsabilidade
da Geréncia de Saude, deveriam ser apresentados os dois calculos para o indicador: com a
inclusdao dos pedidos de licenga-satide (resultado de 88,55% atendidos no prazo), e sem a
inclusdo (86,97% atendidos no prazo). Ambos estdo cima da meta estipulada (71%).

Como havia alguns assuntos de processos sem prazo definido no Sisdoc, a SGPe sugeriu o
seguinte:

Calculo do Beneficio Especial: 30 dias (Portaria GPA\DG 2013/2018)

Pensdo alimenticia: 5 dias (1 caso)

Pensdo Civil: 20 dias (Prazo médio no SISDOC: 17,17)

Reconhecimento de dependéncia economica: 20 dias (Prazo médio no SISDOC: 19,1)
Retorno ao 6rgao de origem: 10 dias (Prazo médio no SISDOC: 9,2)

Certiddo de Tempo de Contribuicdo: 15 dias (Prazo médio no SISDOC:13,16)

s s s [ s Y s ) s |

Os prazos foram aprovados pelo Comité.

Taxa de Solucao de Processos

Indicador que mede apenas o que foi resolvido, independente do prazo. Os resultados obtidos
até o momento sao: 94,92% (sem contabilizar os pedidos de licencas-saide) e 94,91 % (com os
pedidos de licenga-satde).

O Diretor da SGPe chamou a atencao para o fato de, depois dos pedidos de licenca-médica, os
mais solicitados sdo a folga compensatéria, dos quais 40% sdo decorrentes de concursos de
estagiarios. Num cenério de escassez de recursos humanos o quadro é preocupante, mas sera
amenizado agora com a medida tomada de terceirizacdo do concurso de estagiarios.

Taxa de Processos Antigos

E a razdo entre a quantidade de processos resolvidos e a quantidade total de processos de anos
anteriores.

Foi feito um esforco de saneamento por parte da SGPe, que identificou centenas de processos
que ja estavam resolvidos ou ndo tinham conteido nenhum. Os processos que efetivamente
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ficam pendentes de solu¢do de um ano para o outro sdo poucos, geralmente os abertos proximo
ao periodo de recesso, que sdo entdo resolvidos no retorno em janeiro.

O resultado obtido foi 100% (sem os processos referentes a licenga-satide) e 96,23% (com os
processos de licenca-satide). Foi estabelecida a meta de 100% dos processos pendentes dos anos
anteriores solucionados no 1° trimestre, de modo a estimular o gestor a fazer esta conferéncia
dos processos antigos.

A SGPe apresentou as iniciativas relacionadas aos 3 sistemas prioritarios na esfera da SGPe:
SIGEP, Folha Web e eSocial.

Sem mais discussdes, a reunido foi encerrada as 17:50h. Eu, Flavia Ramos
Queiroz Oliveira, Chefe de Servico da Secretaria-Geral de Governanca e Estratégia,
lavrei esta ata, que foi assinada por mim e pelos membros do CGOV.
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Goiéania, 28 de agosto de 2019.
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