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TRT TRTodos

18° Regiao \gestdo 2019-2021 )

Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

MISSAO: Promoaver apaz social, mediante a sokigdo dos confitos VISAO: Alcangar 2 exceldnda na prestaglo dos servigos judicials, na

trabathistas com qualidade, efetividade e satisfaglo da sodedade gestlo de pessoas e nagestho de recursos, até 2020

Efetividade e Cidadania

SOCIEDADE

Eficiéncia Operacional Governanga
Institucional

PROCESSOS INTERNOS

Gestao de Pessoas Gestao orgamentaria Infraestrutura fisica Governanga de TIC

RECURSOS




SOMmos ' w

Informagodes gerais TRTocos

Legenda para os indicadores:

Meta.

- Atingiu a meta.

N&o atingiu a meta, porém a performance foi igual ou superior a 90%.
- N&o atingiu a meta e a performance foi inferior a 90%.

Dados produzidos pela Divisao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



somos A%

indice de Execugio do Orgamento Disponibilizado 4 (LT

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: SOF

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

COMO E CALCULADO

IEOD = Valor efetivamente liquidado do orcamento disponibilizado , 19p
Total do or¢camento disponibilizado

Onde:

Valor efetivamente liquidado do orgcamento disponibilizado = Valor liquidado em
atividades + Valor liquidado em projetos

Total do or¢gamento disponibilizado = Orcamento disponibilizado para atividades
+ Orgcamento disponibilizado para projetos

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



somos A%

indice de Execugio do Orgamento Disponibilizado 4 (LT

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: SOF

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Valor liquidado: despesas orcamentarias atestadas e reconhecidas pela unidade
gestora beneficiaria do fornecimento, servico ou obra (despesas liquidadas),
excetuadas aquelas relativas a restos a pagar.

Orcamento disponibilizado: orcamento do exercicio cujos recursos sao passiveis
de empenho, ndao devendo ser incluido no calculo aqueles que sejam objeto de
bloqueio por contingenciamento.

Observacao:

Devem ser desconsideradas do calculo das variaveis as seguintes acoes:
Precatorios, Requisicoes de Pequeno Valor, Contribuigao Patronal, Pagamento de
Pessoal Ativo, Pagamento de Pessoal Inativo ou Pensionista, Assisténcia Pré-
Escolar, Auxilio-Transporte, Auxilio-Alimentacdao, Assisténcia Meédica e
Odontoldgica, Auxilio-Funeral, Auxilio-Natalidade e qualquer outro beneficio que
venha a ser criados.
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somos A%

indice de Execugio do Orgamento Disponibilizado 4 (LT

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: SOF

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

ORCAMENTO TOTAL DISPONIBILIZADO EM 2019 x
ORCAMENTO TOTAL EXECUTADO 31/03/2019

MES DO LANGAMENTO MAR/2019
Grupo Despesa Dotacdo atualizada
INVESTIMENTOS 34.032.261,00

_ OUTRAS DESPESAS CORRENTES 73.324.489,40

1t esowcmiowcossooms | asssenm
~om | owovemmoo | senme
I s SR i)
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indice de Execugdo do Orgamento Disponibilizado 4 Lo S

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: SOF

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

ORCAMENTO DISPONIBILIZADO 2019
ODCC POR ACAO

ACAO ORCAMENTARIA DOTACAO
ATUALIZADA

CONSTRUGCAO DO COMPLEXO _ 32.599.956,00
TRABALHISTA DO TRT 18A REGIAO

ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA 10.953.996,00
A SERVIDORES

BENEFICIOS OBRIGATORIOS 20.664.219,00
AJUDA DE CUSTO PARA MORADIA 2.341.307,40

ASSISTENCIA JURIDICA A PESSOAS 5.626.078,00
CARENTES

APRECIACAO DE CAUSAS NAJT 35.081.564,00

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL E DE 89.630,00
UTILIDADE PUBLICA

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



somos A%

indice de Execugio do Orgamento Disponibilizado 4 (LT

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: SOF

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

ORCAMENTO DISPONIBILIZADO 2019 X
ORCAMENTO EXECUTADO ATE
= 31/03/2019
ACOES COMPUTADAS PARA O IEOD

ACAO ORCAMENTARIA DOTACAO
ATUALIZADA

CONSTRUCAO DO COMPLEXO TRABALHISTA 32.599.956,00
DO TRT 18A REGIAO

AJUDA DE CUSTO PARA MORADIA 2.341.307,40

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL E DE 89.630,00
UTILIDADE PUBLICA

ASSISTENCIA JURIDICA A PESSOAS 5.626.078,00
CARENTES

APRECIAGCAO DE CAUSAS NAJT
ORCAMENTO DISPONIBILIZADO
ORGCAMENTO EXECUTADO ATE 31/03
PERCENTUAL DE EXECUCAO
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indice de Execucdo do Orcamento Disponibilizado 4 Thignos

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestao Orgamentaria
Unidade responsavel: SOF

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

80,00%

60,63%
58,63% :
4,630 56,82%

Média 2011 - 13 (base) 2016 2017 2018 2019

Jan
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indice de Execucio do Orgcamento Disponibilizado ¢ ThTpuo

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: SOF

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Meta estabelecida x Meta realizada

DESEMPENHO IEOD ACUMULADO

pemiono | previsto INEAISAEEIRSRSE

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO

JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
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somos \UAY
indice de Execucio do Orgcamento Disponibilizado ¢ ThTpuo

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: SOF

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

Execugao dos valores alocados no projeto “Constru¢ado do Complexo Trabalhista | Diviséo de Em andamento
do TRT da 182 Regiao” com a retomada da obra em meados de 2016 quando as | Engenharia
negociagdes com a empresa contratada foram concluidas.

Reunides e solicitagbes de providéncias aos gestores das demandas para | Secretaria de Em andamento
execucao dos valores disponiveis nas demais a¢des orcamentarias. Orcamento e
Financas

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de Execugdo do Orgamento Disponibilizado ¢ ThTode

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: SOF

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Analise critica

- Houve ajuste na linha base do IEOD, o que alterou a meta de execugao de 2019 para 80%;

- A execugao orgcamentaria de janeiro a margo foi inferior a meta mensal prevista, tendo em vista os seguintes fatores: pagamentos
dos contratos comegaram a ser realizados em meados de fevereiro; as atividades “Ajuda de Custo Auxilio Moradia a Magistrados”
no montante de R$ 5,7 milhdes ndo obteve execugdo e “Assisténcia Juridica a Pessoas Carentes” ficou abaixo do projetado; o
valor alocado na LOA 2019 para o projeto “Construgdo do Complexo Trabalhista do TRT da 182 Regido” da ordem de R$
32.599.956,00 que compreende 43,04% do orgamento disponibilizado para atividades e projetos, ndo iniciou sua execugao, sendo
que 96,62% do valor alocado sera destinado a execugéo da 42 fase da 22 etapa da construgédo do Complexo, cuja licitagdo devera
ser realizada nos meses de abril e maio;

- A meta acumulada alcangou, no més de marco, 35,94% do previsto. Estima-se o crescimento com a execucéo projetada para os
proximos meses;

- Excluindo o orgamento destinado ao projeto, o percentual de execugao orgamentaria alcangaria 61% da meta prevista;
- Ameta alcangcada do IEOD em 2016 superou a prevista, em razdo do corte orcamentario sofrido naquele exercicio; em 2017 ficou

abaixo da prevista tendo em vista a baixa execugao dos valores alocados no projeto “Construgdo do Complexo Trabalhista do TRT
182 Regiao”; em 2018 superou a prevista em 31%.

Dados produzidos pela Divisao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunidao de Analise da Estratégia (RAE)



indice de Cumprimento das Metas Previstas no &

Plano de Logistica Sustentavel

Combustivel Consumo de copos
(P2) (P1)

}\‘,‘

Jan/Fev. 106,38%

Jan/Fev. 106,86%

Consumo de
energia elétrica
(P3)

\‘ 77
£

Consumo de agua
(P3)

Jan/Fev. 126,86%

Educacao
socioambiental
(P2)

Jan/Fev. 100%

SOMmos ' w

TRTodos

gestdo 2019-2021

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestao Orgamentaria
Unidade responsavel: GRSA

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Apuragao atual: bimestral

Consumo de papel
(P3)

Jan/Fev. 81,17%

Telefonia
(P3)

Jan/Fev. 120,85%

Dados produzidos pela Divisao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de Cumprimento das Metas Previstas no & TRTodos

Plano de Logistica Sustentavel

Perspectiva: Recursos
Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: GRSA

Meta Periodicidade do acompanhamento: Trimestral
2020 indice de Cumprimento das Metas
Meta Previstas no PLS
2019
Meta
2018

105,28%

85% 90%
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TRTodos

indice de Cumprimento das Metas Previstas no & gesdo 200-2021)
Plano de Logistica Sustentavel

Projetos/Iniciativas

Responsavel

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: GRSA

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Situagao

Bom dia TRT

Horario especial de funcionamento SMProj Em andamento
Realizar estudo para definir politica de Socioambiental/ Material e N&o iniciada
consumo de papel e de copos Logistica

descartaveis a partir do historico de

consumo

Divulgar relatério de impressdes no Socioambiental N&o iniciada

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)




somos ‘YA
indice de Cumprimento das Metas Previstas no & TRTodos

Plano de Logistica Sustentavel

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria
Unidade responsavel: GRSA

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Analise critica

O item “telefonia”, que apresentou numeros criticos em 2018 com alcance em torno de apenas 40% da meta esperada, iniciou
2019 com resultado bem acima (120%), devido a cortes e reducdes de cotas de internet movel e telefonia celular.

O baixo indice de cumprimento (81%) do item “consumo de papel” deve-se ao curto periodo analisado (janeiro e fevereiro),
sendo que, para tal item, € necessario um periodo maior de medigao para representar a realidade.

O item “consumo de energia elétrica” mantém-se em torno de 90%, a exemplo do terceiro trimestre de 2018, representando
um alerta para a Administragao.

RAE)
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indice de Edificagbes da JT que possuem % TRTocos

acesso a pessoa com deficiéncia

Perspectiva: Recursos
Objetivo: Garantir Infraestrutura Fisica Moderna e Adequada

Unidade responsavel: SMPROJ
5 86,8 87,115 89,188,9%
83,883,5% 847 88 s |
)

Periodicidade do acompanhamento: Anual
2014 (base 2015 2016 2017 2018 2019

Dados produzidos pela Divisao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



somos A%

indice de Edificagbes da JT que possuem & TRTodes

acesso a pessoa com deficiéncia

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Garantir Infraestrutura Fisica Moderna e Adequada
Unidade responsavel: SMPROJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

Reforma da Vara de Formosa com Divisdo de Engenharia Em fase de licitagcéao
aumento de area

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)




somos A%

indice de Edificagbes da JT que possuem & TRTodes

acesso a pessoa com deficiéncia

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Garantir Infraestrutura Fisica Moderna e Adequada
Unidade responsavel: SMPROJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Analise critica

O indice aumentou com a reforma da Vara de Ipora e com a colocacao de placas em braile no corrimao das escadas do
Férum, sinalizando o pavimento.

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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Quantidade de Novas Edificagdes 4 TRTocos

concluidas

Perspectiva: Recursos
Objetivo: Garantir Infraestrutura Fisica Moderna e Adequada

Unidade responsavel: SMPROJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019

Dados produzidos pela Divisao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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Quantidade de Novas Edificagcdes 4 L

concluidas

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Garantir Infraestrutura Fisica Moderna e Adequada
Unidade responsavel: SMPROJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Analise critica

Nao ha previsao de novas edificagdes para o ano 2019.

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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Quantidade de unidades ampliadas e #& TRTodos

modernizadas

Perspectiva: Recursos
Objetivo: Garantir Infraestrutura Fisica Moderna e Adequada

Unidade responsavel: SMPROJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019

Dados produzidos pela Divisao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



Somosg’g&w
Quantidade de unidades ampliadas e & Lo S

modernizadas

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Garantir Infraestrutura Fisica Moderna e Adequada
Unidade responsavel: SMPROJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

Reforma na VT de Formosa Divisdo de Engenharia Em fase de licitagcéao
Reforma na VT de Catalado Divisdo de Engenharia Em fase de orgcamento
Reforma no Foro de Rio Verde Divisdo de Engenharia Em fase de levantamento

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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Quantidade de unidades ampliadas e & JRlodos,

modernizadas

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Garantir Infraestrutura Fisica Moderna e Adequada
Unidade responsavel: SMPROJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Analise critica

Inicialmente havia previsao de novas edificacées para as Varas de Formosa e Rio Verde.
Com o contingenciamento orgamentario da JT, a Vara de Formosa sera reformada e ampliada e as de Rio Verde, bem como a
de Catalao, serao reformadas para melhorar a infraestrutura de telhado, infiltragées, fissuras, etc.

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de Qualidade de Vidano & TRTodos
Trabalho

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Promover a melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida
Unidade responsavel: SGPe

Periodicidade do acompanhamento: Anual

78%

66,27% 68,00% 69,00% 70,00%

2016 (base) 2018 2019 2020
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indice de Qualidade de Vidano & gig!-%g%ib

Trabalho -

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Promover a melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida
Unidade responsavel: SGPe

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

Pesquisa de Clima Organizacional SGPe/NPDP Acdes pods-pesquisa em andamento.
2018/2019 - Método Quantitativo

Pesquisa de Clima Organizacional 2019 | SGPe/NPDP Arealizar.
- Método Qualitativo

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



somos \YY
indice de Qualidade de Vidano & TRTodos
Trabalho

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Promover a melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida
Unidade responsavel: SGPe

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Analise critica

e Necessaria a revisdo das Metas para 2019 e 2020, visto que ja atingidas em 2018;

e Indicador atual ndo atribui graus de importancia/pesos as afirmativas, eixos e percentuais de
favorabilidade/desfavorabilidade da pesquisa, motivo pelo qual sugere-se seu aprimoramento. Ex: material de
expediente x assédio;

e Com arealizacado de pesquisa qualitativa em 2019, sugere-se a criagdao de novos indicadores atrelados a nova
metodologia, com o auxilio da empresa que sera contratada para tal fim.

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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IGovPessoas £ i

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Promover a melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Atingir o nivel de capacidade Aprimorado, até 2020, na avaliacdo do |GovPessoas.

Inicial Inicial Intermediario Intermediario Intermediario Aprimorado

Dados produzidos pela Divisao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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IGovPessoas & Lo

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Promover a melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacao
Politica de Governanca e Gestdo de SGGOVE/SGPe Em andamento
Pessoas

Atualizacdo do PAGPe a luz da Em andamento
Resoluggo CSJT 229/2018 SGGOVE/SGPe

Projeto Gestao por Competéncias SGPe Em andamento
Identificacdo e documentacdo de

ocupagdes criticas do TRT 182 | SGGOVE/SGPe/EJ Previsto no PAC 2019
REGIAO

Identificacdo e documentacdo de

necessidades individuais de

capacitagdo durante o processo de | SGPe/EJ Em andamento
avaliacdo de desempenho dos

servidores

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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IGovPessoas £ !e!g%%%?,

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Promover a melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Analise critica

Evolucao 2017/2018

iGovPessoas iGestPessoas
AL 121° 52.76% 150° 44.47%
| 310° 30,51%| 189 235° 2193%| %5
| 15° 52.76% 22° 44.47%
JUDICIARIO 64° 051%| 49 71° 2103%| 49
= 12 52.76% 13° 4347%
JT 21° 20.51% 2 20° 2193%| 7

1 - Houve pouco avango na Execugédo do PAGPe;
2 - Desafio: Manter-se no estagio de maturidade: intermediario;
3 - Periodo de afericao do iGov.

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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IGov & TRTodos

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Fortalecer os processos de governanga
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Atingir o nivel de capacidade Aprimorado, até 2020.

Intermediario Intermediario Intermediario Intermediario Aprimorado Aprimorado

65%

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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TRTodos
IG OV t \gestco 2019-2021

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Fortalecer os processos de governanga
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao
Politica de Combate a Fraudes e SGGOVE Em andamento
Corrupgao

Plano de Dados Abertos GPA-LAI Em andamento
Projeto Implementagao do Sistema de SGGOVE Em andamento
Governanga Institucional

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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TRTodos
IG OV t \gestco 2019-2021

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Fortalecer os processos de governanga
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Analise critica

1 - Para alcangar o estagio aprimorado é necessario atingir > 70%
2 - Dificuldades enfrentadas:

2.1 - Impacto direto do iGovPessoas;

2.2 - Periodo de aferi¢cao do iGov;

2.3 - Velocidade de implementacao das praticas.
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IGovTIC-JUD & TRTodos

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a Governancga de TIC
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Atingir o nivel de maturidade Exceléncia, até 2020.

Meta Satisfatorio Aprimorado Aprimorado (0,80) Aprimorado (0,85) Exceléncia (0,90)
. . . Aprimorado .
Resultado Satisfatorio (0,69) (0,75) Aprimorado (0,78)
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TRTodos
IGovTIC-JUD & TRTodos

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a Governanga de TIC
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

Modelagem do processo de GTIC Em andamento
planejamento estratégico (PETIC) com
a sua instituicdo como norma de
cumprimento obrigatério

Modelagem do processo de GTIC Em andamento
planejamento tatico operacional
(PDTIC) com a sua instituigdo como
norma de cumprimento obrigatorio

Regulamentagdo do sobreaviso para a NPAC Concluida
areade TIC
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IGovTIC-JUD &

somos A%

TRTodos
gestdo 2019-2021 >

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a Governanga de TIC
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao
Modelagem do processo de NPAC Concluida*®
gerenciamento da capacitagao de TIC

(PACTIC)

Modelagem do processo de NPAC Em andamento

planejamento or¢camentario de TIC

Modelagem do processo de
classificagao e tratamento da
informacao

Grupo de trabalho

Concluido *

* falta a publicacao
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IGovTIC-JUD &

Projetos/Iniciativas

Responsavel

somos A%

TRTodos
gestdo 2019-2021 >

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a Governanga de TIC
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Situagao

e Manutencao de Software

Formalizagao de critérios para escolha SGGOVE/GTIC Em andamento
de lideres ocupantes de fungdes de

coordenacao e geréncia

Analise de rotatividade de pessoal de SGGOVE Em andamento
TIC

Revisar Processo de Desenvolvimento | STI/CGPJES Em andamento
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somos PN
TRTodos
IGovTIC-JUD & TRTodos

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a Governanga de TIC
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

Modelagem e Formalizagao do STI/CIC Em andamento
Processo de Copia e Restauracao de
Dados

Definicao formal de diretrizes para GTIC/SGGOVE N&o iniciada
avaliagao e incentivo ao desempenho
dos gestores e técnicos de TIC
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somos A%

TRTodos
IGovTIC-JUD & TRTodos

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a Governanga de TIC
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Analise critica

Evolugédo do desempenho em comparagao com outros 6rgaos do Poder Judiciario
Ciclo avaliativo | Nota Classificagao no Classificagao entre os Classificacao
obtida segmento TRT (24) | 6rgaos do mesmo porte | geral (92)
2016 0,69 2° 4° 7°
2017 0,75 5° 5° 11°
2018 0,78 6° 7° 12°
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somos \AY/
IGovTIC-JUD & Thlodos,

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a Governanga de TIC
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Analise critica

e Nao obstante a nota obtida ter subido em desde o ciclo avaliativo de 2016, deve se notar que o TRT18 vem perdendo
posicdes relativas no ranking comparativo com outros 6rgaos;

e O cumprimento das iniciativas previstas, de acordo com simulagao efetuada, considerando o escopo do processo de
desenvolvimento de software, devera elevar a nota no préximo ciclo avaliativo para 0,84 (ao contrario da nota 0,86
estimada anteriormente). A GTIC fara uma avaliagao em conjunto com a STl para identificagao de outra pratica que
possa ser adota.
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somos \YAY

IGovTl & TRTodos

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a Governancga de TIC
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Ano 2014 2016 2017 2018 2019 “
Meta Basico Intermediario Intermediario Aprimorado Apr(llr)? 70 é')a do Ap?:: 70;)a do
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somos A%

TRTodos
I G OVTI t gestéo 2019-2021 >

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a Governanga de TIC
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

As mesmas para o iGovTIC-JUD

Auditoria em Sistemas de Informacao SCI/NGTIC Concluida
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somos \YY
t TRTodos

\gestdo 2010720213}

IGovTl

—

Perspectiva: Recursos

Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a Governanga de TIC
Unidade responsavel: SGGOVE

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Analise critica

Na ultima RAE foi estipulada uma meta quantitativa (0,76), uma vez que a meta qualitativa ja havia sido alcangada (estagio de
capacidade aprimorado). A formula de calculo do indicador por parte do TCU dificulta a simulagao, entretanto agdes que
atenderéo o iGovTIC-JUD também contribuirdo para a melhoria do iGovT]
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somos \YAY

TRTodos

indice de agilidade na tramitacdo dos processos 4 gesito 201-202

administrativos de aquisicao de bens e servicos

75%
70% 68%
65%
60% 60%
55%
45% 45%
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os trdmites administrativos
Unidade responsavel: SLC

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

1° Trimestre
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indice de agilidade na tramitagcio dos processos o
administrativos de aquisicao de bens e servicos

SOMmMos J w

TRTodos

gestdo 2019-2021

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos

Unidade responsavel: SLC

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Controle dos Prazos de cada etapa pelos Chefes das Se¢des

Chefes das Secodes

Em andamento (continuo)

Implantagao do SILC

Chefes das Secodes

Em andamento (continuo)

Portaria n°® 3906/2018 que regulamenta os procedimentos
relativos as contratagdes de bens e servigos no ambito do
TRT (tornou o procedimento de contratagdes mais claro e
oficializou os prazos)

SLC, Assessoria Juridica e
DG

Concluido

Inclusdo de assinatura digital na Proposta encaminhada pelas
empresas através do Comprasnet (quando possivel)

Chefe da Geréncia de
Execucao de
Procedimentos Licitatorios

Em andamento (iniciada)
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SOMos I\

indice de agilidade na tramitagio dos processos : L!EI%%%?,

administrativos de aquisicao de bens e servicos

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos
Unidade responsavel: SLC

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Analise critica

1° Trimestre: O primeiro trimestre do ano deve ser avaliado de forma diferente, pois neste periodo fatores especificos interferem no
indicador, como:

- recesso forense;

- maior acumulo de procedimentos licitatorios; e

- aprovacao e liberagdo do orgcamento anual.

Comparagao com anos anteriores: Apesar de ndo atingir a meta, na comparagao entre trimestres, os numeros e percentuais indicam
um aumento em relacdo aos anos anteriores:

- 2017: 35% da meta 60;

- 2018: 43% da meta 70;

- 2019: 45% da meta 75.
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SOMos I\

indice de agilidade na tramitagio dos processos : JRToclos,

administrativos de aquisicao de bens e servicos

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos
Unidade responsavel: SLC

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Analise critica

Embora o indice seja aferido a cada trimestre, ndo é razoavel a comparagéo do indice acumulado do ano anterior (2018) com
o primeiro trimestre do ano seguinte.

A Secretaria de Licitagdes e Contratos, em conjunto com as unidades demandantes, empenha esforgos para continuar o
crescimento e atingir a meta definida para 2019.
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SOMmos ' w

Tempo médio de duracdo dos processos de 4 TRTodos

pedido de concessao de beneficios a magistrados

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos
Unidade responsavel: SCR

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

25

n

2015 (base) 2016 2017 2018 2019

1° Trimestre
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Com a entrega do médulo para contagem de tempo de servigo
para fins de aposentadoria e emissdao de tempo de
contribuicdo, sera possivel ao NGM, apds a inser¢cdo manual
de dados de todos os magistrados, a confecgao automatica da
certiddo de tempo de servigco, agilizando, consequentemente,
0S processos ha unidade.

Alteracdo do normativo que trata da concesséao e alteragao de
férias no ambito do Tribunal, restringindo os requerimentos a
utilizacdo exclusiva do SGM - Sistema de Gestdo de
Magistrados

h

ol

TRTodos

gestdo 2019-2021

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos

Unidade responsavel: SCR

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Nucleo de Gestiao de
Magistrados

Secretaria da
Corregedoria
Regional e NGM

Iniciada pelos servidores da
unidade

Iniciada pela Secretaria da
Corregedoria Regional
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SOMos I\

Tempo médio de duragdo dos processos de YRTodos
pedido de concessao de beneficios a magistrados

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos
Unidade responsavel: SCR

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Analise critica

E esperado para os préximos anos um aumento expressivo no numero de pedidos de aposentadorias por parte de
magistrados em virtude da iminéncia de uma reforma previdenciaria. Os processos de aposentadoria sdo longos, que

demandam alto grau de especializagdo e técnica, razdo pela qual ndo vislumbramos possibilidade de nova reducdo desta
meta.
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SOMmos ' w

Taxa de processos de pedido de concessao de ¢ TRTodos

beneficios a servidores solucionados no prazo

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos
Unidade responsavel: SGPE

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

71,04%

62,50%

2016 (base) 2017 2018 2019

1° Trimestre
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somos ‘YA
Taxa de processos de pedido de concessao de ¢ !RT%!%

beneficios a servidores solucionados no prazo

Férmula do indicador: (n° de processos solucionados no prazo / n° de processos autuados no
periodo) x 100

Item TRT18-INDPESGPe6-Taxa de processos de pedido de concessdo de beneficios a servidores solucionados no Y. Melhor ¢

Item: TRT18-INDPESGPe6-Taxa de processos de pedido de concessdo de beneficios a servidores solucionados no prazo

Periodo Provelo Farol Realizado Desempenho Tendéncia Valores estimados Anexos = Apiemiads 2 Men’léria de
+ Previsto Farol Realizado Desempenho Valores estimados  calculo
10 trimestre 70,00 @ 67,56 96,52% = 70,00 @ 67,56 96,52%
20 trimestre 70,00 Q 63,48 90,68% ~N i 70,00 @ 63,48 90,68%
30 trimestre 70,00 63,35 90,50% | 70,00 @ 63,35 90,50%
40 trimestre 70,00 . 62,60 89,43% | 70,00 . 62,60 89,43%

@:r>-100% (90% <=r<100% @r<90%

FORMULA DO VALOR REALIZADO
(<TRT18-PARAM237-Num processos sol, no prazo( TRT18-Secretaria de Gestdo de Pessoas)>/<TRT18-PARAM238-N, de processos autuados no periodo( TRT18-Secretaria de Gestdo de Pessoas)>)*100
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SOMos I\

Taxa de processos de pedido de concessao de 4§ \!e'sg%%?,

beneficios a servidores solucionados no prazo

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos
Unidade responsavel: SGPE

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Analise critica

Na visao da equipe da SGPe, o indicador possui 3 pontos de melhoria.
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SOmos ‘W
. ~ TRTodos
Taxa de processos de pedido de concessao de 4 gestio 20R-202

beneficios a servidores solucionados no prazo

PONTO DE MELHORIA 1

Existem assuntos que ndo possuem prazo definido e entram apenas na variavel “N° de processos autuados no periodo”.
Desta forma, ocorre uma deformacgao do indicador.

Sugestao: Definir um prazo para os assuntos ou retira-los da estatistica do indicador

Certiddo de férias e afastamentos 2 & G b 0

Certiddo de Tempo de Servico/Contribuicao 34

Certiddo Funcional 10 53 43 I

Cessao e requisicao de servidores 40 14 12 1

Designacao de Funcdo Comissionada 10 55 36 42
4

Elogio Funcional

INDICADOR SEM CONTABILIZAR OS ASSUNTOS SEM PRAZO: 990/1241 = 79,41%
INDICADOR CONTABILIZANDO OS ASSUNTOS SEM PRAZO: 990/1367= 72,49%
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SOMmos ' w

TRTodos

Taxa de processos de pedido de concessao de 4 gesio 200-202
beneficios a servidores solucionados no prazo

PONTO DE MELHORIA 2

O indicador engloba assuntos que pela forma de desenvolvimento do processo administrativo néo
deveriam entrar na estatistica dos indicadores da SGPe.

Sugestao: exclusdo dos seguintes assuntos:

Redistribuicao

Remocéo

Cesséao e requisicao de servidores

Certiddes - Resolugcao CNJ 156/2012

Frequéncia, avaliagao e desligamento de estagiario
Ficha de avaliagao funcional e de estagio probatério
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SOMmMos J w

Taxa de processos de pedido de concessao de 4 TRTodos

beneficios a servidores solucionados no prazo

PONTO DE MELHORIA 3

A unidade responsavel (SGPe) ndo detém controle gerencial e operacional de 20% dos processos
que compdem o indicador.

Sugestao: A apresentacao dos indicadores de duas formas: com e sem os referidos processos.

- Licencgas de saude. (representam 20% dos dados utilizados nos indicadores)
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SOMos I\

Taxa de pleitos solucionados 4 LT

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos
Unidade responsavel: SGPE

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

2016 (base) 2017 2018 2019

1° Trimestre
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somos \YAY

TRTodos

gestdo 2019-2021

Taxa de pleitos solucionados 4

Férmula do indicador: (n° de processos solucionados no periodo / (n° de processos autuados em
periodo anterior + total de processos autuados no periodo))x 100

Item TRT18-INDPESGPe7-Taxa de pleitos solucionados V. Melhor T Mais

Area TRT18-Secretaria de Gestdo de Pessoas

Unidade de medida %

Periodicidade Trimestral

Classe/origem Estratégico

Item: TRT18: 7-Taxa de pleitos d
. Previsto Eood e - Acumulado Meméria de

Periodo , Farol T Valores Anexos Prenistn Farol P ho Val Sy AR
10 trimestre 92,00 . 80,39 87,38% = ﬂ' 92,00 . 80,39 87,38% 8
20 trimestre 92,00 @ 87,64 95,26% A i 92,00 @ 87,64 95,26% 8
30 trimestre 92,00 @) 89,79 97,60% A i 92,00 Q 89,79 97,60% E]
40 trimestre 92,00 ‘:_) 89,88 97,69% A ﬁl 92,00 ‘\4,\‘ 89,88 97,69% B
@:r>=100% 90% <=r<100% @r<90%

FORMULA DO VALOR REALIZADO

(<TRT18-PARAM239 - n° de processos solucionados no periodo( TRT18-Secretaria de Gestdo de Pessoas)>/(<TRT18-PARAM240-n° de processos autuados em periodo anterior( TRT18-Secretaria de Gestdo de Pessoas)>+<TRT18-PARAM241-total de processos autuados no periodo( TRT18-Secretaria de Gestdo de Pessoas)=))*100
Gréfico = Detalhamento Exportar | E-mail Fechar
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SOMos I\

Taxa de pleitos solucionados € WL

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos
Unidade responsavel: SGPE

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Analise critica

A principal observagéao a ser feita € sobre o aumento da taxa do indicador mesmo diante do aumento do passivo. Ou seja, 0
indicador nédo monitora o referido aumento. Ha uma confusao entre produtividade e passivo no mesmo indicador, situagéo que
o prejudica como ferramenta de controle.
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Taxa de pleitos solucionados 4

EXEMPLOS

Total de processos
autuados no periodo -

SOMmos ' w

TRTodos

gestdo 2019-2021

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos

Unidade responsavel: SGPE

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

n° de processos
autuados em periodo

Indicador - Taxa

ACUMULADO DO ANO | anterior (PENDENTES)
1° Trimestre 1233 1295 300 77.32%
2° Trimestre 2300 2520 362 79,82%
3° Trimestre 3800 3816 582 86,42%
4° Trimestre 4950 5181 597 85,67%

Total de processos
autuados no periodo -

n° de processos
autuados em periodo

Indicador - Taxa

ACUMULADO DO ANO | anterior (PENDENTES)
1° Trimestre 1110 1050 300 82,22%
2° Trimestre 2600 2573 240 92,44%
3° Trimestre 4590 4557 213 96,24%
4° Trimestre 5500 5849 180 91,24%
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TRtodos
Taxa de pleitos solucionados 4 genco o

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Aprimorar e agilizar os tramites administrativos
Unidade responsavel: SGPE

Periodicidade do acompanhamento: Trimestral

Sugestao: novos indicadores para monitorar o passivo do ano anterior e a taxa de pleitos solucionados do ano corrente

INDICADOR 2 (novo) - TAXA DE SOLUGAO DE PROCESSOS (TSP) - CONTROLE DE PRODUTIVIDADE

Total de processos
autuados no periodo - Indicador - Taxa
ACUMULADO DO ANO
1° Trimestre 1233 1295 95.24%
2° Trimestre 2300 2520 91,27%
3° Trimestre 3800 3816 99,59%
4° Trimestre 4800 5181 92,65%

INDICADOR 3 (novo) - TAXA DE PROCESSOS ANTIGOS (TPA) - CONTROLE DO PASSIVO

Passivo do ano 381
anterior
: Processos Antigos Processos Antigos
Trimestres do ano ) 5 .
Sorrente solucionados - solucionados - Indicador - Taxa
TRIMESTRE ACUMULADO DO ANO
1° Trimestre 80 80 21,01%
2° Trimestre 80 160 42,03%
3° Trimestre 95 240 63,04%
4° Trimestre 97 335 88,00%
SALDO DO 46
PASSIVO

Dados produzidos pela Divisao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



SOMmMos J w

Indice de Processos Julgados -~ TRTocos

no 1° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

i [[//72100,2%

Até marco
Até margo

2016 2017 2018 2019
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SOMos I\

T TRTodos
Indice de Processos Julgados ~ gesito 2002021

no 1° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do
que os distribuidos no ano corrente.

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao

Relatorios de Fardis SGGOVE/DEPI Em andamento (continua)

Premiacao as Varas do Trabalho SGJ, SGP e SCR Em andamento (continua)

SIG - Sistema Integrado de SCR Em andamento (continua)

Gerenciamento

Auditorias Internas SGJ, STI, SCR, Em andamento (continua)
SGGOVE/DEPI
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ol

_ TRTodos

gestdo 2019-2021

Perspectiva: Processos Internos
Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional

Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Vale registrar como ponto altamente positivo o engajamento dos servidores e magistrados decorrente das diversas iniciativas
executadas ao longo dos ultimos anos (criagao de relatérios no SAOPJe, orientagbes sobre consulta e analise de relatérios do
e-Gestao, reunides com o gestor de metas, TRT para Todos, publicagao de relatérios pela DEPI, etc), o que fica evidenciado
na redugao do acervo dos processos pendentes de solugdo: 2017 - 31.078; 2018 - 17.913; 2019 - 17.035.

Nao se pode olvidar, também, a redugao na quantidade de casos novos, o que possibilita maior conforto na atuacdo dos
servidores e magistrados de 1° Grau.
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SOMmMos J w

Indice de Processos Julgados -~ TRTocos

no 2° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal
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T TRTodos
Indice de Processos Julgados ~ gesito 2002021

no 2° grau

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do Perspectiva: Processos Internos
que os distribuidos no ano corrente. Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao

Criacao de relatérios no SAOPJe SGJ e STI Em andamento (continua)
Publicacao de relatérios na pagina do DEPI/SGGOVE Em andamento (continua)
Tribunal

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Aspecto positivo: embora ndo tenha havido redugcédo de acervo, releva registrar o aumento da produtividade como aspecto
positivo.

e Casos novos em 2017: 21.176;

e Total de julgados em 2017: 24.781,

e Casos novos em 2018: 21.334; Julgados em 2018: 25.199;

e Casos novos em 2019 (até fevereiro): 26.365; Julgados em 2019: 3.306.

Aspecto negativo: ligeiro aumento dos casos novos no ano de 2018 em cotejo com 2017, valendo ressaltar que, salvo melhor
analise, ainda ndo é possivel mensurar eventual reducdo de casos novos no 2° Grau em decorréncia da diminuigdo no 1°,
tendo em vista que do total de recursos de 2018 (21.824) somente 4.235 referem-se a processos autuados em 2018 na
12 instancia; em 2019 (janeiro a margo) temos 5.002 casos novos, sendo 2450 de processos autuados em 2018,
enquanto em 2018, no mesmo periodo, foram 5.066 casos novos com 20 autuados em 2018, ou seja, a quantidade de
casos novos no 2° Grau ainda é reflexo do periodo anterior a reforma.

Com relacao as agdes originarias, também houve pequeno aumento: 2017 (998) e 2018 (1.097).

Dados produzidos pela Divisdao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reuniao de Analise da Estratégia (RAE)
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indi LI
Indice de Processos Julgados # gesio 206-202

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal
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indice de Processos Antigos 2 o

Julgados no 1° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

94,5%

91,4%

2016 2017 2018 2019

Jan

*dados mensais acumulados
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indice de Processos Antigos s JRToclos,

Julgados no 1° grau

Identificar e julgar, até 31/12/2019, pelo menos 92% dos Perspectiva: Processos Internos
processos distribuidos até 31/12/2017. Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacgao jurisdicional

Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao

Criacao de relatérios no SAOPJe SGJ e STI Em andamento (continua)
Publicacao de relatérios na pagina do DEPI/SGGOVE Em andamento (continua)
Tribunal

Premiacao as Varas do Trabalho SGJ, SGP e SCR Em andamento (continua)

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de Processos Antigos ’ JRToclos,

Julgados no 1° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Analise critica

Com a redugao do acervo de processos pendentes de julgamento, € natural que ocorra maior celeridade com relagéo a todos
0S processos, especialmente os processos antigos.

Identificar e julgar, até 31/12/2019, pelo menos 92% dos
processos distribuidos até 31/12/2017.
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indice de Processos Antigos 2 o

Julgados no 2° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal
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SOmos
A . TRTodos
Indice de Processos Antigos geto 200-0051)
o t
Julgados no 2° grau
Identificar e julgar, até 31/12/2019, pelo menos 92% dos Perspectiva: Processos Internos
processos distribuidos até 31/12/2017. Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional

Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

Criacao de relatérios no SAOPJe SGJ e STI Em andamento (continua)
Publicacao de relatérios na pagina do DEPI/SGGOVE Em andamento (continua)
Tribunal

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de Processos Antigos ’ JRToclos,

Julgados no 2° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Analise critica

Neste tdpico, € importante registrar que foi feito um trabalho intenso pelos gabinetes para redugéo do acervo de processos
antigos.

Identificar e julgar, até 31/12/2019, pelo menos 92% dos
processos distribuidos até 31/12/2017.

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de Processos Antigos 2 o

Julgados

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

92,0% 92,4%

Até margo

2016 2017 2018 2019

Jan

*dados mensais acumulados
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Iindice de Conciliacdo - Fase 2 TRTodos

de Conhecimento

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Estimular a Conciliagéo

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

54%
50,150,5%
48%¢ 747,8%

50,8%

44,3%

2016 2017 2018 2019
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indice de Conciliagao - Fase s JRToclos,

de Conhecimento

Manter o indice de conciliagdo na fase de conhecimento, em relagdo ao Pe_rs;.)ectiva:. Processos |”_t<_3m93
percentual do biénio 2016/2017 (50,17%), com fixagéo de clausula de Objetivo: Estimular a Conciliaggo

barreira de 45%. (Meta para 2019: 45%). Unidade responsével: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao

Semana Nacional de Conciliagao SGJ, Varas do Trabalho e | Em andamento (continua)
CEJUSC's

Relatérios de Farois SGGOVE/DEPI Em andamento (continua)

Publicagao de relatérios na pagina do DEPI/SGGOVE Em andamento (continua)

Tribunal

Premiacao as Varas do Trabalho SGJ, SGP e SCR Em andamento (continua)

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de Conciliagao - Fase S JRToclos,

de Conhecimento

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Estimular a Conciliagéo

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Analise critica

Aspecto positivo: engajamento dos magistrados;

Manter o indice de conciliagdo na fase de conhecimento, em relagdo ao
percentual do biénio 2016/2017 (50,17%), com fixagédo de clausula de
barreira de 45%. (Meta para 2019: 45%).

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de Agdes Coletivas Julgadas -~ o

no 1° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal
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somos \UAAY
indice de Agdes Coletivas Julgadas - o

no 1° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Até o ultimo més de apuracgao, a meta apresenta-se cumprida. Nao obstante, os numeros podem variar a medida
que processos forem entrando e saindo da meta, o que demanda monitoramento continuo.

Situacao atual
Processo pendente Classe VT — -
Ultimo movimento Data / hora

0010942-03.2016.5.18.0003 ACP Goiania - 03a Vara ?:ldolgnma instrucéo redesignada (15/04/2019 09/04/2019 15:01:25

0011643-58.2016.5.18.0004 Goiania - 04a Vara Audiéncia conciliagdo em conhecimento .
ACP realizada (15/08/2018 10:30 15/08/2018 12:11:40
0011655-59.2013.5.18.0010 ACP Goiénia - 10a Vara Laudo entregue e partes intimadas 01/12/2018 21:11:22

0010521-23.2015.5.18.0011 Goiania - 11a Vara Audiéncia encerramento de instrugdo .
ACP designada (24/04/2019 09:05) 26/02/2019 09:56:07
0012051-25.2016.5.18.0012 ACP Goiénia - 12a Vara 1A(L)J.d3lfe);1CIa instrucéo realizada (31/10/2018 31/10/2018 13:17:07
0010855-45.2015.5.18.0015 ACP Goiania - 15a Vara Audlen0|a.ad|a~da.ag.ugrdando cumprimento 05/11/2018 12:27-56

de determinacéo judicial
Total 6

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de Agdes Coletivas Julgadas ”~ LR
no 1° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Identificar e julgar, até 31/12/2019, 98% das acdes coletivas
distribuidas até 31/12/2016 no 1° grau.

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao

Relatorios de Fardis SGGOVE/DEPI Em andamento (continua)
Publicacao de relatérios (lista dos | DEPI/SGGOVE Em andamento (continua)
processos pendentes) na pagina do

Tribunal

Premiagao as Varas do Trabalho SGJ, SGP e SCR Em andamento (continua)

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de Agdes Coletivas Julgadas -~ LR

no 1° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Analise critica

Aspecto positivo: trabalho constante de acompanhamento de cada um dos processos pela DEPI e Gestor de Metas.

Identificar e julgar, até 31/12/2019, 98% das acdes coletivas
distribuidas até 31/12/2016 no 1° grau.

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



SOMmos ' w

indice de Agdes Coletivas Julgadas -~ o

no 2° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal
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indice de Agdes Coletivas Julgadas -~ LR

no 2° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Identificar e julgar, até 31/12/2019, 98% das acdes coletivas
distribuidas até 31/12/2017 no 2° grau.

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao

Publicagdo de relatérios (lista dos | DEPI/SGGOVE Em andamento (continua)
processos pendentes) na pagina do

Tribunal

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



SOMos I\

indice de Agdes Coletivas Julgadas -~ LR

no 2° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Analise critica

Aspecto positivo: trabalho constante de acompanhamento de cada um dos processos pela DEPI e Gestor de Metas.

Identificar e julgar, até 31/12/2019, 98% das acdes coletivas
distribuidas até 31/12/2017 no 2° grau.

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de reducao do acervo dos -~ TRTodos

maiores litigantes no 1° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

124,9%

97,8%
90,2% 92,6%

2016 2017 2018
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inci 2 TRTodos
Indice de reducao do acervo dos ~ gesitn 2092021

maiores litigantes no 1° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Identificar e reduzir em 2% o acervo dos dez maiores
litigantes em relagdo ao ano anterior.

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao

Publicagdo de relatérios (lista dos | DEPI/SGGOVE Em andamento (continua)
processos pendentes) na pagina do

Tribunal

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



Somos
T . TRTodos
Indice de reducao do acervo dos ~ gesitn 2092021
- - - o
maiores litigantes no 1° grau
Identificar e reduzir em 2% o acervo dos dez maiores o _ Perspgctiva: Processos .Ir.]temos
litigantes em relagdo ao ano anterior. Objetivo: Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes

Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Analise critica

Aspecto positivo: esta talvez seja a meta que tenha experimentado o maior impacto positivo das agbes de orientagéo,
esclarecimentos e divulgagdo dos relatorios, pois por ser uma meta dindmica sempre se verificou maior dificuldade de
compreensao e acompanhamento.

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de reducao do acervo dos -~ TRTodos

maiores litigantes no 2° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

107,6%

100%

2016 2017
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inci 2 TRTodos
Indice de reducao do acervo dos ~ gesitn 2092021

maiores litigantes no 2° grau

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Identificar e reduzir em 2% o acervo dos dez maiores
litigantes em relagdo ao ano anterior.

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao

Publicagdo de relatérios (lista dos | DEPI/SGGOVE Em andamento (continua)
processos pendentes) na pagina do

Tribunal

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



Somos
T . TRTodos
Indice de reducao do acervo dos ~ gesitn 2092021
- - - o
maiores litigantes no 2° grau
Identificar e reduzir em 2% o acervo dos dez maiores o _ Perspgctiva: Processos .Ir.]temos
litigantes em relagdo ao ano anterior. Objetivo: Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes

Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Analise critica

Aspecto positivo: esta talvez seja a meta que tenha experimentado o maior impacto positivo das agbes de orientagéo,
esclarecimentos e divulgagdo dos relatorios, pois por ser uma meta dindmica sempre se verificou maior dificuldade de
compreensao e acompanhamento.

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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indice de reducao do acervo dos -~ TRTodos

maiores litigantes

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

91,6%

2016 2017 2018 2019
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Tempo médio de duragéo do processo g TRTodos

na 12 instancia

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal
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Tempo médio de duragao do processo g YRTodos

na 12 instancia

Reduzir o prazo médio, em relagdo ao ano base 2017, em 2%. Perspectiva: Processos Internos
(TMDP1 2017: 147,90 dias; Meta 2019: 144 dias) Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagé&o jurisdicional

Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao
Prazo para redesignacgéo de audiéncias | SCR Em andamento (a verificagdo do cumprimento é
(Recomendacédo TRT 18 SCR 2-2017) continua)
Relatérios de Farois SGGOVE/DEPI Em andamento (continua)
Premiacao as Varas do Trabalho SGJ, SGP e SCR Em andamento (continua)
SIG — Sistema Integrado de SCR Em andamento (continua)
Gerenciamento
Auditorias Internas SGJ, STI, SCR, Em andamento (continua)
SGGOVE/DEPI

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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Tempo médio de duragdo do processo 'l YRTodos

na 12 instancia

Reduzir o prazo médio, em relagdo ao ano base 2017, em 2%. Perspectiva: Processos Internos
(TMDP1 2017: 147,90 dias; Meta 2019: 144 dias) Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacg&o jurisdicional

Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Analise critica

Aspecto positivo: a redugdo da demanda e, por consequéncia, do acervo de processos pendentes conforme ja mencionado
permite a diminuicdo de praticamente todos prazos para a pratica de atos processuais, especialmente com relagdo a
designacao de audiéncias de instrugéo.
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Tempo médio de duragao do processo g Tﬂ%%
na 2° instancia

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal
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Tempo médio de duragdo do processo ' YRTodos

na 22 instancia

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Reduzir o prazo médio, em relagao ao ano base 2017, em 4%.
(TMDP2 2017: 113,12 dias; Meta 2019: 108 dias)

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao
Publicacdo de relatérios na pagina do | DEPI/SGGOVE Em andamento (continua)
Tribunal

Dados produzidos pela Divisdo de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
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Tempo médio de duragdo do processo ' YRTodos

na 22 instancia

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional
Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Analise critica

Aspecto negativo: o “efeito colateral” provocado pelo trabalho feito para julgamento dos processos mais antigos foi 0 aumento
do tempo médio do 2° Grau.

Reduzir o prazo médio, em relagao ao ano base 2017, em 4%.
(TMDP2 2017: 113,12 dias; Meta 2019: 108 dias)
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TRTodos
e . - gestdo 2019-2021
Indice de execucio A&

Perspectiva: Processos Internos
Objetivo: Agilizar o tramite das execugdes trabalhistas e fiscais

Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

100,0%

90,0% CIRE?
81,9%

o
=4
]
£
2
<

2016 2017 2018 2019
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TRTodos
re . - gestdo 2019-2021
Indice de execucido & —
Baixar quantidade maior de processos de execugdo do que o Perspectiva: Processos Internos
total de casos novos de execugdo no ano corrente. Objetivo: Agilizar o tréamite das execugdes trabalhistas e fiscais

Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Projetos/Iniciativas Responsavel Situacgao

Relatorios de Fardis SGGOVE/DEPI Em andamento (continua)

Premiacao as Varas do Trabalho SGJ, SGP e SCR Em andamento (continua)

Auditorias Internas SGJ, STI, SCR, Em andamento (continua)
SGGOVE/DEPI

Espaco Judiciario SGJ, STle CCS Em andamento (continua)

Convénios e sistemas SGJ e STI Em andamento (continua)
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TRTodos

2 gestdo 2019-2021

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: Agilizar o tramite das execugdes trabalhistas e fiscais
Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Mensal

Apesar do aumento da quantidade de execugdes iniciadas no ano de 2018 em relagédo a 2017 (aproximadamente 9%),
verificou-se um aumento muito significativo na quantidade de processos baixados no mesmo periodo (aproximadamente 37%),
0 que demonstra que o desenvolvimento de novos sistemas e assinatura de novos convénios objetivando a busca patrimonial
e otimizacdo das rotinas, treinamento para utilizacdo dos sistemas, disponibilizacdo de orientacbes e esclarecimentos na
pagina “Judiciaria” da intranet, informag¢des constantes de forma presencial ou via aplicativos de mensagens e telefone, assim
como esclarecimentos sobre as metas tém surtido efeito;

Vale registrar também que a alteragcéo do prazo da prescrigéo intercorrente para 02 (dois) anos resultou na extingdo de grande
n° de execucgdes:

Iniciadas:

2017: 26655;

2018: 29140;

Baixadas:

2017: 24011,

2018: 32936.
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-O Juizo Auxiliar de Execucédo é o6rgao integrante da Presidéncia do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido, incumbido de executar os processos em face de pessoas juridicas de
direito publico, bem como processar as execucgdes reunidas em face de pessoas juridicas de
direito privado.

-Funciona junto a Secretaria do Juizo Auxiliar de Execugao o Nucleo de Pesquisa Patrimonial e
o Setor de Precatorios.

-O Juizo Auxiliar de Execucgao possui, atualmente, 6.685 em tramite.
-A lotacdo ideal da unidade é de 14 servidores; sua lotacao atual é de 13 servidores. O quadro
de fungdes € composto por um Diretor de Secretaria (CJ3), um assistente de Diretor de

Secretaria (FC5), um secretario de audiéncia (FC4), um chefe de Setor de Precatorios (FC3), e
um assistente de secretaria (FC2).
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<A 20
gestéo 20

Nucleo de Pesquisa Patrimonial

- S&o atribuicdes do Nucleo de Pesquisa Patrimonial, promover a identificacdo de patriménio a fim de
garantir a execugao, requerer e prestar informacdes aos Juizos referentes a devedores, dentre
outras elencadas no art. 12-O do Regulamento Geral de Secretaria do TRT da 182 Regido.

- O Nucleo de Pesquisa Patrimonial (NPP) do TRT da 182 Regiao foi criado em virtude da Resolugao
CSJT n° 138 de 24 de junho de 2014, alterada pela Resolugdo CSJT N.° 193 de 30 de junho de
2017. E vinculado ao Juizo Auxiliar da Execugao, e é composto por 3 servidores, sendo um chefe de
nucleo (FC-06) e dois assistentes administrativos (FC-03).
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Execucgéao no Juizo Auxiliar de Execucao TRTodos

gestdo 2019-2021

Execuc¢oes Trabalhistas no JAE

- Analisados os dados fornecidos pelo Sistema de Apoio Operacional do PJe/JT - SAOPJe, observa-se
que, no ano de 2018, foram extintas 706 execug¢des que tramitaram no JAE, o que corresponde a
2,21% do resultado do Regional na Meta Nacional n° 5 do CNJ.

- De igual modo, considerados apenas os 3 primeiros meses de 2019, foram extintas 207 execucgdes

que tramitaram pelo JAE, o que corresponde a 3,04% do resultado do Regional na Meta Nacional n° 5
do CNJ.

Baixados (Meta 5) / Extintos (JAE) Correspondéncia do JAE na Meta 5 do CNJ

31.936

706 X3 207

2018 2019 (até margo)

B Vetas5 W JAE 2018 2019 (até margo)
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Execucao de Precatérios e RPVs
- No ano de 2018 foram expedidos 109 precatodrios (federais, estaduais € municipais).

- De igual modo, foram expedidos, no mesmo periodo, 374 Requisicdes de Pequeno Valor (em face
da Unido, Estados e Municipios).

O valor total de precatérios e RPVs expedidos, no periodo, foi de R$ 14.813.964,53.
- No mesmo periodo foram baixados 586 Precatorios/RPVs o que correspondeu a R$ R$
28.095.889,83
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TRTodos

gestdo 2019-2021

Execucao no Juizo Auxiliar de Execucao

Execugdes Reunidas

- COMURG:
2.247 Execucoes Trabalhistas
526 Execugodes previdenciarias
Divida TOTAL R$ 107.858.793,51

- VILA NOVA:
55 Execucoes Trabalhistas
Divida TOTAL R$ 6.185.241,03

- CLUBE ATLETICO GOIANIENSE:

12 Execucgoes Trabalhistas
Divida TOTAL R$ 4.686149,43
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Indice de satisfagdo do atendimento ¢ TRTodos

ao cliente

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e garantir
os direitos da cidadania

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

2013

Meta 76% 7% 00 - 75% 76% 7%

Resultado 75,12% 75,26%
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indice de satisfacdao do atendimento . ,\L§I%9%§,

ao cliente

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e garantir
os direitos da cidadania

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

Expansdo do atendimento da recepgao | Elton José Boulanger da | Em andamento (solicitado aumento do balcdo da
do Foro de Goiania, pelo aumento do | Silva recepgao). Treinamento previsto para 22 a
numero de atendentes, ficando trés 26/04/2019.

para atendimento presencial, e trés
para atendimento a distancia.

Desvio das ligagdes direcionadas as | Secretaria-Geral Judiciario e | Nao iniciada.
Varas do Trabalho, que nao forem | Secretaria de Tecnologia da

atendidas apds 8 chamadas. Informagao e Comunicacgao
Atualizagao dos planos de agéo das Secretaria-Geral de ' Em andamento.
Varas do Trabalho. Governancga e Estratégia
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indice de satisfacdo do atendimento
ao cliente

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e garantir
os direitos da cidadania

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

O indice de satisfacdo do atendimento ao cliente trata da percepgao dos usuarios em relacdo a forma e qualidade do
atendimento recebido em situacdes diversas atinentes ao contato direto do cliente com o Tribunal. Tendo em vista essa
premissa, foram identificados aspectos do atendimento que precisam de aprimoramento para elevagao do indice de satisfacao
dos clientes. As duas principais frentes, para o ano de 2019, envolvem o atendimento presencial e a distancia. Sendo assim,
estd em andamento a expansao do atendimento da recepg¢ao do Foro de Goiania, o que sera implementado pela
disponibilizacdo de mais atendentes, sendo trés para atendimento presencial e trés ao telefone. Outra maneira de elevacéo do
indice de satisfagédo, no que se refere ao atendimento a distancia, sera a implementagao de desvio de liga¢des realizadas
para as Varas do Trabalho, e que ndo sejam atendidas apds 8 chamadas. As ligacdes serao direcionadas para a SGJ, onde o
atendimento sera registrado para alimentar um banco de dados para levantamentos estatisticos. Apds, serdo tomadas as
devidas providéncia em relagéo ao atendimento por telefone junto as Varas do Trabalho que apresentem indices insatisfatérios
de atendimento telefénico. A medida é temporaria, e tem por fim tomar conhecimento da realidade nas Varas do Trabalho em
relagao ao atendimento telefénico.
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indice de satisfagdo dos clientes quanto ¢ TRTocos

aos servicos prestados pelo TRT 18

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e garantir
os direitos da cidadania

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

2016

Meta e 75% 76% 77%

Resultado 80% @ e 65,21%
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Indice de satisfagao dos clientes quanto ¢ %0%2

aos servicos prestados pelo TRT 18 "

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e garantir
os direitos da cidadania

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Projetos/Iniciativas Responsavel Situagao

Aprimoramento e evolugdo constante | SGJ, CCS e STI Em andamento (continua)
dos sistemas disponiveis para o publico

Disponibilizagao de servidores da SGJ Em andamento
Geréncia de Atendimento ao Usuario de
PJE ao CSJT para evolucéao do sistema

Treinamento do publico interno e SGJ, CCS e EJUD Em andamento
externo quanto a utilizacao dos
sistemas, disponibilizacao de tutoriais e
manuais na internet e orientacdes de
procedimentos de rotinas internas
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indice de satisfacdo dos clientes quanto 4
aos servicos prestados pelo TRT 18

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e garantir
os direitos da cidadania

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Insira o texto referente a analise critica.

O aprimoramento e evolucio dos sistema disponiveis para o publico é uma necessidade continua do Tribunal. E possivel
sempre realizar um esforgo constante a fim de se buscar aspectos que podem ser aperfeicoados em relagéo ao atendimento
ao cliente. Dai a necessidade de adotar uma postura de melhoramento continuo dos sistemas do Tribunal, eliminando etapas
e agdes desnecessarias, e aumentando a performance dos softwares. Na mesma linha de melhoramento dos sistemas
informatizados, est&o disponibilizados ao CSJT dois servidores da SGJ, com experiéncia em PJE e conhecimento de direito
processual, a fim de participarem do grupo de negdcios que encaminha solicitagdes e propostas de melhoria do sistema em
nivel nacional. Por fim, o treinamento do publico externo e interno em relagao a forma de utilizagao dos servigos do Tribunal
contribui para elevacao do indice de satisfacéo, porque a difusdo do conhecimento reduz a demanda por atendimento, que por
sua vez impede situagdes de congestionamento, que € uma fonte de insatisfagao.
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Coeficiente de Acessibilidade a o TRTodos

Jurisdicao

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e garantir
os direitos da cidadania

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

km
2014 =
(base) | 28,66
28,66
2015 28,13
[ 4
2016 27,66

Ji=

2019

Dados produzidos pela Divisao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao para a Reunido de Analise da Estratégia (RAE)



Coeficiente de Acessibilidade a %

Jurisdicao

Projetos/Iniciativas

Responsavel

somos A%

TRTodos
gestdo 2019-2021 >

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e garantir

Situagao

os direitos da cidadania
Unidade responsavel: SGJ
Periodicidade do acompanhamento: Anual

Inclusdo de novas localidades no
programa da justica itinerante, o que é
possivel mediante otimizagao (redugao
de edigdes nos locais onde s&o
realizadas ou de quantidade de diarias
para cada edigdo) de utilizagdo dos
recurso disponiveis para o programa

SGJ e Varas do Trabalho

N&o iniciada
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Coeficiente de Acessibilidade a o i
Jurisdicao

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e garantir
os direitos da cidadania

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Analise critica

O acesso a jurisdi¢ao € aprimorado quando é reduzida a distancia entre o jurisdicionado e o 6rgao judicial. Essa redugao pode
ser implementada de duas formas: pela abertura de novas unidades; pela realizacdo de audiéncias itinerantes. Considerando
que a perspectiva para os proximos anos nao vislumbram a abertura de novas unidades judiciarias, resta que a Justica
Itinerante é a unica forma de melhoria desse indice. E para melhoria, seria necessario que audiéncias sejam realizadas em
mais lugares, com a redugao de edi¢gdes nos locais onde sao realizadas ou de quantidade de diarias para cada edigao.
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TRTodos

gestdo 2019-2021

indice de satisfagcao geral do usuario &

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional e garantir
os direitos da cidadania

Unidade responsavel: SGJ

Periodicidade do acompanhamento: Anual

Ano 2018
(linha base)

Meta = == Fixar metas Fixar metas

Resultado 80,9%
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Secretaria-Geral de Governanga e Estratégia Divisao de Estatistica, Pesquisa e Inovagao
Email: governanca@trt18.jus.br Email: estatistica@trt18.jus.br
Ramal: 5399 Ramal: 5245



