PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO B
» .- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182REGIAO

PROCESSO TRT - RO - 0011841-48.2014.5.18.0010

RELATOR : DESEMBARGADOR GENTIL PIO DE OLIVEIRA
RECORRENTE : BRASIL TELECOM CALL CENTER SA
ADVOGADO : RICARDO GONCALEZ

RECORRENTE : MARINALVA DA CONCEICAO DOS SANTOS
ADVOGADO : JORGE PAULO CARNEIRO PASSOS
RECORRIDO : OSMESMOS

ORIGEM : 102 VT DE GOIANIA

JUIZA : VIVIANE SILVA BORGES

EMENTA
INTERVALO INTRAJORNADA. JORNADA ORDINARIA DE 6
HORAS. Ficando demonstrado que a jornada de seis horas de trabalho era
ultrapassada habitualmente, a trabalhadora faz jus ao pagamento de 1 hora
deintervalo intrgjornada. Aplicagdo da Simula 437, 1V, do TST.
RELATORIO

A sentenca (ID 7a74bff, fls. 311/322) julgou parcialmente procedente o pedido
formulado por MARINALVA DACONCEICAO DOS SANTOS por meio da reclamacgo trabalhista
guizada contraBRASIL TELECOM CALL CENTER S/A.
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Recurso ordinério pela reclamada (ID367f282, fls. 336/340) pela reclamante (1D
adc6ead, fl. 344/349).

Contrarraz0es pela reclamada (1D a385eb49, fls. 351/354).

Parecer do douto Ministério Publico do Trabalho (ID 84c535b, fls. 360/361) pelo
"conhecimento e provimento do recurso, para que, devolvendo-se os autos a Primeira Instancia, seja
atendido o que consta do item anterior, oportunidade em que a reclamada poder4 comprovar o
cumprimento da NR 17 (Ergonomia) e o Enunciado n. 39 da Primeira Jornada de Direito Material e
Processual da Justica do Trabaho".

FUNDAMENTACAO

VOTO

ADMISSIBILIDADE

Atendidos os requisitos legais, conheco dos recursos ordinarios interpostos pela
reclamada e pela reclamante.

PRELIMINARMENTE

REABERTURA DA INSTRUCAO DO PROCESSO

Em seu parecer, a douta representante do Ministério Publico do Trabalho sugere
gue os autos sejam devolvidos a origem a fim de que sgja realizada nova pericia com a finalidade de
aferir-se a existéncia de nexo causalidade entre a doenga que acomete a reclamante e o trabalho por ela
prestado.
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Todavia, entendo que ndo ha possibilidade de retorno dos autos ao 1° grau para
reabertura da instrucéo e complementacdo de prova, exceto quando houver nulidade, o que néo € o caso
deste feito.

Ademais, o laudo pericial, da forma como apresentado, em conjunto com 0s
demais elementos e provas constantes dos autos, permitem a compreensdo da controvérsia e o julgamento
da causa.

MERITO

RECURSO DA RECLAMADA

INTERVALO INTRAJORNADA

Insurge-se a reclamada contra a sentenca que deferiu o pagamento "uma hora,
com acréscimo de 50%, durante o periodo de 2/4/2013 a 7/10/2014, por for¢cado art.71, 8§ 4°da CLT, por
dia em que houve o labor efetivo acima de seis horas diarias, observados os cartdes de ponto e respeitado
o disposto no §1°do art. 58 da CLT" (ID 7a74bff, fl. 319).

Aduz que "a extrapolacdo meramente esporadica/eventual da jornada normal de
trabalho, conforme ocorreu no caso em questdo, ndo obriga o empregador a conceder intervalo
intrgjornada minimo de 1 hora", "conforme entendimento disposto na ©J n.380, dae. SBDI 1, doc. TST"
(ID 367282, fl. 339).

Acrescenta que da andlise dos controles de ponto "constatase que ha maioria dos
dias em que a autora extrapolou a jornada didria isto ocorreu apenas em poucos minutos, portanto ndo se
pode deferir 1 hora de intervalo intrajornada, referindo-se genericamente ao extrapolamento da 62 hora
diaria' (ID 367282, fl. 339).
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Requer a exclusdo da referida condenacéo, ou subsidiariamente "que seja deferida
1 hora extra, por intervalo intrgjornada ndo gozado, apenas nos dias em que o reclamante efetivou-se no
labor mais de 30 minutos além da 62 hora diéria" (ID 367f282, fl. 339).

Pois bem.

A jornada de trabalho da categoria profissional de teleatendimento é tratada pelo
Anexo Il daNR-17, que visa prevenir sobrecarga psiquica, muscular estética de pescogo, ombros, dorso e
membros superiores.

Essa norma dispde que "o tempo de trabalho em efetiva atividade de
tel eatendimento/telemarketing é de, no maximo, 06 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem
prejuizo daremuneracdo” (item 5.3).

E essas pausas estdo descritas no item 5.4.1., letra "b", sendo dois periodos
continuos de dez minutos, que néo serdo deduzidos das seis horas de efetivo labor.

Ja o intervalo para repouso e alimentacdo sera de vinte minutos (item 5.4.2.) e,
consoante a regra geral, os intervalos de descanso ndo serdo computados na duracdo do trabalho (CLT,
artigo 71, parégrafo 2°).

No caso dos autos, compulsando os cartdes de pontos exibidos pela reclamada (1D
f3e8e22, fls. 123/141), verifica-se que o registro de labor extraordinario e, bem como o respectivo
pagamento nos contracheques (1D f4cebff, fls. 157/165).

Logo, correta a sentenca que deferiu o pagamento do intervalo intrajornada nos
dias que houve o labor efetivo acima da 62 hora diaria, observado os cartes de ponto.

Registre-se que ndo prospera o peido da reclamada de que seja deferido o
interval o intrajornada apenas nos dias em que a reclamante laborou mais de 30 minutos além da 62 hora
Assinado eletronicamente. A Certificag&o Digital pertence a: GENTIL PIO DE OLIVEIRA

http://pje.trt18.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=15110311285506300000002681123
Numero do documento: 15110311285506300000002681123 Num. Obfcab4 - Pég. 4



diaria, por auséncia de previsdo legal .

Mantenho

RECURSO DA RECLAMANTE

DOENCA OCUPACIONAL. DANOS MORAIS E MATERIAIS.

Pugna a reclamante pela reforma da sentenca, alegando que "embora sobressaia da
prova oral colhida nos autos, que o quantitativo de digitacdo no exercicio da funcdo de "agente de
negdécios' ndo é acentuado, pois a autora passa a maior parte do tempo atendendo ao telefone, é certo que
a concausa revela-se na auséncia de qualidade desse curto periodo em que exerce a digitacdo” e que "por
conseguinte, imperioso é o reconhecimento do nexo concausal (artigo 21, inciso |, da Lei 8.213/91),
situagdo em que a atividade laboral desempenhada pela demandante contribuiu diretamente para o
surgimento da enfermidade contraida, culminando na invalidez parcial temporéria da obreira’ (1D

adcheab, fl. 346).

Sustenta que "ficou comprovado que as atividades desempenhadas pela autora na
empresa reclamada eclodiram as enfermidades por ela contraidas, causando-lhe incapacidade parcial e
temporaria’ (ID adc6cab, fl. 346).

Pondera que "ficou comprovada a culpa da reclamada na ecloséo da enfermidade
contraida pela autora, na medida em que ndo forneceu os equipamentos de protegdo necessarios para a
acomodacao correta dos membros, conforme esclareceu o expert: "verificamos que ndo existe apoio para
0S pés, 0 teclado se situa em posicao antiergonomica em relacdo ao corpo, ndo existe apoio para o punho
no mouse" (1D adc6eab, fl. 347).

Assevera que "ante o grau de culpa da reclamada, porquanto a eclosdo da
enfermidade poderia ter sido evitada por meio de medidas minimas de seguranga (concausa);
considerando a capacidade econémica de cada umas das partes e 0 intuito de se desestimular condutas
patronais dessa estirpe, requer a reforma para condenar a Recorrida fixando um valor razoavel que possa

recompor o sofrimento causado a parte reclamante.
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Pede a condenagdo da reclamada em danos morais e danos materiais.

Todavia, em gue pese o inconformismo da reclamante quanto a matéria devolvida
aexame, a sentenca ndo carece de qualquer reforma, uma vez proferida de acordo com os aspectos faticos
e juridicos pertinentes ao caso concreto, razéo pela qual deve ser mantida por seus proprios fundamentos,
0s quais adoto como razdes de decidir:

Para configuracdo da responsabilidade civil deve estar presentes o dano, 0 hexo
causal e a culpa, essa nos termos do art. 7°, inciso XXVIII, da Constituicdo
Federal.

O dano restou comprovado pela incapacidade laboral temporéaria da reclamante,
em razdo de dores e outros transtornos ansiosos, sendo diagnosticada com
fibromialgia e transtorno de ansiedade, conforme atestados e exames médicos
carreados aos autos, e periciatécnica realizada.

Inclusive, a autora permaneceu afastada pelo INSS, em gozo de beneficio
previdenciario, no periodo entre 25/6/2014 a 31/7/2014 (fls.52).

Quanto ao nexo causal este reside na relacéo de causalidade entre o evento danoso
e a execucao do contrato de trabal ho.

Apo6s andlise da forma que o labor era prestado, a médica perita esclareceu que a
autora:

'refere ter sido inicialmente lotada na retencéo fixa onde atendia clientes que
desegjavam cancelar servicos de linha fixa. Informa ter laborado nesse setor
durante 01 ano e 06 meses.

- refere que realizava atendimento ativo - 15 a 30/45 ligagOes. Quando
questionada, ndo sabe informar o TMO aproximado.

- refere bom relacionamento com colegas de trabal ho e superiores.
- nega possuir vicios de digitagéo' (f.272)

Em resposta ao quesito n.5 formulado pela reclamada, com a seguinte redacgéo 'O

ambiente de trabalho, seus equipamentos e mobiliarios utilizados pela periciada

no exercicio do seu labor encontram-se de acordo com o preconizado na NR-177?
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Se negativa a resposta, favor justificar.' , a perita declarou categoricamente que
'Sim’.

Anteriormente, esclareceu a expert que:

‘A fibromialgia € uma sindrome clinica dolorosa cuja etiologia e fisiopatologia
ainda ndo foram esclarecidas e acredita-se que sua origem esteja associada a
disfungdes individuais no mecanismo central de modulacdo da dor, alteractes nos
neurotransmissores ou até mesmo na periferia da musculatura. Uma hipétese € que
tais disfuncdes sejam determinadas geneticamente e desencadeadas por estressores
como, por exemplo, uma infecdo viral, um trauma fisico ou mesmo psiquico,
alteracbes em neurotransmissores e alteracdes muscul ares periféricas.

N&o estdo relatados na literatura fatores de risco objetivos e a vulnerabilidade ao
desenvolvimento de fibromialgia parece ser influenciada por fatores ambientais,
hormonais e genéticos.

N&o € possivel estabelecer relacdo de causalidade entre o trabalho e a
fibromialgia, uma vez que ndo foram identificados fatores relacionados as
atividades laborais que pudessem justificar o surgimento ou mesmo o
agravamento da doenca.

Em relacdo ao transtorno de ansiedade verifica-se que 0s mesmos séo causados
por alteragdes na biogquimica cerebral caracterizadas por aumento dos
neuroreceptores e baixa dos neurotransmissores, podendo sofrer influéncia de
fatores genéticos, hormonais, familiares e etc.'

(..)

A reclamante alega que se sentia estressada pelo trabalho em razéo da necessidade
do cumprimento de metas e agressdes dos clientes, 0 que |he causava ansiedade.

Com o intuito de se aprofundar o estudo das possiveis influéncias do trabalho no
curso da doenca alegada, foram solicitados os prontuarios da reclamante que
foram apresentados em fls. Num. 6942409 - P4g. 1/3. Entretanto, tais prontuarios
ndo fazem qualquer referéncia a fatores pessoais, ambientais ou familiares
influenciando na evolucéo da doenca psiquiétrica. Por esse motivo, baseado em
documentos acostados aos autos e na pericia médica ndo restou comprovada
qualquer influenciacéo negativa do trabalho no curso da doenca psiquiétrica.

E concluiu:

Conforme explicagdo detalhada em item 'Andlise médico pericia’, a reclamante
foi diagnosticada com fibromialgia e outros transtornos de ansiedade.
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Tais enfermidades ndo apresentam relacdo de causalidade com o trabalho
desempenhado para a reclamada.

Atualmente, a reclamante ndo apresenta limitagcGes funcionais determinantes de
incapacidade laboral.

Apesar de 0 juiz ndo estar adstrito ao laudo pericial, tendo ampla liberdade para
formar seu livre convencimento (artigos 131 e 436 do CPC), acolho a concluséo
pericial, ja que ndo ha nos autos elementos capazes de infirma-la.

Pois bem.

O art.21, inciso |, da Lel 8.213/91, equipara-se ao acidente de trabalho aquele '
ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Unica, haja contribuido
diretamentepara a morte do segurado, para reducéo ou perda de sua capacidade
para o trabalho, ou produzido lesdo que exija atencdo médica para a sua
recuperacao'.

A interpretac@o que se extrai do artigo supracitado é que o fator laboral deve ter
contribuido diretamente com o agravamento da doencga, o que no caso nao restou
demonstrado conforme esclarecimentos da perita.

Depreende-se da conclusdo médica supra, que a autora foi diagnosticada com
fibromialgia e outros transtornos de ansiedade, sem incapacidade |aborativa e sem
nexo causal com a execugdo do contrato de trabal ho.

Verifica-se pelos relatos da autora durante o exame pericial, a ocorréncia de varios
conflitos familiares, entre eles. agressdes do cbnjuge durante a gravidez,
separacdo conjugal, relagdo conflituosa com os filhos, o que, por certo, podem ter
contribuido para 0 desencadeamento do transtorno de ansi edade diagnosticado.

A par disso, a autora declarou em juizo que ndo teve nenhum problema de
relacionamento no ambiente laboral, inclusive com seus superiores.

O depoimento da Unica testemunha ouvida ndo é suficiente para comprovar o
liame de causalidade, ja que pareceu-me parcial e movido por suas proprias
angustias.

Ademais, ainda que a autora tenha sofrido algum tipo de pressdo para o
cumprimento de metas, ndo se pode perder de vista que o empregador detém os
poderes empregaticios, assim compreendida a faculdade de dirigir, regulamentar,
fiscalizar e disciplinar a prestacéo de servicos (art. 2° da CLT).

A ingtituicdo de metas é algo perfeitamente normal e inerente a atividade
comercial. Apenas no caso de cobrancas desmedidas, potenciamente lesivas a

Assinado eletronicamente. A Certificag&o Digital pertence a: GENTIL PIO DE OLIVEIRA
http://pje.trt18.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=15110311285506300000002681123
Numero do documento: 15110311285506300000002681123 Num. Obfcab4 - Pég. 8



honra e aimagem do trabalhador é que se poderiafaar em atoilicito.

No caso vertente, entretanto, ndo existem provas concretas de que a reclamada
extrapolou os limites da proporcionalidade e da razoabilidade no exercicio do
poder empregaticio.

Outrossim, o laudo pericia apresentado nos autos 0010607-50-2013-5-18-0015,
demonstram que as condicdes laborais atendem aos comandos normativos que
regulamentam a atividade.

E por fim, de acordo com a perita médica ndo hé incapacidade laborativa, o que
ndo foi afastado pelo prova documental, j& que ndo ha nos autos nenhum atestado
médico que comprove

eventual incapacidade atual.

Destarte, ndo restando comprovado que a lesdo foi causada/desencadeada em
raz8o da execugéo contratual, nos termos dos artigos 20 e 21, inciso I, da Lei
8.213/91, e que ndo h& incapacidade laboral os pleitos de reintegracéo ao emprego
e 0s indenizatorios , indefiro nesse particular (danos materiais e morais)." (ID
7ar4bff, fls. 314/317).

Nada a prover.

Conclusao

Em consonéancia com os fundamentos, conheco dos recursos ordinarios interpostos
pela reclamada e pela reclamante e nego-lhes provimento.

ACORDAO
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ACORDAM o0s magistrados da Quarta Turma do egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido,
em sessdo ordinaria realizada nesta data, por unanimidade, conhecer dos recursos €, no mérito, por
maioria, vencida a Excelentissima Juiza Silene Aparecida Coelho, no recurso da reclamante,

NEGAR-LHES PROVIMENTO, nos termos do voto do Excelentissimo Relator.

Participaram da sessdo de julgamento os Excelentissimos Desembargadores GENTIL PIO DE
OLIVEIRA (Presidente), IARA TEIXEIRA RIOS, e a Excelentissima Juiza Convocada SILENE
APARECIDA COELHO. Presente na assentada de julgamento o d. representante do Ministério Publico
do Trabalho. Secretério da sessdo, Flavio Costa Tormin - Coordenador da Quarta Turma Julgadora.

Goiania, 10 de margo de 2016.

GENTIL PIO DE OLIVEIRA
Desembar gador Relator
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