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EMENTA
MULTA DO ARTIGO 477, PARAGRAFO 8°, DA CLT. DIFERENCAS DE
VERBAS RESCISORIAS. O fato de ser reconhecido em juizo o direito da
empregada ao recebimento de diferencas de verbas rescisorias ndo ensgja o
pagamento da multa do artigo 477, paragrafo 8° da CLT, se 0 acerto rescisorio
ocorreu dentro do prazo legal.

RELATORIO

A sentenca de ID ce484a4 julgou procedente em parte o pedido formulado na
reclamacéo trabal hista gjuizada por Rejane da Silva Oliveira contra Atento Brasil S.A. e Telefonica Brasil
SA. (VivoSA)).
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A 12 reclamada (Atento) opOs embargos de declaragdo (ID e5fa96a), os quais
foram conhecidos e rejeitados (1D 490c499).

A 22 reclamada (Telefénica) interpbs recurso ordinario (ID 8fe27bb e ratificacdo
de ID f55baf1).

A 12 reclamada também interp6s recurso ordinario (ID cabf68f, cdpia em PDF de

ID ab35982).

Contrarrazdes pelareclamante de |D 08ba7a9.

A reclamante interpds recurso adesivo (1D 421fbbl).

Contrarrazdes pela 22 reclamada de ID bcad744 e pela 12 reclamada de 1D
d4d1599.

Sem parecer do douto Ministério Publico do Trabalho (artigo 25 do Regimento
Interno deste Tribunal).

A 42 Turma deste Regional, por unanimidade, conheceu integralmente do recurso
interposto pela segunda reclamada (TELEFONICA), conheceu integralmente do recurso adesivo
interposto pela reclamante, conheceu parcialmente do recurso interposto pela primeira reclamada
(ATENTO), e suspendeu o julgamento do feito, por for¢a da decisdo do Supremo Tribunal Federal,
proferida pelo Ministro Teori Zavascki nos autos do Agravo em Recurso de Extraordinario - ARE
791.932/DF, que reconheceu a existéncia de repercussdo geral de matéria constitucional envolvendo a
terceirizacdo previstano artigo 94, 11, daLe 9.472/97 (1D 5fccedf).

Pelo despacho de ID 14284f9, foi homologada a renlincia da autora aos pleitos de
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reconhecimento de vinculo empregaticio diretamente com a 22 reclamada (Telefénica Brasil - VIVO) ede
responsabilidade solidaria desta, bem como de concessao dos beneficios previstos nos ACTs firmados por
esta reclamada, tendo sido o feito extinto em relacdo aos citados pleitos, com resolucdo de mérito, nos
termos do artigo 487, 111, ¢, do Novo CPC, e, em consequéncia, considerando que ndo subsiste mais
nestes autos a discussao objeto da decisdo do Supremo Tribunal Federal proferidano ARE 791932RG/DF
e que levou ao sobrestamento deste feito, foi determinado o regular prosseguimento deste.

FUNDAMENTACAO

VOTO

ADMISSIBILIDADE

PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO DO RECURSO DA 12
RECLAMADA

Sustenta a reclamante, em suas contrarrazdes, que o recurso da 12 reclamada ndo
merece ser conhecido no gque tange a equiparacéo salarial, porque se refere a equiparacdo salarial na
funcdo de teleoperadora, o que ndo foi objeto do pedido inicial, de forma que deve ser reconhecido o
transito em julgado da sentenca em relacdo a equiparacdo salarial na funcédo de consultora de
relacionamento.

Pois bem.

Observa-se que a 12 reclamada apresenta em seu recurso insurgéncia guanto a
suposta equiparacéo salarial da autora enguanto teleoperadora, e, ndo obstante, a autora postulou, na
exordial, equiparagdo salarial quando passou a exercer a fungdo de consultora de relacionamento,
alegando que, "ao ser promovida para a funcéo de consultora de relacionamentos, passou a desempenhar
funcéo idéntica a de seus colegas consultores, inclusive no mesmo ambiente de trabalho, com igual
produtividade e perfeicdo técnica”, e, "a contrario sensu, seu salario era aquém do percebido por
POLLYANNA KEZIA CAMPOS LIMA, em evidente afronta ao principio da isonomia salarial” (ID
2272617).
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Nota-se que as razfes recusais da 12 reclamada, no particular, sGo destoantes da
matéria debatida nos autos, uma vez que trata o tempo todo de equiparacdo com paradigma tel eoperador,
0 que ndo foi postulado nos autos, motivo pelo qual ndo conheco do recurso da 12 reclamada, quanto a

equiparacao salarial.

Acolho apreliminar.

N&o conhego do recurso da 12 reclamada (Atento), também, nas partes em que
trata da ilegitimidade da 22 reclamada para figurar no polo passivo, da inexisténcia de vinculo
empregaticio com a 22 reclamada e da inexisténcia de responsabilidade solidéria/subsidiaria da 22
reclamada, por fatar legitimidade & 12 reclamada para recorrer em nome da 22 reclamada.

De outro lado, verifica-se que a sentenca reconheceu a ilicitude da terceirizagéo
havida e, em decorréncia, reconheceu o vinculo empregaticio diretamente entre a reclamante e a 22
reclamada, bem como declarou a responsabilidade solidaria das reclamadas pelos créditos decorrentes da
relacdo de emprego e deferiu o pleito de aplicagdo dos ACTSs firmados pela 22 reclamada e o Sindicato
obreiro, condenando as reclamadas ao pagamento de auxilio refeicdo extraordinario, diferencas de auxilio
alimentac&o, indenizac&o do valor correspondente aos descontos a titulo de auxilio alimentagéo realizados
acima do limite previsto nos ACTs, auxilio alimentacdo integral nos periodos de afastamento em virtude
de férias, vale refeicdo e diferenca entre o salario auferido pela reclamante e o previsto para a categoria
nos ACTs mais reflexos (ID ce484a4).

Tendo em vista que, pelo despacho de ID 14284f9, foi homologada a rentincia da
autora aos pleitos de reconhecimento de vinculo empregaticio diretamente com a 22 reclamada
(Telefénica Brasil - VIVO) e de responsabilidade solidaria desta, bem como de concesséo dos beneficios
previstos nos ACTs firmados por esta reclamada, tendo sido o feito extinto em relagdo aos citados pleitos,
com resolucdo de mérito, nos termos do artigo 487, 111, ¢, do Novo CPC, o recurso da 22 reclamada
perdeu o objeto, ndo merecendo ser conhecido, uma vez que ndo remanesce mais condenacéo quanto a
€la, mas apenas em relacdo a 12 reclamada.

Com efeito, se, com a homologacéo da rentincia da autora, a condenacéo passou a
recair apenas sobre a 12 reclamada, apenas esta continua tendo interesse em recorrer quanto aos pleitos
deferidos na sentenca, e ndo mais a 22 reclamada.
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Registre-se, por oportuno, que, embora a reclamante tenha postulado, na peticéo
inicial, que, caso ndo fosse 0 entendimento de condenacdo solidaria das reclamadas, que a 22 reclamada
fosse responsabilizada subsidiariamente, nos termos da Sumula 331, 1V, do TST, ndo se pode
simplesmente transmudar a sentenca para condenacdo subsidiaria, e, sim, deveria ter havido recurso
obreiro arespeito, em razéo de interesse virtual para recorrer no caso de afastamento da responsabilidade
solidaria em virtude de eventual provimento do recurso da 22 reclamada a respeito, mas a reclamante ndo
recorreu a respeito.

Também por perda do objeto, ndo conhego do recurso da 12 reclamada na parte em
gue trata da aplicacéo dos ACTs firmados pela 22 reclamada.

Assim, atendidos os requisitos legais, ndo conheco do recurso ordinario interposto
pela 22 reclamada, conheco integralmente do recurso adesivo interposto pela reclamante, e parcia mente
do recurso ordinério interposto pela 12 reclamada.

MERITO

RECURSO DA 12RECLAMADA

INTERVALO INTRAJORNADA. FUNCAO DE TELEOPERADORA

A sentenca deferiu 1 hora de intervalo intrajornada por dia em que houve labor
acima de 6 horas diarias nos espelhos de ponto, mais reflexos, da admissdo até novembro de 2010,
guando a autora exerceu a fungdo de teleoperadora.

Recorre areclamada, afirmando que "o Recorrido cumpria jornada de 36 (trinta e
seis) horas semanais, realizadas em horarios variaveis de Segunda a Sabado, ndo ultrapassando as 06
(seis) horas diérias e gozava de 40 (quarenta) minutos de intervalo, 20 minutos para refei¢céo e descanso
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e duas pausas de 10 minutos’, "logo ndo assistiu razdo a Autora o pleito de pagamento pela néo
concessao do intervalo intrajornada de 01 (uma) hora para descanso/refeicao” (1D cabf68f).

Argumenta que, "caso ultrapassasse seu horario, receberia 0 excesso como horas
extras, ndo alterando seu moédulo diario e semanal contratado”, "logo, tem-se que o periodo do intervalo
intrajornada é fixado pelo modulo diario pactuado e ndo pelo total de horas laboradas no dia”, "assim,
extrapolando o empregado o limite de sua jornada, recebe o excesso como hora extra, mas mantém o
mesmo tempo de intervalo de refeicao que, efetivamente, acompanha o fixado no contrato de trabalho,

inteligéncia do artigo 71, 81°da CLT" (ID ca6f68f).

Diz que o trabalho em sobrejornada era eventual, que o 6nus da prova era da
reclamante e do qual néo se desincumbiu, e argui ofensa ao artigo 5°, 11, da CF.

Entende que "o 8 4° do artigo 71 Consolidado, ndo determina o pagamento de
uma hora extra por dia ao empregado que usufrua intervalo inferior ao legal - ha que se observar que o
préprio texto legal menciona que o adicional é devido pelo 'periodo correspondente’ ao intervalo ndo
concedido, sendo assim ainda que ndo integral, o intervalo usufruido sera valido e ndo sera remunerado
como hora extra" (ID ca6f68f).

Registra que "ndo podera ser mantida a condenacéo em reflexos decorrentes da
n&o concessao do referido intervalo, posto que ndo se trata de remuneracdo, mas sim de indenizacdo
pelo periodo ndo gozado como descanso, 0 que nao ensegja o direito a reflexos nas demais parcelas’ (1D
cabf68f).

Ao exame.

Consoante a peticdo inicial, a reclamante foi admitida na 12 reclamada em
18/11/2009, na funcéo de operadora de telemarketing, em 1°/12/2010 foi promovida para consultora de
relacionamento, e em 5/9/2013 foi compelida a pedir demissdo. Afirmou a autora que da admissdo até
novembro de 2010, na funcdo de teleoperadora, sua jornada era de segunda-feira a domingo, das 8n20min
as 14h40min, com 2 pausas de 10 minutos e 1 pausa de 20 minutos para refei¢cdo e descanso, usufruindo
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uma folga semanal, em dias alternados. Disse que 3 vezes por semana, em média, excedia o horario
contratual de 6 horas diarias, laborando em sobrejornada, fazendo jus, assim, ao intervalo intrajornada de
1 hora e reflexos.

E incontroverso que a duragio normal do trabalho da reclamante, no periodo em
gue exerceu a funcdo de teleoperadora (da admissdo a novembro de 2010), era de 6h diérias e 36h
semanais.

Ao impugnar os cartdes de ponto juntados aos autos referentes a tal periodo, a
autora desincumbiu-se do 6nus de demonstrar, por amostragem, que habitualmente era ultrapassada a
jornada de seis horas de trabalho e que, apesar disso, era concedido intervalo intrgjornada inferior a 1h
(ID 2272678).

Logo, aplica-se a0 caso em andlise o item 1V da Simula 437 do TST, segundo o
qual, ultrapassada "habitualmente a jornada de seis horas de trabalho, é devido o gozo do intervalo
intrajornada minimo de uma hora, obrigando o empregador a remunerar o periodo para descanso e
alimentacdo nao usufruido como extra, acrescido do respectivo adicional, na forma prevista no art. 71,
capute84°daCLT".

Ao contréario do que alega a 12 reclamada, o direito da reclamante ao recebimento
das horas extras decorrentes do trabalho realizado durante o horario destinado ao intervalo minimo para
repouso e alimentacdo (artigo 7°, XVI, da CF) ndo se confunde com a aplicagdo da cominagdo pela ndo
concessao integral do referido intervalo, estabelecida no artigo 71, paragrafo 4°, daCLT.

As horas extras sdo devidas em face da extrapolagcdo da jornada de trabalho do
empregado (artigo 58 da CL.T).

J& 0 pagamento previsto no artigo 71, paragrafo 4°, da CLT € devido em razdo de
infracdo de norma de salide, higiene e seguranca do trabalho, de modo a desestimular a adocéo de prética
gue pode gerar prejuizo a higidez do empregado (artigo 7°, inciso XXII, da CF).

E de se notar que a ndo concessdo do intervalo intrajornada minimo nem sempre
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terd como consequéncia o trabalho em sobrejornada (artigo 7°, inciso XV, da CF), mas sempre implicara
0 pagamento da cominagdo prevista no artigo 71, parégrafo 4°, da CLT, independentemente da adocdo de
regime de compensacao de jornada pelo empregador, contrariando a tese da 12 reclamada.

Por fim, ndo se sustentam as al egacdes da 12 reclamada de que € devido somente o
pagamento correspondente ao tempo de intervalo ndo usufruido e de que a cominagdo prevista no artigo
71, parégrafo 4°, da CLT tem naturezaindenizatéria.

Isso porque o entendimento pacifico do TST, consubstanciado nositens| e Il da
Stimula 437, é de que:

"INTERVALO INTRAJORNADA PARA REPOUSO E ALl MENTAQAO.
APLICACAO DO ART. 71 DA CLT (conversio das Orientagdes Jurisprudenciais
n°s 307, 342, 354, 380 e 381 da SBDI-1) - Res. 185/2012, DEJT divulgado em 25,
26 € 27.09.2012

| - Apés a edicdo da Lel n° 8.923/94, a ndo-concessao ou a concessao parcial do
intervalo intrajornada minimo, para repouso e alimentacdo, a empregados
urbanos e rurais, implica o pagamento total do periodo correspondente, e néo
apenas daquele suprimido, com acréscimo de, no minimo, 50% sobre o valor da
remuneracdo da hora normal de trabalho (art. 71 da CLT), sem prejuizo do
computo da efetiva jornada de labor para efeito de remuneracao.

1 -(.)

[l - Possui natureza salarial a parcela prevista no art. 71, § 4° da CLT, com
redacao introduzida pela Lei n° 8.923, de 27 de julho de 1994, quando nao
concedido ou reduzido pelo empregador o intervalo minimo intrajornada para
repouso e alimentagdo, repercutindo, assim, no calculo de outras parcelas
salariais.

IV-(.)"

No mesmo sentido, veja-se a SUmula 2 deste Regional:

"INTERVALO INTRAJORNADA. SUPRESSAO PARCIAL. PAGAMENTO. Em
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conformidade com a simula 437 do TST, a supressdo, ainda que parcial, do
intervalo minimo intrajornada legal, ndo obstante sua natureza salarial, implica
seu pagamento integral e ndo apenas dos minutos suprimidos, com o acréscimo
constitucional ou convencional sobre o valor da remuneracéo da hora normal de
trabalho, ainda que tal supressdo ndo importe excesso de jornada. (RA n°
28-A/2010 - Alterada pela RA n° 52/2013, DJE - 15.04.2013, 16.04.2013 e
17.04.2013)"

Vale registrar que o intervalo somente foi deferido nos dias efetivamente
trabalhados, em que ajornada se alongou além da 62 diéria, conforme se apurar pel os espel hos de ponto.

Isso ndo obstante, reformo a sentenca, a fim de determinar que na apuracdo da
parcela sggam observados os limites da peticdo inicial, em que a autora postulou apenas 3 horas extras
semanais a titulo de intervalo intrgornada, devendo, ainda, seja limitada aos dias em que o labor
extraordinario for superior a 30 minutos, posto que a extrapolacdo em poucos minutos apds a jornada de
06 horas n&o justifica a concessdo de uma hora de intervalo.

Dou parcial provimento, permanecendo incolume o dispositivo tido por violado.

HORAS EXTRAS. BANCO DE HORAS. REFLEXOS. CONSULTORA DE
RELACIONAMENTO

A sentenca entendeu que o labor da autora, no periodo em que laborou como
consultora de relacionamento, ocorria, na maior parte do expediente de 8h, utilizando o telefone,
configurando a situacéo prevista no artigo 227 da CLT, e, assim, deferiu como extras as horas laboradas
acima da 362 hora semanal, mais reflexos.

Subleva-se a reclamada, afirmando que "tal decisdo ndo pode prosperar ante a
auséncia de prova de que a Reclamante laborava em regime de 6 horas diarias, ou superior, atendendo
como teleoperador”, destacando que "a NR-17, anexo |1, é direcionada as funcfes de tel eoperador e ndo

Assinado eletronicamente. A Certificagéo Digital pertence a: CELSO MOREDO GARCIA
http://pje.trt18.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=16042712180452800000003811665
Numero do documento: 16042712180452800000003811665 Num. 09a143f - Pég. 9



de consultor”, sendo que "na Consultoria a Reclamante tem como tarefa de sua funcéo atender as
solicitacOes dos clientes via e-mail e telefone, e para tanto levam tempo para reunir as informacoes
necessarias para satisfazer aos requerimentos’ (ID ca6f68f).

Ressalta que, "conforme trecho dos depoimentos das testemunhas da reclamada
transcrito na r. sentenga, o teleatendimento se dava apenas na metade da jornada da reclamada, ou sgja,
por 04 horas, ndo tendo que se falar em desrespeito da NR 17", e que "as testemunhas da reclamada
comprovou que os atendimentos via e-mail ocupava 90% da jornada da reclamante” (ID ca6f68f).

Argumenta que "o 0nus recai a Reclamante, devendo a Autora comprovar que
exercia a funcdo de teleoperador por mais de seis horas quando consultora”, "O QUE NAO FICOU
COMPROVADOQ", bem como que, "caso sejam deferidas as horas extras pleiteadas pela
descaracterizacdo da jornada trabalhada, o que se alega apenas por apego ao debate, deve-se
considerar gque a decisdo deverd anular a alteracéo contratual decorrente da promogdo para que se
possa prevalecer a jornada de 180h, devendo ser utilizado como base um salario proporcional mente
menor ao utilizado para jornadas de 220h de modo que se enquadre & jornada estabelecida, limitando ao
periodo em que a reclamante realizou atendimento tipo pool, o que desde ja se requer, ja que ndo ha que
sefalar emirredutibilidade salarial sob pena de violagdo do art. 170, cf" (ID ca6f68f).

Pugna para que sgjam "compensados os valores pagos a igual titulo, ante o
enquadramento salarial a suposta nova jornada” (ID ca6f68f), e argui violacéo ao artigo 7°, X1V, da CF.

Acrescenta que "0 Reclamante usufruiu folgas compensatérias oriundas do
chamado 'banco de horas em razdo de eventual labor extraordinario, conforme ajuste contratual
autorizado pelos art. 59, 8§ 2°, da CLT e art. 7°, Xlll, da CF", e que "toda a jornada realizada pela
Reclamante encontra-se fielmente consignada nas folhas de ponto ora juntadas, servindo esta, inclusive,
de registro dos créditos de horario das partes, permitindo que as horas extras eventualmente prestadas
fossem pagas ou objeto de compensacao” (ID ca6f68f).

Menciona que "em todas as ocasifes em que o Reclamante ativou-se em labor
extraordinario, tal restou devidamente pago pela Reclamada, inclusive os respectivos reflexos, razio pela
gual ndo ha que se falar em integracéo das horas extras nas verbas contratuais e rescisorias”, e, "além
disso, a Reclamada pagou os descansos semanais sobre as horas extras praticadas pelo obreiro,
conforme se verifica dos demonstrativos de pagamento acostados a inicial" (1D ca6f68f).
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Diz que, "em razao da improcedéncia do principal, nos temos do artigo 92 do
Cadigo de Processo Civil, restam igualmente indevidos os reflexos postulados’, e, "caso se entenda que o
Reclamante € credor de horas extraordinarias, estas ndo poderdo ser deferidas nos periodos em que a
mesma gozou férias ou afastou-se de suas funcdes em virtude de faltas injustificadas e licencas" (1D
ca6f68f).

A0 exame.

A reclamante afirmou, na exordial, que a partir de 1°/12/2010, na funcdo de
consultora de relacionamento, laborava de segunda a sexta-feira, das 8h12min as 18h, com intervalo
intrajornada de 1 hora, mas continuou exercendo a funcédo de tel eatendimento, porém, em jornada de 220
horas semanais, sendo, assim, descumpridaaNR 17 do M TE, que estabel ece a jornada maxima de 6 horas
diérias ou 36 horas semanais para o servico de teleatendimento. Pugnou pela nulidade da alteracdo da
jornada de trabalho para 220 horas mensais e pelo pagamento das horas excedentes da 62 hora diaria ou
362 semanal, mais reflexos.

A provatestemunhal foi no sentido de que o consultor executava 0 mesmo Servico
gue o teleoperador e que em 80% da jornada, em média, atendiam telefonemas.

V gjam-se 0s depoi mentos das testemunhas indicadas pela autora:

"que de 70%/80% da carga horaria do dia a reclamante ficava no
teleatendimento, tanto na parte ativa como na parte passiva do atendimento”
(testemunha Fernanda Araljo Silva, apresentada pela autora nesta agdo).

"que a maior parte do trabalho do consultor € feito por telefone, e ndo por email;
(...) que o tempo em que o consultor permanece no atendimento por telefone
representa 80% ou 90% da jornada" (testemunha Nunno André Nunes da Silva
Muir Figueiroa, indicada pela reclamante, RT-0010662-07.2013.5.18.0013, 1D
b645f94).
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"que a principal atividade da consultora é atendimento a pessoa juridica ativo e
receptivo (via telefone 80%) e por e-mail (20%); que o tempo da ligacéo do
consultor € mais longo que do teleoperador, por ter mais solicitacfes do cliente”
(testemunha Thais Barbosa dos Santos, indicada pela autora,
RT-0010969-79.2013.5.18.0006, ID 9023286).

Essa questéo ja foi por diversas vezes enfrentada por esta Corte, que firmou o
entendimento no sentido de que os consultores da reclamada tém direito a jornada de 6h. Nesse sentido é
0 Seguinte aresto:

"CONSULTOR DE RELACIONAMENTO. HORAS EXTRAS. Nao obstante a
nomenclatura do cargo, as atividades relacionadas ao teleatendimento séo
extremamente estressantes, exigindo a adogdo de precaucdes tendentes a proteger
a saude dos teleoperadores, sabidamente um dos grupos mais propensos a
adquirir DORT e até mesmo transtornos vocais e mentais. Em tal situacéo, a
jornada reduzida prevista no Anexo Il, item 5.3, da NR-17 do MTE, deve ser
observada, na medida em que estipulada justamente com a finalidade de prevenir
um excessivo desgaste fisico e emocional do trabalhador." (RO -
0001997-57.2012.5.18.0006, Relator Desembargador Platon Teixeira de Azevedo
Filho, 22 Turma, julgamento em 3/7/2013).

Por elucidativos, citem-se, ainda, os fundamentos lancados pelo Excelentissimo
Desembargador Eugénio José Cesario Rosa, no RO-0001718-80.2012.5.18.0003, enfrentando a questao:

"E incontroverso que a reclamante, na funcéo de 'consultora de relacionamentos,
estava submetida a jornada de trabalho de 8 horas diarias e 220 horas mensais.

A NR 17, ao estabelecer 0s parametros minimos para o trabalho em atividades de
teleatendimento, nas diversas modalidades desse servico, prevé em seu Anexo I,
no item 5.3, que o tempo de trabalho em efetiva atividade de
tel eatendimento/telemarketing € de, no maximo, 06 (seis) horas, nele incluidas as
pausas, sem prejuizo da remuneracao.

Assim, resta saber se as atribui¢des executadas pela reclamante, no desempenho
da funcdo consultora de relacionamentos sdo de efetivo
tel eatendi mento/tel emarketing.
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Nesse rumo, o Anexo II, da NR-17, que trata do trabalho em
tel eatendi mento/tel emarketing, dispde que:

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja
comunicagdo com interlocutores clientes e usuarios é realizada a distancia por
intermédio da voz e/ou mensagens eletrénicas, com a utilizacdo simultanea de
equipamentos de audicéo/escuta e fala telefonica e sistemas informatizados ou
manuais de processamento de dados. (...).

O conjunto probatério dos autos comprova que a autora no exercicio de suas
atividades como 'consultora de relacionamentos, trabalhava no atendimento de
clientes, tanto ativo, como receptivo, por meio de telefone, e-mail e computador,
durante toda a sua jornada.

A tentativa de buscar estabelecer fungdo diversa de teleatendimento, a partir do
publico atendido, cuja classificagcdo - clientes especiais, POOL, PMES, CGN, é
ténue tese de defesa, insuficiente para afastar a configuracdo de trabalho de
teleatendimento, porque tal distingdo refere-se ao publico atendido, ndo ao
trabalho ou ao servigo do empregado que os atende.

Noutras palavras, a distingdo do publico atendido ndo importa trabalho de
teleatendimento ou ndo. O trabalho é o mesmo, de atender clientes, tanto ativo ou
receptivo, mediante head-set e computador, para resolver as solicitaces destes,
as mais diversas e 0 mais rapidamente, conforme exige atualmente, cabe
salientar, norma da Anatel.

Enfim, o importante é que, neste e em inlimeros outros casos iguais, as provas
orais assinalam, sintomaticamente, que o trabalho é de teleatendimento. Enfim, o
Servico ou a atividade é Atendimento a clientes da telefonia celular, na busca
primeira de vender servicos, fidelizac&o, receber ou cobrar contas.

Nesse rumo, a reclamante é responsavel pelo atendimento de clientes a distancia
por intermédio de voz e e-mail, com utilizagdo simultanea de aparelhos de escuta
e computador, caracterizando o trabalho de teleatendimento/telemarketing,
previsto na NR 17.

Esta Eg. Turma, inclusive, ja se pronunciou nesse mesmo sentido acerca da
guestdo em exame, ao apreciar recursos ordinarios oriundos das
RT-0002111-55.2010.5.18.0009 e RT-0002220-59.2011.5.18.0001, movidas em
face da mesma reclamada.”

Assim, considerando que a autora passou a exercer a funcdo de consultora de

relacionamento a partir de dezembro de 2010, e desde entéo trabalha 44 horas semanais, correta a
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sentenca, ao considerar devidas como extras as horas laboradas acima da 362 hora semanal .

Porém, como a reclamada considerava no banco de horas apenas as horas extras
excedentes da 82 didria ou 442 semanal, reformo a sentenca, para limitar a condenacéo a 72 e 8% horas, as
guais ndo foram objeto de pagamento ou compensagdo, observados os dias efetivamente trabal hados,
conforme os controles de ponto exibidos nos autos.

Dada a habitualidade na realizagdo do labor extraordindrio, sdo devidos os
reflexos consectarios.

Registre-se, por oportuno, que ndo ha que se falar em adogéo de base de célculo
proporcional a jornada de 180 horas, conforme requerido pela reclamada, em face do principio da
irredutibilidade salarial.

Dou parcia provimento, ficando afastadas as arguicdes de violagdo suscitadas no
recurso.

MULTA DO ARTIGO 477, PARAGRAFO 8°, DA CLT

A sentenca deferiu a multa em epigrafe por considerar que "a quantia paga na
rescisdo foi inferior ao que seria devido” (ID ce484a4).

Entende a recorrente gue "o reconhecimento de verbas através de reclamatoria
trabalhista ndo gera a incidéncia de referida multa, tendo em vista a discussdo acirrada existente sobre
as mesmas’, motivo pelo qual "requer a reforma do r. decisum a fim de extirpar a condenagdo ao
pagamento da multa prevista no art. 477, 8 8°, da CLT, sob pena de violagdo ao art. 5°, 11, da CF, bem
como art. 477, 88 6° e 8°, da CLT" (ID ca6f68f).

Pois bem.
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Observa-se que a reclamante pediu demissdo em 6/9/2013, sendo que a reclamada
considerou devido o importe liquido de R$634,68 a titulo de acerto rescisorio (fls. 394/396), vaor que foi
efetivamente pago em 13/9/2013, conforme o comprovante a fl. 396.

Sendo assim, como as verbas rescisbrias consideradas devidas pela reclamada
foram pagas dentro do prazo legal, ndo ha falar em aplicacdo da multa do artigo 477, parégrafo 8°, da
CLT.

Note-se que a autora, na exordial, postula o pagamento da referida multa sob a
alegacdo de que areclamada ndo realizou o acerto rescisorio integralmente em tempo héabil.

Contudo, o fato de ser reconhecido em juizo o direito da empregada ao
recebimento de diferencas de verbas rescisorias ndo enseja 0 pagamento da multa do artigo 477, parégrafo
8°, daCLT, se 0 acerto rescisorio ocorreu dentro do prazo legal.

Vg am-se, apropdsito, 0s seguintes arestos deste Regional:

"MULTA DO ARTIGO 477 DA CLT. A multa cominada no artigo 477, 8 8° da
CLT é devida quando ha mora, ndo imputavel ao empregado, no pagamento de
verbas rescisorias, sendo descabida no caso de deferimento apenas de diferencas
de verbas rescisorias decorrentes de direitos somente reconhecidos em juizo.
Recurso ordinario patronal a que se nega provimento, no tocante."
(RO-0010613-14.2014.5.18.0018, 22 Turma, Relator Juiz Israel Brasil Adourian,
julgado em 19/11/2014).

"MULTA DO ART. 477/CLT. A norma legal garante a multa quando o
empregador incorrer em mora, ndo dando lugar a condenacéo pelo simples fato
de se reconhecer devida determinada parcela, posteriormente, e que ndo tenha
sido incluida na quitagdo. Importa o prazo, ndo o quantum. Sentenca que se
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reforma para se excluir da condenacdo essa multa."
(RO-0011301-40.2013.5.18.0008, 12 Turma, Relatora Desembargadora Kathia
Maria Bomtempo de Albuquerque, julgado em 12/3/2014).

Dou provimento.

RECURSO ADESIVO DA RECLAMANTE

REVERSAO DO PEDIDO DE DEMISSAO

Recorre a reclamante, afirmando que "foi promovida para a consultoria de
relacionamentos com a finalidade de realizar somente servigos administrativos (utilizagdo de e-mail,
sendo esta a informacdo que constou no edital), razio pela qual passou a ser submetida a uma jornada
de trabalho de 8h00 diarias’, "ocorre que a Reclamada passou a |he exigir a execucéo do trabalho néo
sO através de e-mail como também via telefone, ou segja, atividade tipica de teleatendimento” (1D
421fbb1).

Diz que "a Reclamada passou a obrigar a Reclamante a exercer uma funcao
totalmente alheia da que constava no edital, ao passar para a consultoria de relacionamentos, o que
comprova o acumulo de funcédo”, e, "ademais, restou comprovado o aumento substancial de atividades
designadas para os consultores de relacionamentos, que culminou na sobrecarga de trabalho" (1D
421fbbl).

Aduz que "esta claro que houve uma sobrecarga de trabalho, com maior
cobranca por parte da Reclamada para o desenvolvimento de atividades, com o elastecimento da jornada
contratual, a qual ja era superior a permitida legalmente, considerando a funcéo desempenhada pela
autora”, sendo que "a Reclamada simplesmente compeliu a Reclamante a exercer o trabalho de
teleatendimento em uma jornada superior a seis horas, o que € severamente vedada pela NR 17, Anexo I,
do MTE e pelo art. 227 da CLT, justamente pelo desgaste gerado por este tipo de servigo” (ID 421fbbl).
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Assevera que "a manutencao do contrato de trabalho tornou-se insuportavel
paulatinamente até chegar ao ponto de ndo conseguir suportar mais a situacéo e pedir demissao”,
motivo pelo qual requer a "reversado do pedido de demissdo, condenando a Reclamada a quitar todas as
verbas rescisorias e contratuais pertinentes, inclusive a liberagdo do FGTS acrescido da multa de 40%,
no codigo SJ2, e o fornecimento das guias para habilitacdo do seguro-desemprego, junto ao MTE" (ID
421fbbl).

Todavia, em que pese 0 inconformismo da recorrente, a decisdo de origem néo
carece de qualquer reforma no particular, uma vez que proferida de acordo com os aspectos féticos e
juridicos pertinentes ao caso concreto.

Pela propriedade com que proferida a sentenga, com amplo detalhamento a
respeito, torna-se despiciendo tecerem-se maiores consideragfes além das que ali foram expostas,
merecendo, por economia processual, serem transcritos os seus fundamentos, 0s quais, mais uma vez,
peco vénia para adotar como razdes de decidir:

"A autora alega que foi Ihe imposto acimulo de funcéo, com trabalho em excesso
e sem majoracao da remuneracao, além de cobrancas, com presses psicol 6gicas.
Em busca de resolver tal situacdo, diz que procurou a reclamada em busca de
solugdo, porém, passou a ser perseguida, impondo-lhe trabalho excessivo ou
colocando-a em situacOes constrangedoras. Alega que, em razdo dessas
perseguicoes, foi constrangida a demitir-se. Pleitela, diante disso, a conversao da
demissdo em dispensa semjusta causa.

A primeira reclamada, por sua vez, alega que a autora tinha ciéncia das fungdes
inerentes ao cargo de consultoria e, no que tange aos salarios, houve majoracao,
guando comparado com a funcdo de teleoperador anteriormente exercida pela
obreira.

Pois bem.

Nao restaram demonstradas, seja por documentos sgja por testemunhas, as
alegacdes feitas pela autora na inicial de que sofreu perseguictes e foi
constrangida a demitir-se.

A testemunha Fernanda, indicada pela autora, limitou-se a dizer que acredita que
a reclamante pediu demissdo em razao sobrecarga de trabalho, que, segundo a
depoente, ocorreu no ano de 2013, ndo demonstrando qualquer perseguicdo nem

imposicao de situacéo constrangedora.
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Para se considerar configurada a falta grave imputada ao empregador
autorizadora da rescisdo indireta do contrato de trabalho, € necessario que se
comprove a gravidade do fato por este praticado, de maneira que se torne
impossivel ou desaconselhavel a manutencéo do vinculo de emprego. Sob essa
otica, o labor em horério extraordinario, por si sO, ndo é motivo suficiente para
se declarar a rescisao indireta do contrato de trabalho, tendo em vista que,
segundo o autor, o motivo de eventual rescisdo indireta seria a ocorréncia de
per seguicao e constrangimento, que ndo restaram provados nos autos.

Nao provada a conduta patronal que torne insuportavel, para a empregada, a
continuidade da prestacdo dos servicos, deve ser mantido o rompimento
contratual por vontade do reclamante.

Diante disso, mantenho a rescisdo do contrato de trabalho na modalidade de
demissido em 06.09.2013.

Indefiro o pedido de pagamento de seis dias de saldo de salario, férias
proporcionais, com abono, e 13° salario proporcional, em razao de tais parcelas
ja terem sido quitadas, conforme consta no termo de rescisdo do contrato de
trabalho asfls. 395.

Assim, afasto da condenacao os créditos decorrentes da rescisdo indireta: aviso
prévio indenizado e projecao, indenizacdo de substitutiva 40% sobre os depositos
fundiarios; (quarenta por cento) indefiro o fornecimento de guias para percepcao
do seguro-desemprego, assim como o pedido de baixa na CTPS para constar a
data do rompimento contratual em 14.10.2013." (ID ce484a4).

Nada areformar.

Conclusio
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Em consonancia com os fundamentos, ndo conheco do recurso ordindrio
interposto pela 22 reclamada, conheco integralmente do recurso adesivo interposto pela reclamante, e
parciamente do recurso ordinario interposto pela 12 reclamada. Nego provimento ao recurso obreiro e dou
parcia provimento ao recurso da 12 reclamada.

Custas recal culadas em R$1.400,00, sobre R$70.000,00, novo valor arbitrado para
osfinslegais

ACORDAO

ACORDAM o0s magistrados da Quarta Turma do egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao,
em sessdo ordinaria realizada nesta data, prosseguindo no julgamento que se iniciou em 27.08.2015, por
unanimidade, ndo conhecer do recurso interposto pela segunda reclamada (Telefénica Brasil SA. -
VIVO); conhecer integralmente do recurso adesivo interposto pela parte reclamante e, no mérito,
NEGAR-LHE PROVIMENTO; conhecer parcialmente do recurso interposto pela primeira reclamada
(Atento Brasil S.A.) e, no mérito, DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO, nos termos do voto do

Excelentissimo Relator.

Participaram da sessdo de julgamento os Excelentissimos Desembargadores IARA TEIXEIRA RIOS
(Presidente), WELINGTON LUIS PEIXOTO e o Excelentissimo Juiz Convocado CELSO MOREDO
GARCIA. Presente na assentada de julgamento o d. representante do Ministério Publico do Trabalho.
Secretario da sesséo, Flavio Costa Tormin - Coordenador da Quarta Turma Julgadora. Goiania, 02 de

junho de 2016.

CEL SO MOREDO GARCIA
Juiz Relator
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