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EMENTA

INTERVALO PREVISTO NO ARTIGO 384 DA CLT. Conforme entendimento
pacifico do STF e do TST, o artigo 384 da CLT foi recepcionado pela CF (artigo
7°, inciso XX). No caso, os cartbes de ponto comprovam que ocorria a
extrapolagdo do horério norma de encerramento da jornada de trabalho e,
considerando-se que a empregadora ndo fez prova da concessdo do referido
intervalo a reclamante, é devida a remuneragdo desse periodo como jornada
extraordinaria.

RELATORIO

A sentenca (ID 27c8ef7, fls. 448/472) julgou procedente em parte o pedido

formulado por Amanda Souza Santana nos autos da reclamatéria trabalhista ajuizada contra Brasil
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Telecom Call Center SIA e Oi S/A.

Recurso ordinério pelas reclamadas (ID e0d6852, fls. 475/500) e recurso adesivo
pelareclamante (1D 118fa49, fls. 522/539).

Contrarrazoes pela reclamante (ID 75b7ba3, fls. 507/521) e pelas reclamadas ID
3a3c83d, fls. 541/549).

Sem parecer do douto Ministério Publico do Trabalho (artigo 25 do Regimento
Interno deste Regional).

FUNDAMENTACAO

VOTO

ADMISSIBILIDADE

Atendidos os requisitos legais, conheco do recurso ordinario interposto pelas
reclamadas e do recurso adesivo interposto pela reclamante.

MERITO

Por conveniéncia processual, inverto a ordem de apreciacdo dos recursos
apresentados pelas partes.

RECURSO ADESIVO DA RECLAMANTE
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LITIGANCIA DE MA-FE.

A reclamante insiste na alegacdo de deslealdade processual nos argumentos
trazidos pela defesa, requerendo "a condenagéo das Reclamadas em sangdes processuais de litigancia de
méafé (art. 17, VI, CPC) e indenizacéo por assedio processual (art. 18, 82°, CPC)". (1D 118fad9, fl. 524).

Sustenta que "verifica-se que r. sentenca ndo esta baseada em nenhuma das provas
documentais apresentadas pela Obreira, mas, sim, na apreciacdo da prova oral e documental exibida pelas
préprias Rés, que confirmaram os fatos narrados na peticdo inicial." (ID 118fa49, fl. 524).

Assevera que "seria 0 caso de aplicagcdo de uma punicdo enérgica as Reclamadas,
que sirva, além de reparar, parainibir a prética de acusactes desleais e 0s abusos no exercicio do direto de
defesa, ressaltando que as Rés, desarmadas de argumentos que poderiam corrobora sua tese, utilizam do
assedio processua como uma forma de defesa, com o Unico intuito de denegrir aimagem da Reclamante
e de seus procuradores.” (ID 118fa49, fl. 524).

Acrescenta que "Como se ndo bastasse, as Reclamadas alegaram prescricéo
quinguenal para o contrato de trabalho da Autora que teve inicio no ano de 2.013 e guizou a reclamagdo
trabalhista em 2.015, ou sgja, conforme a jurisprudéncia jé reiterada desta Eg. Corte, "a arguicdo de
prescricéo quinquenal, no presente caso, revela incidente manifestamente infundado, (...), caracterizando
litigancia de mé&-fé, o que culmina na aplicagdo de multa” (ID 118fa49, fl. 524).

A0 exame.

Ao contestarem os pedidos, as reclamadas lancaram méo de tese plausivel, que
entendem ser aplicavel ao caso, agindo dentro dos limites da ética e da normalidade processuais. N&o agiu
com méa-fé, aqua se caracteriza pelo comportamento temerério da parte, tendo a malicia como elemento
essencial.

Da mesma forma, as reclamadas ndo pretenderam causar prejuizo a reclamante,
apenas contestando a pretensdo da autora diante do regramento juridico geral, cumprindo lembrar que o

direito a ampla defesa é constitucional mente assegurado aos litigantes.
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Assim, ndo se verifica ma-fé por parte das reclamadas, ndo se enquadrando a sua
conduta processual nas hipoteses do artigo 17 do CPC, tanto que seu recurso foi parcialmente provido.

Nego provimento.

HORAS EXTRAS. INVALIDADE DOS REGISTROS DE PONTO

Insurge-se a reclamante contra a sentenca que declarou a validade dos cartGes de
ponto, alegando que "apontou inimeras irregularidades no registro da sua real jornada de trabalho" (1D
118fa49, fl. 527).

Alega que ficou "demonstrada a 'presuncéo relativa de veracidade da jornada de
trabalho' apontada na exordial (Sumula n® 338, |, segunda parte, do C. TST), ou sgja, 7 (sete) horas de
trabalho por dia, com uma folga semanal e intervalo intrgjornada de 20 minutos diério." (ID 118fa49, fl.

Pois bem.

Ao contrério do que alega inicialmente a reclamante, embora ndo conste dos
registros de frequéncia exibidos pela reclamada a assinatura da empregada, esse fato, por si s, ndo
invalida esses documentos, uma vez que se trata de mero vicio formal. Nesse sentido, cito os seguintes
precedentes do TST:

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. HORAS
EXTRAS. CARTOES DE PONTO SEM ASSINATURA. Em face da
configuracdo de violag8o dos artigos 818 da CLT e 333, I, do CPC, da-se
provimento ao agravo de instrumento para determinar o processamento do recurso
de revista B) RECURSO DE REVISTA. HORAS EXTRAS. CARTOES DE
PONTO SEM ASSINATURA. O entendimento pacificado desta Corte é no
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sentido de que a mera falta de assinatura nos cartdes de ponto ndo induz a sua
invalidade. Recurso de revista conhecido e provido." (TST. 8 Turma
RR-982-56.2011.5.05.0101. Relatora Ministra Dora Maria da Costa. DEJT de
15/3/2013).

"HORAS EXTRAS - CARTOES DE PONTO APOCRIFOS -
IMPOSSIBILIDADE DE REVERSAO AUTOMATICA DO ONUS DA PROVA.
1. Por inexisténcia de previsao legal, afata de assinatura dos cartdes de ponto néo
conduz a automética reversao do 6nus da prova, transferindo-o do empregado para
0 empregador, e, por conseguinte, validando a jornada de trabalho descrita na
peticdo inicial, como exsurge do art. 74, 8 2°, da CLT. 2. -In casu, o Regional
manteve a sentenca gque desconsiderou alguns cartdes de ponto juntados pela
Reclamada, porque apdcrifos, entendendo como valida a jornada de trabalho
delineada na peca vestibular, para o periodo correspondente. 3. A jurisprudéncia
pacificada do TST segue na esteira de que, ndo havendo esteio legal para a
exigéncia da assinatura dos cartdes de ponto, eles ndo sdo passivels de invalidacédo
por esse motivo, ndo cabendo a condenagdo em horas extras somente em raz&o
disso. Assim, merece reforma a decisdo regional que os desconsiderou.” (TST. 72
Turma. RR-257500-68.2009.5.02.0511. Relator Ministro Ives Gandra Martins
Filho. DEJT de 193/2013).

Nessa esteira, 0s registros constantes do controle de frequéncia possuem
presuncdo de veracidade, razdo pela qual competia a reclamante apontar a existéncia de vicios ou de
diferencas de horas extras prestadas e ndo compensadas ou pagas nos contracheques.

No entanto, desse 6nus a reclamante ndo se desincumbiu, pois ndo apontou,
sequer por amostragem, a existéncia das irregularidades supramencionadas, limitando-se a alegar a
invalidade dos registros por auséncia de assinatura nos cartfes de ponto, rigidez de marcagédo de horério,
momento da marcagdo do horério (apls 'logar/deslogar’ nos sistemas), conforme se observa na
impugnagdo aos documentos (1D a9b6e36, fls. 403/405).

Ademais, vale destacar a fragilidade da prova testemunhal apresentada pela
reclamante quanto ao correto registro dajornada no controle de frequéncia, uma vez que ao ser inquirida
guanto as divergéncias nas marcagOes afirmou inicialmente que tal fato ocorria "as vezes' e,
posteriormente, declarou que era sempre ocorria.
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Por outro lado a prova testemunhal apresentada pelas reclamadas foi firme e
convincente de que o horério de efetivo trabalho eraregistrado corretamente.

Saliente-se que, em atencdo ao principio da imediatidade, deve-se privilegiar a
valoracdo da prova testemunhal pelo Juizo de primeiro grau, gue manteve o contato direto com as
testemunhas e teve oportunidade de avaliar diretamente a credibilidade dos depoi mentos.

Desse modo, assim como a sentenca, entendo que a reclamante ndo se
desincumbiu do 6nus de demonstrar que ainvalidade do controle de frequéncia.

Nada areformar.

INDENIZACAO PELA SUPRESSAO DE HORAS EXTRAS (SUMULA 291)

Recorre a reclamante, alegando que "entende que houve erro in judicando neste
particular, hgja vista que o pleito foi analisado de forma equivocada.” (ID 118fad9, fl. 537).

Diz que "A propria decisdo de origem reconheceu a habitualidade do labor
extraordinario quando deferiu 24 minutos a titulo de tempo a disposi¢cdo, bem como condenou as
Reclamadas a pagarem os intervalos e as pausas legais suprimidas’, acrescentando que "o contrato de
trabalho da Obreira perdurou por mais de 1 ano.” (ID 118fa49, fl. 537).

Insiste no recebimento de indenizacdo pela supressdo das horas extras
habitual mente prestadas.

Sem razdo.
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A supressdo do servigco extraordinario prestado com habitualidade pelo
empregador, caracteriza alteragdo contratual lesiva, ensejando o pagamento de indenizagdo, nos termos da
Simula291 do TST, in verbis:

"Simulan®291 do TST

HORAS EXTRAS. HABITUALIDADE. SUPRESSAO. INDENIZAQAO. (nova
redacdo em decorréncia do julgamento do processo TST-IUJERR
10700-45.2007.5.22.0101) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e
31.05.2011 A supresséo total ou parcial, pelo empregador, de servico suplementar
prestado com habitualidade, durante pelo menos 1 (um) ano, assegura ao
empregado o direito a indenizagdo correspondente ao valor de 1 (um) més das
horas suprimidas, total ou parcialmente, para cada ano ou fragdo igual ou superior
aseis meses de prestacéo de servigo acima dajornada normal. O céalculo observara
a média das horas suplementares nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
mudanca, multiplicada pelo valor da hora extra do dia da supressao”

No caso, a reclamante trabalhou em jornada extraordindria e néo recebeu o
pagamento correspondente, sendo esta a matéria trazida a exame.

Embora a reclamante tenha pleiteado a indenizacdo prevista na Simula acima
transcrita, ndo se discute nos autos a reducdo ou supressdo das horas extras prestadas que ensgjasse a
reparacéo pretendida.

Nada a prover.

DESCONTOS INDEVIDOS

Insurge-se a reclamante contra a sentenca, alegando que "ainda que se reconheca a
veracidade dos horarios anotados nos cartdes de ponto, restou provado que a Reclamante despendia em
meédia 24 minutos (tempo deferido em primeira instancia) para se deslocar da portaria até o local do
trabalho o que era considerado atraso pelas Reclamadas.” (1D 118fa49, fls. 537/538).
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Conclui que "em relacdo aos descontos nominados de "ATRASOS' e "SALDO
NEGATIVO EM BH" ar. sentenca clama por reforma, para que seja defiro a sua devolugéo, conforme o
pleito dapeticdo inicial" (ID 118fa49, fls. 538).

Conclui, ainda que "no que tange as rubricas "FALTAS', "FALTAS
JUSTIFICADAS" e "DESCONTO DSR", ante a invalidade das anotacdes dos cartdes de ponto, requer
também a reforma do julgado de origem e o deferimento da devolucdo dos demais descontos." (1D
118fa49, fls. 538).

Pois bem.

Considerando que foi deferido a reclamante o tempo a disposi¢do e foi
reconhecida a nulidade do banco de horas, a autora faz jus a devoluc@o dos valores descontados nos
contracheques sob arubrica "atrasos' e "saldo negativo".

No entanto, ndo devem ser devolvidos a empregada os descontos efetuados a
titulo de faltas justificadas e desconto DSR, porquanto, diferentemente do que constou na pega recursal, o
controle de frequénciafoi considerado valido.

Dou provimento parcial apenas para determinar a devolucdo dos descontos
efetuados nos contracheques sob a rubrica"atrasos' e "saldo negativo".

DANO MORAL

Subleva-se a reclamante contra a sentenca, alegando que "O d. Juizo de origem
entendeu que, no caso, ndo ficou comprovado o dano moral, uma vez gque os fatos narrados tratavam de
'simples aborrecimentos ou dissabores, '0 que ndo ensgjaria a efetiva afronta a seus direitos de

personalidade” e que "ao contrario da conclusdo da MM. Juiza, entende a Reclamante que estéo presentes
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0S requisitos ensejadores da reparacdo civil, capaz de ensegjar o deferimento de indenizagcdo por danos
morais. (ID 118fa49, fl. 538).

Dentre as vérias causas de pedir da exordial, chama atencdo para as condi¢des
precérias das instalagdes de trabalho, asseverando que "as Reclamadas ndo comprovaram que cumpriam
na integra o que preconiza a Norma Regulamentadora NR-17 (Ergonomia), em especial em seu Anexo ||
(Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing)” (1D 118fa49, fl. 538).

Destaca que "a melhor doutrina e jurisprudéncia tem entendido que o
oferecimento de local de refei¢Bes sem condigdes adequadas de higiene também é motivo para reparagdo
por dano moral" e pede a "reforma do julgado de origem, para que as Reclamadas sgjam condenadas ao
pagamento de indenizag&o por dano moral, com fulcro nos arts. 186 e 927 do CC, bem como os arts. 1°,
[l elV; 5% 11,V eX; 7°, XXIl, daCF." (ID 539).

Examino.

O dano moral, assim considerado o que se origina de violagéo aos direitos da
personalidade, é configurado pela dor, angustia, o sofrimento, a tristeza ou a humilhag&o da vitima, ainda
gue de forma presumida, quando confirmado o fato gerador.

No caso, a reclamante alegou na inicial ter sofrido dano moral em razdo dos
seguintes atos praticados por sua empregadora: "l. Proibicdo e limitagdo ao uso de banheiros; Il.
Limitacdo de atestados médicos que poderiam ser apresentados; 111. Mudanca de escala de trabalho, dos
dias de folgas e das férias, por perseguicdo; IV. Falta de anotacdo das informacBes contratuais
obrigatérias na CTPS da Autora; V. Retencdo abusiva de contracheques; VI. Falta de treinamento
adequado; VII. Falta de acesso aos sistemas necessarios para atendimento; VIII. Encargo de realizar
atividades de outras areas da empresa, sob pena de aplicacdo de medidas disciplinares e retencdo de
comissfes; 1X.Assédio e ameagas para 0 atingimento das metas; X. Divulgacdo de ranking em mural e
sistema; XI. Proibicdo do uso de meios de comunicagdo no ambiente de trabalho; XII. Local inadequado
para realizacdo de refeicdes durante a jornada de trabalho; XI1I. Aplicacdo de medidas disciplinares
injustas e infundadas; XIV. Coagdo para falar mentiras aos clientes sobre os procedimentos da
Reclamada." (ID fa258fd, fls. 22/23).
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Pois bem.

Embora a testemunha conduzida pela reclamante tenha afirmado que "a
supervisora era a Sra. Cristiene Camargo; Que ja teve problemas com a Sra. Cristiene; Que €ela era
bastante rispida com a testemunha e também com a autora; Que era rispida mas nunca gritou com a
testemunha; Que ja presenciou a Sra. Cristiene sendo rispida e cobrando metas da autora;" (1D 6b8d2ce,
fl. 446), entendo que tal circunstancia ndo é suficiente, por si SO, para ensegjar 0 pagamento de indenizacdo
por danos morais, mormente porque ndo ficou demonstrado que a reclamante tenha suportado danos que
ultrapassassem a esfera do aborrecimento e do mero dissabor.

Ademais, conforme ressaltado na sentenga, no "tocante a restricdo para uso do
banheiro, assédio para atingimento de metas por parte dos supervisores, local inadequado para as
refeicOes e coagdo para falar mentiras aos clientes, a prova testemunha produzida restou dividida,
operando-se em desfavor daquele que possuia 0 6nus probandi, in casu, a reclamante." (ID 27c8ef7, fl.
467).

Nessa esteira, mantenho a deciséo de primeiro grau, que indeferiu a indenizacéo
por danos morais.

RECURSO DAS RECLAMADAS

DIFERENCAS DE COMISSOES

Insurgem-se as reclamadas contra a sentenca que deferiu o pedido de pagamento
de comissdes no vaor de R$400,00, durante todo o contrato de trabal ho.

Alegam que "a reclamante recebeu remuneracdo variavel (comissdo) em diversos
meses a0 longo do liame empregaticio, de modo que competia a reclamante comprovar a eventual
diferenca existente més a més, ndo cabendo a inversdo do 6nus como entendeu a nobre Juiza
sentenciante.” (ID e0d6852, fl. 477).
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Dizem que "A reclamante percebeu comissdo nos meses em que atingiu a meta
pré-fixada, cabendo-lhe a prova de que em outros meses alcancou a meta e ndo lhe foi paga a comisséo de
acordo com o pactuado." (1D e0d6852, fl. 477).

Alegam que "a reclamante ndo especificou, ao menos por amostragem, a
existéncia de qualquer divergéncia no valor recebido atitulo de comissdo (comissdes devidas - comissoes
recebidas = diferenca de comissdes).” (1D e0d6852, fl. 430).

Concluem que "areclamante ndo atendeu a exigéncia de apresentacdo, més a més,
das supostas diferencas de comissdes existentes, de modo que a citada omissdo ndo poderia ser suprida
pelo i. Juizo aquo, enquanto sujeito imparcial darelacdo juridico-processual.” (1D e0d6852, fl. 480).

Acrescentam que "a prova dos autos ndo revela a existéncia de promessa de
pagamento de R$400,00/més, invariavel mente, sem que fosse necessério atingir metas, conforme critérios
preestabelecidos” (ID e0d6852, fl. 480)

Menciona que h& previsdo em norma col etiva sobre a possiblidade de a reclamada
alterar unilateralmente os critérios da remunerag&o variavel.

Pois bem.

A reclamante, em seu depoimento, declarou que:

"Que recebia parcela fixa e variavel, que a variacdo era a titulo de comissao entre
R$ 100,00 e R$ 400,00, constante no contracheque; Que ndo era esclarecido como
se chegava ao valor pago; Que a comissdo era paga quando alcancasse as metas;
Que ndo acancava metas todos os meses; Que as metas eram 'muito dificeis de
serem alcangadas’; Que quando ndo alcancou as metas alguns colegas alcancaram,
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cerca de 04 entre 25;(...) Que nunca recebeu premiacdo; Que esta era do melhor
por equipe, mas que sempre que atingisse a meta recebia comissao; Que desde que
foi admitida havia e recebia comissao;" (ID 6b8d2ce, fl. 445).

As testemunhas conduzidas a Juizo pelas partes declararam:

"(...) Que ndo recebeu comissdo todos 0s meses, porque ndo bateu metas todos os
meses; Que alguns funcionarios batiam meta todos os meses; Que sabe que a
autora ndo alcancgou as metas todos os meses; Que trabalhava na mesma equipe da
reclamante;(...)" (ID 6b8d2ce, fl. 446, depoimento da testemunha Paulo Ribeiro de
Oliveira, conduzida pela reclamante).

"que os back offices ndo recebem comissdes, mas premiagdes; Que ndo sd 0s
melhores recebem as premiagdes mas 'agueles que alcangcam as metas, recebem'’
(...) Que as metas eram cumpridas pela maioria dos funcionérios, todos 0s meses;
Que as metas eram razoaveis;, (...)" (ID 6b8d2ce, fl. 446, depoimento da
testemunha Cristiene L opes Miranda Camargo, conduzida pelas reclamadas).

Da andlise da prova documental, verifica-se que os empregados tinham
conhecimento dos critérios adotados pela reclamada para o recebimento e pagamento de comissoes (1D
cal78e2, fls. 89 e seguintes).

A prépria reclamante em depoimento pessoal admitiu que ndo alcancava as metas
em todos os meses, fato confirmado pela testemunha, por ela conduzida, conforme se extrai das
transcricdes acima.

Os cartdes de ponto exibidos evidenciam faltas e saidas antecipadas ndo abonadas,
sendo forcoso concluir tais situacdes obstaram 0 recebimento de comissdes em diversos meses do
contrato de trabal ho.

Ademais, ndo ha indicios suficientes que permitam afirmar que houve alteracéo

lesiva dos critérios de comissionamento ao longo do pacto laboral da autora. Os critérios adotados ndo
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eram ocultados ou impossiveis de serem atingidos, conforme de extrai da prova documental. Aliés, pelo
proprio teor da peticdo inicial verifica-se que a autora tinha ciéncia, desde a sua contratagdo, das metas
preestabelecidas (ID fa258fd, fls. 16/17).

Nesse sentido, cito os seguintes precedentes. RO-0002196-76.2012.5.18.0007, de
relatoria do Desembargador Eugénio José Cesario Rosa, julgado em 21/8/2013;
RO-0002555-17.2012.5.18.0010, de relatoria do Desembargador Geraldo Rodrigues do Nascimento,
julgado pela 12 Turma, em 21/5/2014; e RO-0010123-28.2014.5.18.0006, julgado em 5/11/2014, por mim
relatado.

Diante desses fundamentos o voto deste relator era no sentido de dar provimento
a0 recurso, para excluir da condenacéo as diferencas de comissoes e reflexos.

Contudo, por ocasido da sesséo de julgamento, prevaleceu, por maioria, vencido o
relator, a divergéncia apresentada pela Juiza Silene A parecida Coelho, nos seguintes termos.

"Havia na empresa para pagamento de comissdes ou bonificages, a exigéncia do
cumprimento de metas. E isso as testemunhas declararam. O que era obscuro e
assim continua é o critério para conceder ou retirar as comissoes e bonificagoes.
Pelo principio da aptidéo da prova, cabia a REcda apresentar claramente todas as
situagdes para percepcao das comissdes. A Convencdo no 95 da OIT, ratificada
pelo Brasil, assim determina.”

A Desembargadora lara Teixeira Rios acresceu a divergéncia 0s seguintes
fundamentos:

"Concordo com a divergéncia. Acrescento, porém, que devem ser considerados
aqueles valores ja pagos no curso do contrato sob 0 mesmo titulo. Assim, nos
meses em gue houve pagamento, deve-se condenar ao pagamento da diferenca e
nagueles meses em que ndo houve pagamento, o valor deve ser o fixado na
sentenca.”
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Assim, reforma-se parcialmente a sentenca apenas para determinar que, nos meses
em que houve pagamento de comissdes, deverdo ser apuradas apenas as diferencas entre o valor pago e o
fixado na decisdo de origem (R$400,00 mensais).

NULIDADE DO BANCO DE HORAS

Insurgem-se as reclamadas alegando que "A douta Juiza sentenciante declarou a
nulidade do banco de horas pautado exclusivamente nas horas a disposi¢cdo de 24 minutos diérios",
requerendo a reforma da v. sentenca que declarou nulo o banco de horas, a fim de que sga reputado
vélido para todos os fins de compensacdo de jornada, com juizo de improcedéncia do pagamento das
horas do banco de horas e seus reflexos." (ID e0d6852, fl. 497).

Sem razdo, contudo.

Foi mantida em topico anterior a sentenca que reconheceu 0s 24 minutos extras
didrios, atitulo de horas a disposi¢do, em razéo do deslocamento interno.

Desse modo, considerando que o sistema de registro de jornada da reclamada néo
computa as horas a disposi¢do para efeito de compensacdo ou pagamento, ndo se pode considerar valido o
acordo de compensacdo de jornada da reclamada.

Logo, correta a sentenca que reconheceu a nulidade do banco de horas adotado
pela reclamada e determinou 0 pagamento de diferencas de horas extras, acrescidas do adicional de 50% e
reflexos.

Nada areformar.

Assinado eletronicamente. A Certificag&o Digital pertence a: GENTIL PIO DE OLIVEIRA
http://pje.trt18.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=15113008510453000000002837773
Numero do documento: 15113008510453000000002837773 Num. ee20292 - Pég. 14



PAUSAS PARA DESCANSO

Alegam as reclamadas que "nos cartdes de ponto h& na parte superior a alusdo aos
20 minutos de pausa, sendo despiciendo o registro do horério de fruicdo." e que "Nao fosse isso apenas, a
prova dos autos ndo foi dividida, j& que o depoimento suspeito da testemunha da autora ndo pode ser
considerando, ante as contradicdes flagrantes ja apontadas.”" (1D €0d6852, fl. 498).

Ao final, dizem que "provada a frui¢éo das duas pausas de 10 minutos por dia,
requer-se areformadav. sentenca, afim de que sgja julgado improcedente o pedido de pausas suprimidas
e seusreflexos." (ID e0d6852, fl. 498).

A0 exame.

A jornada de trabalho da categoria profissional de teleatendimento é tratada pelo
Anexo Il daNR-17, que visa prevenir sobrecarga psiquica, muscular estética de pescogo, ombros, dorso e
membros superiores.

Essa norma dispbe que "o tempo de trabalho em efetiva atividade de
tel eatendimento/telemarketing é de, no maximo, 06 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem
prejuizo daremuneracao” (item 5.3).

E essas pausas estdo descritas no item 5.4.1., letra "b", sendo dois periodos
continuos de dez minutos, que ndo serdo deduzidos das seis horas de efetivo labor, sendo que tais pausas
devem ser "devem ser consignadas em registro impresso ou eletrénico” (Item 5.4.4).

No caso, 0s registros de ponto exibidos pelas reclamadas ndo demonstram as
pausas em tela, de modo que a elas cabiam, por outro meio de prova, comprova-las. No entanto, desse
encargo néo se desincumbiram.

A prova ora ficou dividida, j& que a testemunha conduzida pela reclamante
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declarou que "sempre trabalhavam durante as pausas programadas de 10min™" (ID 6b8d2ce, fl. 446), ao
passo que a testemunha apresentada pel as reclamadas afirmou que "existem 03 pausas, uma de 20 e duas
de 10 minutos" e que "ndo ha trabalho ou digitagdo durante as pausas' (ID 6b8d2ce, fl. 446).

Assim, estando a prova dividida, a questdo resolve-se contra quem detinha o 6nus
da prova, que era das reclamadas, presumindo-se, portanto, a realizacdo do trabalho durante as pausas
previstas naja mencionada NR-17.

Logo, correta a sentenca que deferiu o pedido de 20 minutos como extras, nos dias
laborados com adicional de 50% e reflexos correlatos.

Nada areformar.

INTERVALO INTRAJORNADA

Sublevam-se as reclamadas quanto ao deferimento do pedido de indenizacéo do
intervalo intrgjornada, alegando que "em que pese o fato de a autora EVENTUALMENTE ultrapassar a
jornadadiéria de 6h" (ID e0d6852, fl. 498), ndo ha falar em horas a disposi¢céo ou supressdo de pausas.

Dizem que "a prova dos autos indica a ocorréncia de sobrelabor eventual em
alguns dias/meses, apenas. Nao havendo habitualidade na extrapolacdo da jornada de 6h, ndo se faz
devido o intervalo de 1h." (ID e0d6852, fl. 498).

Acrescenta que "a melhor jurisprudéncia entende que a extrapolacdo de alguns
minutos da jornada de 6h n&o garante o direito a percepcéo de intervalo de 1h. A jurisprudéncia patriatem
se inclinado a reconhecer o limite de 30 minutos de toleréncia, sendo devido o intervalo apenas quando o
sobrelabor ultrapassar o limite de 30min., habitualmente." (ID e0d6852, fl. 499).

Ao exame.
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No caso dos autos, compulsando os cartdes de pontos exibidos pelas reclamadas
(ID 87ce088, fl. 256 e seguintes) verifica-se que foi registrado o labor extraordinario e, ademais, nota-se
nos contracheques (1D 95e7027, fl. 235 e seguintes) o pagamento de labor extraordinério.

Outrossim, foi reconhecido na sentenca e mantido em tépicos anteriores o labor
extraordinario decorrente do tempo a disposicdo e da nulidade do banco de horas, de modo que a
reclamante laborava mais de 6 horas diarias, sem usufruir o intervalo previsto no artigo 71, caput, da
CLT.

Logo, correta a sentenca ao deferir 1 hora diéria, acrescida de 50%, nos dias
efetivamente trabalhados e reflexos em RSR, gratificacdo natalina, férias acrescidas do terco
constitucional, aviso prévio, FGTS e 40%, de forma ndo cumulativa, nos termos da 0J 394 do TST.

Registre-se que ndo prospera o pedido da reclamada de que seja deferido o
intervalo intrajornada apenas nos dias em que a reclamante laborou mais de 30 minutos além da 62 hora
diaria, por auséncia de previsdo legal .

Nego provimento.

INTERVALO PREVISTO NO ARTIGO 384 DA CLT

Alegam as reclamadas que € "Improcedente também o pedido de horas extras de
15 minutos para o inicio da jornada extraordindria, uma vez que o sistema bloqueia automaticamente em
20 minutos da mesma forma das pausas de 10 e 20 minutos na jornada normal, ou sgja, a reclamante ndo
laborava nos primeiros 20 minutos da jornada extraordinaria." (ID e0d6852, fls. 500).

Sem razdo.
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Os cartbes de ponto exibidos revelam que a reclamante realizava jornada
extraordinaria, o que foi corroborado pelos contracheques juntados, onde consta 0 pagamento das horas
extras.

Assim, diante da existéncia de labor extraordinério, cabia as reclamadas, a teor do
artigo 818 daCL T e 333, Il do CPC, o 6nus de provar a concessao do periodo intervalar em comento, ja
gue o controle de frequéncia ndo o registra. No entanto, desse 6nus as reclamadas ndo se desincumbiram,
haja vista ndo terem produziram prova nesse sentido.

Logo, correta a sentenca ao deferir o pagamento do intervalo previsto no artigo
384 da CLT, com acréscimo de 50% e consectérios, nos dias em que a autora trabalhou em jornada
extraordinaria, a ser apurada nas folhas de ponto exibidas.

Nada areformar.

MATERIA COMUM AOS RECURSOS

JORNADA DE TRABALHO. MINUTOS ANTECEDENTES E POS
EXPEDIENTE

A sentenca deferiu o pagamento de 24 minutos diarios a titulo de horas a
disposicdo e reflexos, durante todo o contrato de trabal ho.

Sublevam-se as reclamadas alegando que "E fato que vérios empregados chegam
mais cedo para se alimentarem na lanchonete da empresa, antes de iniciar os trabalhos, alguns preferem
chegar mais cedo para conversar com outros colegas de trabalho nos corredores e isso ndo pode ser
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considerado trabalho, até porque a catraca € de acesso e ndo de registro de jornada. O empregado pode
entrar e sair quantas vezes quiser, sem qualquer problema, sem que isso caracterize prestacéo de servico.”
(ID e0d6852, fl 494).

Acrescentam que "a distancia entre os prédios da reclamada (operacéo de call
center) e a portaria de acesso (catraca) € de 50/70 metros. Ndo é crivel que uma pessoa demore 12
minutos para adentrar na empresa e iniciar os trabalhos, destacando que os armarios sdo posicionados
proximos ao local de trabalho e a senha de alguns digitos apenas. Vale destacar que os computadores
permanecem ligados o tempo todo, ja que a empresa funciona em regime de escala de revezamento ("'sai
um entraoutro”).” (ID e0d6852, fl 494).

Dizem que "Ora, € claro que divergiu ja que a autora e sua testemunha nao
disseram a verdade. Em matéria de prova dividida, decai o direito a quem pertence o énus, no caso a
reclamante” e que "o depoimento da Sr& Cristiene Lopes Miranda Camargo ndo € so verossimil como
razoavel. Pela disténcia percorrida, o tempo gasto entre a catraca e o posto de trabalho ndo leva mais de 2
minutos, j& computando o armario que fica no trgjeto." (1D e0d6852, fl 497).

Requerem a exclusdo das horas a disposi¢éo de 24 minutos por dia

A reclamante também recorre alegando que "atestou o que foi requerido na
peticdo inicial, ou sgja, 20 minutos (8 minutos de diferenca apds registrar o horario correto + 12 minutos
de deslocamento)", pedindo a majoracéo de 24 para 40 minutos as horas extras por dia, deferidas a titulo
de tempo a disposi¢éo.

Pois bem.

Considera-se como tempo a disposicdo ndo apenas aquele em que o empregado
esteja aguardando ou executando ordens do empregador, mas também o tempo gasto com a preparacéo
para o trabal ho.

Desse modo, o tempo gasto no deslocamento dentro das dependéncias da empresa

deve ser considerado como integrante da jornada de trabal ho.
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Vegase apropésito, a SUmula429 do TST:

"TEMPO A DISPOSICAO DO EMPREGADOR. ART. 4° DA CLT. PERIODO
DE DESLOCAMENTO ENTRE A PORTARIA E O LOCAL DE TRABALHO -
Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

Considera-se a disposicao do empregador, na forma do art. 4° da CLT, o tempo
necessario ao deslocamento do trabalhador entre a portaria daempresa e o local de
trabalho, desde que supere o limite de 10 (dez) minutos diérios.”

Como bem observou a sentenca, o depoimento da testemunha conduzida pelas
reclamadas, Cristiene Lopes Miranda Camargo, ndo merece ser considerado, porquanto, além de divergir
dos demais depoimentos dos autos, ndo ha credibilidade na afirmac&o de que do portdo da empresa até o
inicio efetivo do sistema (que registra o ponto) gasta-se cerca de trés minutos, passando por uma catraca e
escadas néo tem credibilidade.

Com efeito, a reclamante se desincumbiu do 6nus que Ihe pertencia, ao apresentar
atestemunha Paulo Ribeiro de Oliveira, que declarou:

"(...)Que do portdo da empresa até a entrada no sistema gastava diariamente 'ida e
volta cerca de 15 a 20 minutos; Que os controles de ponto as vezes continham
divergéncias de cerca de 05 a 10 minutos em cada registro de entrada e saida;
reinquirido respondeu que sempre tinha divergéncia;(...)". (ID 6b8d2ce, fl. 446).

Registre-se que ndo prospera a irresignagcao da reclamante, a fim de majorar o
tempo fixado de 24 minutos para 40 minutos, porquanto a autora ndo produziu prova convincente nesse
sentido.

Logo, mantenho o tempo de 24 minutos fixados na sentenca a titulo de horas a
disposicao.
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Nego provimento aos recursos.

Conclusao

Em consonancia com os fundamentos, conhego do recurso ordinério interposto
pelas reclamadas e do recurso adesivo interposto pela reclamante e dou-lhes parcial provimento.

Custas inalteradas.

ACORDAO

ACORDAM os magistrados da Quarta Turma do egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido,
em sessdo ordinaria realizada nesta data, por unanimidade, conhecer do recurso interposto pelas
reclamadas e do recurso adesivo interposto pela reclamante e, no mérito, por maioria, vencido o
Excelentissimo Desembargador Gentil Pio de Oliveira no tépico "Diferencas de Comissdes’, no recurso
das reclamadas, DAR-LHES PARCIAL PROVIMENTO, nos termos do voto do Excelentissimo Relator
que fara a adaptacéo.
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Participaram da sesséo de julgamento os Excelentissimos Desembargadores do Trabalho GENTIL PIO
DE OLIVEIRA (Presidente) e IARA TEIXEIRA RIOS e a Excelentissima Juiza Convocada SILENE
APARECIDA COELHO - Portaria TRT 182 SGP/SM n° 344/2015). Presente na assentada de julgamento
o d. representante do Ministério Publico do Trabalho. Secretério da sessdo, Flavio Costa Tormin -

Coordenador da Quarta Turma Julgadora. Goiénia, 28 de janeiro de 2016.

GENTIL PIO DE OLIVEIRA
Desembar gador Relator
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