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|1. INTRODUGAO:

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagdo — PETI foi a
opgdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo como caminho para uma
gestdo publica empreendedora, que deve considerar, entre outros atributos, a
definicao clara de uma visao de futuro, uma declaragdo da missao institucional e
o estabelecimento de objetivos, indicadores, metas e agbes como estratégias
para alcangar ou exceder a satisfacao das partes interessadas da organizagéo e

da sociedade.

Entre os aspectos influenciadores fundamentais na reformulagdo do
comportamento organizacional e administrativo da STI, prestadora de servigo
publico, destaca-se o impacto ou clamor advindo da exigéncia da satisfagao dos

seus clientes e demais partes interessadas.

As organizagbes publicas, decididamente interessadas no caminho da
exceléncia gerencial, ndo podem ignorar um ambiente de constantes mudancgas e
nem se contentar em apenas ajustar-se ao meio. E inadiavel o desafio de efetuar
a transicido da gestdo baseada no gerenciamento das rotinas para uma gestao
empreendedora ou focada em resultados, sob pena de renunciar a possibilidade
de construir, ou pelo menos influenciar, o futuro que se deseja e de responder

satisfatoriamente aos seus publicos-alvos.

Diante desse contexto, bem como para atender a Resolucédo n°® 99 de 24
de novembro de 2009 do Conselho Nacional de Justica que institui o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no
ambito do Poder Judiciario, a Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao decidiu
pela formulagdo, implantagdo e monitoramento do Planejamento Estratégico da

Tecnologia da Informacgao do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao.
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| 2. PERFIL:

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo € uma unidade administrativa

vinculada a Diretoria-Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao.

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo compete, dentre outras
atribuigdes, planejar, dirigir, coordenar, orientar e supervisionar as seguintes
atividades:

|.Todas as atividades relacionadas as Diretorias de Servico de Sistemas

e Internet e Infraestrutura Tecnoldgica;

[l.Implantagdo das acgdes referentes ao SIGI-JT (Sistema Integrado de

Gestao da Informacéo da Justiga do Trabalho);

lll.Implantagdo das acgbes de informatica regulamentadas pelo CNJ e
CSJT;

IV.Alinhamento das acgbes de Tl as estratégias, metas e projetos

priorizados no Plano Estratégico do Tribunal;

V.Execugao do processo de informatizagédo, de acordo com as diretrizes

estabelecidas pela Administragdo do Tribunal.

Integram a Secretaria de Tecnologia da Informacgao:

|.Coordenadoria Sistemas e Internet;

Il.Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica e Telecomunicagdes
[lI.NUcleo de Projetos e Processos de Negdcio;

IV.Nucleo de Seguranca da Informacao;

V.Secéao de Suporte e Atendimento.

A Coordenadoria de Sistemas e Internet compete, principalmente, planejar,
dirigir, coordenar e orientar as seguintes atividades:

l.elaboragao de projetos, desenvolvimento e manutencao de sistemas e internet.
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A Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica e Telecomunicacdes
compete planejar, dirigir, coordenar e orientar as seguintes atividades:

l.gerenciar e administrar a rede corporativa, banco de dados e data
center do Tribunal;

Il.gerenciar e controlar os procedimentos diarios incrementais de cépias
da base de dados armazenada nos servidores de arquivos do Tribunal;

[ll.monitorar e manter os canais de comunicacdo de dados existentes,
zelando pela estabilidade das respectivas linhas;

IV.gerenciar os servicos de manutencdo dos equipamentos de infra-
estrutura de rede do Tribunal;

V.gerenciar as estruturas fisicas e equipamentos do data center do
Tribunal;

Vl.gerenciar os servicos de correio eletrénico;

Vll.absorver e gerenciar a telefonia fixa movel do Tribunal.

Ao Nucleo de Projetos e Processos de Negocio compete planejar, dirigir,

coordenar e orientar as seguintes atividades, entre outras:

| — Elaboragédo de Termos de Referéncia e Planos de Trabalhos relativos
respectivamente as contratacbes e convénios solicitados pela Secretaria de

Tecnologia da Informacao;

Il — planejamento, gestao estratégica e analise de indicadores de gestao de

Tecnologia da Informagao e Comunicacoées (TIC);

Il — elaboracdo e atualizagcdo periodica do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagao (PETI), bem como do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacgao (PDTI);
IV - projetos e processos estratégicos de TIC;

V - assessorar a STI no que concerne a gestdo processos estratégicos da

secretaria;

VI - promover a divulgacao de agdes e resultados referentes a gestdo de

processos de negocios de TIC;

VII - entender os diferentes processos de negdcios do Tribunal focados em
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recursos de tecnologia da informagdo e comunicag¢des provendo, se for o caso,

solugdes exequiveis para atingir os objetivos tragcados;

VIII - realizar levantamentos de necessidades de informatizacdo das
unidades Administrativas e Judiciarias do Tribunal, por meio de estudo das rotinas
de trabalho, propondo, se for o caso, a substituicdo dos sistemas e/ou

ferramentas em uso, quando defasados ou insuficientes;

IX - prospectar e propor ferramentas, bem como melhores praticas relativas
a tecnologia da informacdo para suportar as medidas relacionadas com a

finalidade do Nucleo;
X - assessorar a STl na governanga de tecnologia da informacéo;

Xl - documentar as atividades realizadas pelo Nucleo;

Compete ao Nucleo de Seguranca da Informacao:

| - elaborar e revisar quando necessario a politca e as normas

complementares de seguranca da informacao;

Il - apoiar tecnicamente o Comité de Seguranca da Informacéo, submeter a
sua aprovacgao a politica, as normas e outros documentos relacionados e manté-

lo informado quanto a riscos e incidentes de seguranga da informagao;

Il - elaborar programas de treinamento visando a capacitagdo em

seguranga da informacgao dos proprietarios e usuarios da informacgao;

IV — coordenar o estabelecimento, a implementacdo, a operagao, o

monitoramento e a otimizagao do sistema de gestao de seguranga da informacao;

V — analisar e avaliar periodicamente os riscos relacionados aos ativos de

tecnologia da informacgao e propor planos de tratamento de riscos;

VI — coordenar o monitoramento e a medigao da eficacia dos controles de

tratamento de riscos implementados;

VII — investigar eventos e incidentes de seguranga da informacao e tomar as

medidas preventivas e corretivas necessarias;

VIIl — gerenciar o plano de continuidade do negdcio, nos aspectos
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pertinentes a tecnologia da informagéo.

A Secdo de Suporte e Atendimento compete coordenar e dirigir todas as
atividades relacionadas ao suporte de tecnologia da informagdo para todos os

clientes internos e externos do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao.

A STI, para realizar todas as suas atividades, conta com uma estrutura
organizacional constituida por 15 fungdes comissionadas e 03 cargos em

comissao.

Seus principais clientes ou usuarios s&o: servidores, magistrados,

reclamantes, reclamados, advogados, peritos e testemunhas.
Possui contratos de servigos regulares terceirizados:

eEntele Telecomunicagdes Ltda. — contrato de manutencdo preventiva e
corretiva em equipamentos de informatica, nobreaks e rede estabilizada do
TRT-182 Regido. Possui dois funcionarios que prestam servico em tempo

integral na STI.

eSankhya Tecnologia em Sistemas Ltda — contrato para prestagdo de servigos

de manutencgao de sistemas de folha de pagamento de pessoal.

eDirecta Sharp — Outsourcing de Impresséo.

Colaboradores:

-Servidores do quadro permanente de pessoal da Justica do Trabalho: 44
-Servidores requisitados: 04
-Terceirizados: 02

-Estagiarios: 10
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|3. ESTRUTU

RA ATUAL DA STI:

NSI

SST

STI
NPPN -
csl e |
SPC W SSAT l
Secio de Secio de SAPS —1G,\'.|LB|:J|}s
Sistemas Internet —

| SRC | | sasA |

55.J p J
\ _. SSR )
SIGLA UNIDADE
dc Coordenadona de Infraestrutura Tecnoldgica e Telecomunicag des
sl Coordenadona de Sistemas e Internst
GABD Geréncia de Arquitetura da Informacao e Banco de Dados
NPPM Micleo de Projetos e Processos de Negdcio
] Micleo de Seqguranga da Informag o
SAPS Setor de Andlise e Projetos de Sistemas
SASA Secéo de Administragdo de Senddores de Aplicagdo
sAaU Setor de Atendimento ao Usuarno
SPE Secdo de Projetos e Colaboragéo
SRC Secao de Redes e Comunicagdes
S5 Setor de Sistemas Administrativos
SSAT Secao de Suporte & Atendimento
554 Setor de Sistermas Judicianos
S5R Setor de Suporte de Redes
S5T Setor Suporte Tecnico
=TI Secretaria de Tecnologia da Informacéo
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| 4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

4.1.NEGOCIO:

PROVER SQLU(}C)ES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES.

4.2 MISSAO

PROVER  SOLUCOES 5 TECNOLOGICAS EFETIVAS PARA O
CUMPRIMENTO DA MISSAO DO TRT.

4.3.DESCRICAO DA MISSAO

PROVER SOLUGOES TECNOLOGICAS CONFIAVEIS, PORTAVEIS,
INTEROPERAVEIS E ACESSIVEIS, VISANDO PRESTAR SERVICOS QUE
ATENDAM PERFEITAMENTE AS NECESSIDADES DO PUBLICO
INTERNO E EXTERNO.

4.4.VISAO DE FUTURO

SER UMA UNIDADE ADMINISTRATIVA RECONHECIDA POR SEUS
CLIENTES PELA EXCELENCIA NA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS, E POR SEUS COLABORADORES, PELA QUALIDADE NO
AMBIENTE DE TRABALHO ATE O FINAL DE 2014.

4.5.VALORES:
« ETICA
. CELERIDADE
. MODERNIDADE
. ACESSIBILIDADE
. IMPARCIALIDADE
. PROBIDADE
. INOVACAO
. TRANSPARENCIA
. RESPEITO MUTUO
. COOPERACAO
. COMPROMETIMENTO
. RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

Planejamento Estratégico — STI
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|5. METODOLOGIA |

Foram utilizados os conceitos e definicdes de Robert S. Kaplan e David

Norton, amplamente aceitos e recomendados pelo IT Governance Institute (ITGI)
como o modelo ideal de gestédo estratégica de TI. O Balanced Scorecard (BSC)
baseia-se na representacao equilibrada de indicadores financeiros e operacionais
segundo quatro perspectivas: Clientes, Processos Internos, Aprendizado e

Crescimento e Financeiro.

Planejamento Estratégico — STI
Verséo 4 — Junho 2011 10



7

. MAPA ESTRATEGICO

|6

sedlusgl & sienualab
sepugladwoo
2P DJUBLIAOAUSSED
0 Inueieg

OlI1 ap seodnjos
Seu 000} Wod
|15 ep oiooBau op

0]UB WINayuod 0 IUag )

DIl
ap soueBWelo
S05InJal 50 185

jeuoioeziuefio
BLWID 0 18AoWold

oJusaWIdSaI) 2 opezipuaidy

|[BUCIEN OLIBU8)
Jll9p ou oyjeqei] op ednsnp opdeuwsoul 141 op eifgielse
eduewsnob was seajerd ep saode seu eaje-oid ‘ep eibojousa] ap ep ogdnaaxs e sopenbape
seloy|suw se Jejopy ogdedioiged e Jsjuepy edueinfss e 1enowold ‘sodines ap siealu JeinBessy

SOUIR]U| SOSS9201d

oglbay ¢81-14H1
0p DI 8p ss8jusid
sop oedejsies ejad Jewid

"sonpinpul ap [aajssod odnub Jolew
0B SIaAISSe0R SBIIBojouda) S8gdnjos
ap oiaw lod BluepEpID B J9ACWOI]

BUISIXS 5
euIBUl 0BIBIIUNWOD 8D
0sse20ud 0 Jelowudy

eifojouasl
‘Bp 0SN ou 8jusigLue oiaw op
‘apepijigeiusisns ejad Jeliud

Sajusi[D

+1L0g 8p Wiy 0 gje oyjeqey) ap sjusique _ _ :
ou opepienh ejad salopeloqejod snas Jod & ‘sopeisaid .om.hmm_t e8)-1 &L Op ogssiU Bp
sodiies sop apepienb Bu  BRUgBIxe Blad sapsID ojustuLclng o eled sennays seabojouss) sa03njos i8A0.d

snes Jod epIosyuoIsl BABSIUILLPE SPEPIUN BN i8S

:0BSSIN
71020102 ogbeuwioju ep opiboy «g} — 89109 N |
oo1B6ajensg edeyy eiBojouss] ap eue}a10ag oyjeqei] op jeuoibay
[eunquig 1ol

Planejamento Estratégico — STI

Versao 4 — Junho 2011

11



| 7. ESTRATEGIA

7.1.PERSPECTIVA: FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Gerir os recursos orgamentarios de TIC.

DESCRICAO DO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover agbes visando gerir os recursos orgamentarios necessarios para

o alcance da estratégia de Tecnologia da Informagédo e Comunicagoes.

INDICADORES E METAS:

1.1

executado com as
acoes/projetos
estratégicos de TIC.

N° Indicador Metas
Ano Base 2011 2012 2013 2014
Percentual do
orcamentode TIC |90% do orcamento de TIC executado com as agbes/projetos

estratégicos de TIC até 2014.
Férmula (orcamento de TIC executado com acgdes e projetos
estratégicos / orcamento total de TIC) x 100.

70% 80% 90% 90%

1.2

Percentual de sucesso
no planejamento dos
custos dos projetos
estratégicos de TIC

80% de acerto no planejamento dos custos dos projetos estratégicos de
TIC iniciados a partir de 2010, até 2014

E considerado dentro do custo previsto os valores que variarem até 10%
para menos ou para mais, desde que nao haja variagdo do escopo,
tempo e qualidade previamente definidos.

Foérmula = (Numero de projetos executados dentro do custo previsto /
Numero total de projetos) x 100.

65%

70% 75% 80%

PROJETOS RELACIONADOS:

* Projeto I: Planejamento Or¢camentario de TIC

*Projeto Il: Metodologia de Geréncia de Projetos

Planejamento Estratégico — STI
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7.2.PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Promover o clima organizacional.

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover o bem-estar dos servidores que integram a STI, proporcionando a
satisfagcdo quanto a lideranga, a motivacao, ao trabalho em equipe, valorizando o

relacionamento interpessoal e a qualidade de vida.

INDICADORES E METAS:

Ne° Indicador Metas

Ano Base 2011 2012 2013 2014

indice de satisfacdo 95% dos servidores satisfeitos ou muito satisfeitos em trabalhar na STI

; até 2014.
2.1 dt?:bsaelrr']v;?onraess_tla_:n Formula = (N° de servidores da STI satisfeitos ou muito satisfeitos / n°

total de servidores da STI) x 100.

70% 80% 90% 95%

PROJETOS RELACIONADOS:

*Projeto lll: Gestao de Pessoas

-Projeto IV: STl Pergunta

Planejamento Estratégico — STI
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Gerir o conhecimento do negdécio da STI com foco nas solugdes de TIC.

DESCRICAO DO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir a disponibilidade e a perenidade das informagdes de negdcio

necessarias a implementacéao e sustentacédo das solugdes de TIC.

INDICADORES E METAS:

Ne° Indicador

Metas

indice de sistemas

3.1 novos documentados

Ano Base 2011 2012 2013 2014

100% dos sistemas desenvolvidos a partir de 2010 documentados, até

2014.
Formula = (N° de sistemas desenvolvidos com documentagéo / N° de

sistemas novos desenvolvidos) x 100.

80% 90% 100%

75%

indice de solugdes de
solicitagdes dos
3.2 |clientes registradas na
base de
conhecimentos.

70% das solugdes de solicitagdes dos clientes registradas na base de

conhecimentos.
Foérmula = (N° de solugbes registradas / total de solugdes) x 100)

50% 55% 60% 70%

PROJETOS RELACIONADOS:

*Programa ll: Gerenciamento dos processos e servigos de TIC

*Programa lll: Evolugao do Portfélio de TIC

Planejamento Estratégico —
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Garantir o desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:
Promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidade e atitudes dos
servidores de TIC, a fim de que tenham condi¢cées de atuar para o alcance dos

objetivos estratégicos.

INDICADORES E METAS:

N° Indicador Metas
Ano Base 2011 2012 2013 2014
Capacitar 100% dos gestores de TIC em gestdo estratégica, nas
» indice de capacitagio rarj[zlggr&s praticas de governanga e geréncia de servigos e de projetos
gerencial Férmula = (N° de gestores capacitados / total de gestores existentes) x
100.
50% 60% 70% 80% 100%
Manter 80% dos servidores técnicos de TIC capacitados em, pelo
. . _ |menos, 40 horas anuais, até 2013.
4.2 | Indice de capacitacdo |Formula = (N° de servidores técnicos capacitados/ total de servidores
técnica técnicos) x 100.
50% | 60% | 70% 80% 80%

PROJETOS RELACIONADOS:

*Projeto lll: Gestao de Pessoas

Planejamento Estratégico — STI
Verséo 4 — Junho 2011 15




7.3.PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

Assegurar niveis de servicos adequados a execucgao da estratégia do TRT.

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Prover infraestrutura e processos de TIC para assegurar niveis de servigos

que garantam a execuc¢ao da estratégia do Tribunal.

INDICADORES E METAS:

N° Indicador Metas
Ano Base 2011 2012 2013 2014
gnsdlcioiiit:é%l(:megé‘; 70% dos incidentes atendidos em até 10 minutos.
5.1 usuarios em ate 10/Férmula = (N° de incidentes atendidos em até 10 minutos / n° total de
minutos incidentes) x 100%
70% 70% 70% 70% 70%
Percentual de 80% das solicitagbes de entidades publicas atendidas conforme prazos
demandas de determinados, até 2014
5.2 |entidades publicas Férmula = (N° de solicitagdes solucionadas de acordo com o nivel de
atendidas no prazo servigo / total de solicitagbes) x 100
estipulado
60% 70% 70% 75% 80%
99% de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC estabelecidos
pelo TRT, até 2014, de acordo com SLAs estabelecidos.
indice de Férmula= 100 - (horas indisponiveis / (horas més - horas programadas))
5 5 |disponibilidade de x100.

servigos essenciais de
TI.

Obs.: Dentro dos periodos uteis e definidos para o servico medido.
Serao consideradas as médias dos servigos disponiveis.
Paradas programadas n&o entram na contabilizag¢ao.

- \ - 93% 95% 99%

PROJETOS RELACIONADOQOS:

*Programa ll:

Gerenciamento dos processos e servicos de TIC

Planejamento Estratégico — STI
Verséo 4 — Junho 2011

16




OBJETIVO ESTRATEGICO 6:

Desenvolver e aprimorar os sistemas de informacao.

DESCRIGCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desenvolver e aprimorar os sistemas de informagao, bem como otimizar os

processos de desenvolvimento, aquisicdo e manutencdo dos sistemas providos
pela STI.

INDICADORES E METAS:

N° Indicador Metas

Demanda de| Ano Base 2011 2012 2013 2014

desenvolvimento/

manutencao de|95% da demanda de desenvolvimento/manutengéo dos softwares da
6.1 software da  areajarea administrativa atendida dentro do escopo e prazo acordados até

" |administrativa 2014

atendida dentro do|Férmula = (demanda atendida / demanda solicitada) x 100%

€scopo e prazo

acordados - 80% 85% 90% 95%

Demanda de

desenvolvimento/ 95% da demanda de desenvolvimento/manutengéo dos softwares da

manutengao _ de|area judiciaria atendida dentro do escopo e prazo acordados até 2014
6.2 |software  da  area Formula = (demanda atendida / demanda solicitada) x 100%

judiciaria atendida

dentro do escopo e

prazo acordados - ‘ 80% 85% ‘ 90% ‘ 95%

PROJETOS RELACIONADOS:
*Projeto Il: Metodologia de Geréncia de Projetos
*Programa lll: Evolugao do Portfélio de TIC

Planejamento Estratégico — STI
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7:
Adotar as melhores praticas em governanga de TIC

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Implementar processos, metodologias e ferramentas baseadas nas melhores

praticas previstas para o gerenciamento de projetos, processos e servigos de TIC.

INDICADORES E METAS:

Metas

N© Indicad
ndicador Ano base | 2011 2012 2013 2014

indice de
gerenciamento  de|90% de aderéncia aos SLAs (de cada servigo) até 2014.
7.1 |servigos de terceiros
(gerenciamento de
contratos)

70% 75% 85% 85% 90%

. 70% de Implantagéo da Central de Servigos com automagéao dos

Indice de|processos incidentes, problemas, mudangas, liberagdes e configuragdes
competéncia na|até 2012 e 100% até 2014.

7.2 |gestao de servicos|Férmula = Porcentagem de implantacdo da central de servicos conforme

en& infraestrutura de|cronograma estabelecido.
TI

- 40% 70% 85% 100%

indice de|50% dos produtos e servigos de TI mapeados até 2011 e 90% até 2014
mapeamento  dos|Formula = (Quantidade de servigos e produtos mapeados / Quantidade
7.3 produtos e servigos|total de servigos e produtos de TI) x 100%

fornecidos pela TIC

- 5% | 70% | 80% 90%

L 70% dos projetos executados dentro do escopo, tempo e custos
Indice de sucesso gefinidos, até 2014.
74 |N@ execucao de|Formula = (N° de projetos executados dentro do escopo, tempo e custos

projetos. definidos / N° total de projetos desenvolvidos pela TIC) x100%
estratégicos

- 40% 50% 60% 70%

Planejamento Estratégico — STI
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Nivel 3 de maturidade para os processos do dominio PLAN e ORGANIZE

] ) — PO, até 2014, e nivel 1 de maturidade para todos os processos até
Nivel de maturidade|og11.

75 |de TI, conforme
definido pelo COBIT

Nivel 3 (PO)
- Nivel 1 - - Nivel 1
(outros)
Implantagéo de|100% do Escritorio e metodologia implantados até 2014
Escritorio € Formula = Porcentagem de implantagéo do escritorio de projetos
7.6 |Metodologia de|conforme cronograma estabelecido.
Gerenciamento de
Projetos
- | 20% | 40% 60% 100%

PROJETOS RELACIONADOS:
-Projeto Il: Metodologia de Geréncia de Projetos

*Programa Il: Gerenciamento dos processos e servigos de TIC

Planejamento Estratégico — STI
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8:

Promover a segurancga de Tecnologia da Informagao.

DESCRIGCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estruturar a Tecnologia da Informacédo e Comunicagdes de modo a garantir

a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes digitais,

enquanto tratadas em meio digital, contribuindo para o processo de seguranga da

informacéo.

INDICADORES E METAS:

Metas
N° Indicador
Ano base ‘ 2011 2012 2013 2014
100% das normas da Politica de Seguranca implementadas até
2014.
indice de Férmula = (N° de normas implementadas/total de normas a serem
8.1 | Implementagdo de implementadas) x 100.

Normas da Politica de
Seguranga de TIC

Obs.: devera ser observado o planejamento de implantagdo das
normas da Politica de Seguranca da Informacao e seu alinhamento
com o SGSI - TRT18.

50% 100%

8.2

indice de execugao
do Projeto “Plano de
Implementagao do
Sistema de Gestao de
Seguranca da
Informacgao (SGSI) do
TRT18”

Execugao de 100% do projeto “Plano de Implementagao do SGSI —
TRT18” até 2012, representando 50% do programa SGSI.

Foérmula = Porcentagem de execugao conforme marcos definidos
no projeto.

Obs.: o produto do projeto “Plano de Implementagcdo do SGSI —
TRT18” sera executado pelo projeto “Implementagdo do SGSI —
TRT18".

-- 40% 100% -- -

indice de execugao
do Projeto
“Implementagao do

Execugéo de 100% do projeto “Implementagcédo do SGSI — TRT18”
até 2014, complementando os 50% restantes do programa SGSI.
Foérmula = Porcentagem de execugdo conforme marcos definidos

8.3 | Sistema de Gestéo de no projeto.
Seguranca da
Informa%ig)m(g”GSI) do _ _ _ 50% 100%
indice de Ao menos 90% de conformidade do SGSI — TRT18 com a norma

8.4

Planejamento Estratégico — STI

conformidade do
SGSI -TRT18 com a

norma ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2006

Versao 4 — Junho 2011

27001:2006 até 2014, observadas as recomendagdes aplicaveis
das demais normas da familia 27000.

Férmula = (n° de requisitos da norma ISO 27001 atendidos/n® de
requisitos da norma ISO 27001 definidos) X 100

45% 75% 90%
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PROJETOS RELACIONADOS:

*Programa I: Gestdo da Seguranga da Informacéao

Planejamento Estratégico — STI
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OBJETIVO ESTRATEGICO 9:

Manter a participagcdo pro-ativa nas agdes da Justica do Trabalho no

cenario Nacional

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:
Participar de comités/subcomités e grupos de trabalho do Sistema

Integrado de Gestao da Informacéo da Justica do Trabalho — SIGI-JT, contribuindo

para

a padronizagcdo e racionalizacdo de procedimentos, o nivelamento

tecnologico dos Tribunais, o melhor aproveitamento dos recurso publicos e a

prestacado de servicos de forma mais célere e efetiva, observando as diretrizes do
CNJ e CSJT.

INDICADORES E METAS:

N° Indicador Metas
Ano Base 2011 2012 2013 2014

Numero de agbes ) ) ~ )
9.1 | coordenadas pela STI|No minimo 02 projetos ou agdes piloto de TIC coordenados pela STI

no cenario Nacional anualmente, até 2014.

2 2 2 2 2
Numero de
participagées como . -
coordenador ou  |Participar como membro ou coordenador em no minimo 04

9.2 membro em comités/subcomités ou grupos de trabalho anualmente, até 2014.

comités/subcomités e
grupos de trabalho da
Justica do Trabalho

PROJETOS RELACIONADOS:

* Projeto SIGI JT — Sistema Integrado de Gestao da Informagéo da
Justica do Trabalho desenvolvido no Conselho Superior da Justica do

Trabalho.
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7.4.PERSPECTIVA: CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO 10:

Primar pela satisfacdo dos clientes de TIC do TRT-182 Regiéo.

DESCRICAO

DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar os servigos de TIC, desenvolvendo a¢des de melhoria continua e

novas oportunidades visando a satisfacao dos clientes.

INDICADORES E METAS:

N° Indicador Metas
Ano Base 2011 2012 2013 2014
indice de satisfagd0|80% dos usuarios muito satisfeitos e satisfeitos com os servicos
10.1 dos usuarios de TIC|prestados pela STI, até 2014 - medido por pesquisa de satisfagéo
“lcom os  servigos|Férmula = (N° de pessoas pesquisadas satisfeitas ou muito satisfeitas /
prestados pela STI n° total de pessoas pesquisadas) x 100
_ 65% 70% 75% 80%
oo . _ |80% dos usuarios muito satisfeitos e satisfeitos com os equipamentos,
Indice de satisfagéo at¢ 2014 - medido por pesquisa de satisfagéo
10.2|de ~ magistrados  e/Fgrmula = (N° de pessoas pesquisadas satisfeitas ou muito satisfeitas /
servidores  com  0S|ne total de pessoas pesquisadas) x 100
equipamentos
_ 40% 50% 70% 80%
. ) _ |80% dos usuarios muito satisfeitos e satisfeitos com os sistemas, até
Indice de satisfacdo|2014 - medido por pesquisa de satisfaggo
10,3/ ~magistrados € Formula = (N° de pessoas pesquisadas satisfeitas ou muito satisfeitas /
servidores  com  0S|ne total de pessoas pesquisadas) x 100
sistemas
- 40% 50% 70% 80%
indice de satisfagdo _ . o o
de magistrados e 80% dos usuarios muito satisfeitos e satisfeitos com a documentagao
servidores com a|dos sistemas, até 2014 - medido por pesquisa de satisfagdo
10.4 | documentacdo Foérmula = (N° de pessoas pesquisadas satisfeitas ou muito satisfeitas /
(manual do usuario e n° total de pessoas pesquisadas) x 100
tutorial online) dos
sistemas _ 40% 50% 70% 80%
L Assegurar que até 2014, 100% de todas as informagdes das novas
Indice de|pecas processuais estejam disponiveis no portal, garantindo
disponibilidade  das|estapilidade, desempenho, facilidade de uso e acessibilidade.
10.5|novas PEGas Formula = (N° de pegas processuais disponiveis no portal / N° total de
pr?;:elssuals pelo|pegas processuais produzidas a partir de 2011) x 100
porta
. 20% 40% 60% 100%
Planejamento Estratégico — STI
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PROJETOS RELACIONADOS:
*Projeto IV: STl Pergunta

-Programa Il: Gerenciamento dos processos e servigcos de TIC

-Programa lll: Evolugao do Portfélio de TIC

Planejamento Estratégico — STI
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11:

Aprimorar o processo de comunicacgao interna e externa

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:
Efetivar canais de comunicagido claros e abertos em todos os niveis da
organizagéo, visando favorecer uma correta compreensao dos procedimentos e do

negocio da STI.

INDICADORES E METAS:

Ne° Indicador Metas

Ano Base 2011 2012 2013 2014

Indice de satisfacdo|80% dos usudrios muito satisfeitos e satisfeitos com o processo de
11.1 dos usuarios internos|comunicagéo efetivado pela STI, até 2014

" |e externos em relagdo Formula = (n° de pessoas pesquisadas satisfeitas ou muito satisfeitas /
a comunicagéo da STl |n° total de pessoas pesquisadas) x 100

65% \ 70% 75% 80%

PROJETOS RELACIONADOS:
*Projeto IV: STI Pergunta

-Projeto V: STI Comunica
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OBJETIVO ESTRATEGICO 12:

Primar pela sustentabilidade do meio ambiente no uso da tecnologia

DESCRICAO

DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fomentar o uso de tecnologia adequada a politica de preservagao
ambiental.

INDICADORES E METAS:

N° Indicador Metas
Ano Base 2011 2012 2013 2014
indice de aquisicdes|Adquirir 100% dos equipamentos e materiais de TIC verificando os
de materiais e/quesitos de sustentabilidade até 2014.
equipamentos de TIC|Entende-se por aquisicdo sustentavel aquela em que é verificada a
121 que contemplam|€ficiéncia energeética, impressao frente e verso, etc.
clausulas de/Formula = (N° de aquisicbes em que os quesitos de sustentabilidade
sustentabilidade foram verificados/N® de aquisicbes em que o0s quesitos de
sustentabilidade devam ser verificados) x 100.
| e0% | 75% 90% 100%
indice de reducdo do|Redugéo de 5% ao ano no consumo de papel utilizado para impressao
12 5 [cONSUMO de papel/Férmula = (1- (consumo de papel utilizado do ano atual / consumo de

utilizado
impressao

para

papel do ano anterior)) x 100

5% | 5% 5% 5%

PROJETOS RELACIONADOS:

*Projeto VI:

Sustentabilidade dos produtos de TIC
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OBJETIVO ESTRATEGICO 13:

Promover a cidadania por meio de solugdes tecnoldgicas acessiveis ao

maior grupo possivel de individuos.

DESCRICAO

DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Facilitar o acesso as solugdes tecnologicas do TRT com o propésito de

tornar as informacgdes identificaveis, portaveis, relevantes, acessiveis e efetivas ao

maior grupo possivel de individuos.

INDICADORES E METAS:

N° Indicador Metas
Ano Base 2011 2012 2013 2014
indice de adequacdo
do portal do TRT aos|100% dos padrées definidos pelo Brasil e-Gov implementados até 2014.
13.1|padrdes definidos pelo/Formula = (Quesitos implantados/total de quesitos) x 100).
Governo Federal -|Obs.: Devera ser observado o planejamento de implantacdo dos
Brasil E-Gov padrdes e os quesitos definidos para cada ano.
_ 50% 60% 80% 100%
Assegurar que 90% de todas as informagdes definidas estejam
disponiveis no portal, garantindo estabilidade, desempenho, facilidade
indice de|de uso e acessibilidade
disponibilidade ~ das|Formula = (n° de informagGes definidas disponibilizadas no portal / n° de
13.2 informacoes pelo|informagdes definidas).
portal Obs.: Devera ser observado se as informacdes disponiveis garantem

estabilidade, desempenho, facilidade de uso e acessibilidade.

90% | 90% 90% 90%

PROJETOS RELACIONADOS:
ePadrdes Brasil e-Gov - Recomendagdes para codificacdo de paginas, sitios

e portais do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao - Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informagao.
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|8. PROJETOS E PROGRAMAS:

Este tdpico relaciona os programas e projetos a serem desenvolvidos pela
STI para atingir seus objetivos estratégicos. Um programa € um grupo de projetos
relacionados, gerenciados de modo coordenado para a obtencédo de beneficios

que nao estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

Projeto I: Planejamento Orgamentario de TIC

Escopo: Estabelecer procedimentos para monitorar o planejamento e
controlar a execugdo orgcamentaria de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacado — TIC, verificando a conformidade com o PDTI — Plano

Diretor de Tecnologia da Informagao.

Projeto Il: Metodologia de Geréncia de Projetos

Escopo: Implantar a metodologia de geréncia de projetos, que visa
desenvolver conhecimentos, habilidades e técnicas na elaboragdo de
atividades relacionadas para atingir um conjunto de objetivos pré-
definidos, definindo e alcangando objetivos, ao mesmo tempo em que

otimiza o uso de recursos (tempo, custo, qualidade, pessoas, etc).

Projeto lll: Gestdo de Pessoas

Escopo: Estabelecer metodologia com objetivo de administrar os
comportamentos internos e potencializar o capital humano, associando
habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas, promover
treinamentos a fim de capacitar os técnicos e gestores de TIC para a

execucgao dos objetivos estratégicos.
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Projeto IV: STI Pergunta

Escopo: Sistematizar pesquisas de satisfacdo de clientes internos,
externos e servidores da STI, elaborando plano de acao para atuar nos

problemas detectados.

Projeto V: STI Comunica

Escopo: Efetivar canais de comunicacao claros e abertos em todos os
niveis da organizagao, visando favorecer uma correta compreensao dos

procedimentos e objetivos.

Projeto VI: Sustentabilidade dos produtos de TIC

Escopo: Gerenciar o processo de aquisicoes de materiais e

equipamentos de TIC, visando a sustentabilidade ambiental.

Programa I: Gestao da Seguranca da Informacgao

Escopo: Elaborar e implantar o Sistema de Gestdo da Seguranca da

Informacdo do TRT18. E composto por 2 projetos:
Projeto | : Plano de Implementagao do SGSI - TRT18

Escopo: Elaboragcdo do plano de implementacao do Sistema de Gestéo
da Segurancga da Informagéo (SGSI) do TRT 18% Regiao.

Projeto Il : Implementagcao do SGSI - TRT18

Escopo: Implantagdo do Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informagao (SGSI) do TRT 182 Regiao.

Programa Il: Gerenciamento dos processos e servigos de TIC

Escopo: Implantar processos de governanga de Tl de acordo com as
melhores praticas existentes no mercado; estabelecer niveis de servigo

minimos de TIC, implantar um processo de gerenciamento de servicos,
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criar e manter um catalogo institucional de servicos de TIC e garantir

solugdes que suportem a geréncia dos niveis de servico.

Programa lll: Evolugao do Portfélio de TIC

Escopo: Promover a melhoria continua do desempenho por meio do
aprimoramento e da inovagao, oferecendo solugdes interoperaveis,
portaveis, disponiveis e confidveis, com foco na agilidade processual e

na intensificagdo do uso dos recursos tecnoldgicos no TRT.
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9. IMPLEMENTAGCAO E MONITORAMENTO:

A implementagcdo compreende o processo estruturado que articula
diversos tipos de recursos (humanos, materiais, financeiros, tecnoldgicos,
informacionais e de gestdo) para a execucédo dos planos de agdes visando o

alcance das metas que compdem os objetivos estratégicos estabelecidos.

O acompanhamento e avaliagado das agdes objetivam levantar informagdes
tempestivamente para subsidiar decisdes, identificar problemas e oportunidades,
propondo respectivamente medidas de corregao e de aproveitamento no curso

das acgdes implementadas.

A sistematica de acompanhamento e avaliacido se desenvolvera por meio
de reunides ordinarias mensais, agendadas para a primeira quarta-feira do més,
com inicio em junho de 2010 pelos gerentes de processos e pelos gerentes dos

projetos estratégicos.
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|10. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Estratégico da Secretaria de Tecnologia da Informagédo do
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, atualizado para o periodo
compreendido entre 2010/2014, contribuira sobremaneira para o aprimoramento
do sistema de planejamento da STI, uma vez que subsidiara o processo decisoério
e norteara as agdes de gerenciamento, tendo em vista alcangar niveis cada vez

mais elevados de desempenho das atividades.

O envolvimento dos servidores vem fortalecer o entendimento que
estamos no caminho correto, mirando o alvo certo, no propdsito de dar uma
resposta satisfatéria aos usuarios no que tange ao aprimoramento do sistema de
gestdo da Tecnologia da Informacgdo, o que, por conseguinte, também ha de
refletir no processo finalistico da prestagao jurisdicional, incorporando conceitos e
tecnologias capazes de melhorar o desempenho de nosso Regional, legitimando-

nos de forma mais intensa perante aos clientes a que servimos.

No entanto, é valido e oportuno mais uma vez ressaltar a natureza flexivel
do Plano em pauta, o qual pode e deve ser revisto para ajustar-se as mudancgas
do ambiente no qual estamos inseridos e, assim, garantir maior efetividade nas

acdes da prestacgao jurisdicional.

Humberto Magalh&es Ayres

Diretor da Secretaria da Tecnologia da Informagéao
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